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LAUSUNTC LUONNOKSESTA HALLITUKSEN ESITYKSEKSI LAIKS! KUNTIEN VEL-
VOITTEIDEN JA OHJAUKSEN VAHENTAMISESTA JA MONIALAISTEN TOIMINTAMAL-
LIEN TUKEMISTA KOSKEVISTA KOKEILUISTA.

Yleista

Valtiovarainministerio on pyytanyt eduskunnan oikeusasiamiehelis
lausuntoa otsikkokohdassa tarkoitetusta hallituksen esityksesta. Lau-
suntopyynndn mukaan ehdotus pohjautuu hallituksen 29.11.2013 te-
kemaan paatokseen rakennepoliittisen ohjelman toimeenpanosta.
Paatdksen mukaan kuntien velvoitteiden vahentamisen tueksi toteu-
tetaan kuntakokeiluja vuosina 2015 ja 2016. Kokeilujen tarkoituksena
on arvioida ja kokeilla sellaisia saddésmuutoksia ja niihin Hittyvia toi-
menpiteitd, joiden avulla kunnat voisivat kehittaa palveluja koskevia
rakenteitaan ja palveluprosesseja. Yhtena tarkoituksena on sasstaa
palvelujen jdrjestamisests ja niiden toteuttamisesta kunnalle aiheutu-
via kustannuksia.

Lausuntopyynnén mukaan kokeilujen tarkoituksena on liséta kokeily-
kuntien toimintamahdollisuuksia vahentamalla niille laissa tai sen no-
jalla annetuissa s&adoksissa asetettuja velvoitteita seka niiden toteut-
tamisen ohjausta. Tarkoituksena on myds edistdd kokeilukunnissa
seliaisten asiakaslahtoisten ja monialaisten toimintatapojen ja palve-
lurakenteiden kehittdmists ja kayttss, joiden avulla laissa sé&dettyid
tehtavia voidaan kunnissa hoitaa taloudellisesti ja tuottavasti kuitenkin
siten, ettd lainsaadanndssa asetetun palvelun sisaltéa koskevat vaa-
timukset toteutetaan.
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Lakiehdotus on jacteltu siten, etta ehdotuksen sisaitamat kokeilut on
jaettu eri lukuihin. Laissa tarkoitettuja kokeiluja olisivat

1) hyvinvoinnin integroitu toimintamatli

2) koulutuspalveluja koskeva kokeilu

3) kuntien toiminnan valvontaa koskeva kokeilu

4} asumispaiveluja koskeva kokeilu

9} kuntien ja kansanelédkelaitoksen yhteisty6ta koskeva kokeilu

. 6) nuorisotakuuta koskeva kokeilu,

Monet ehdotuksen sisaltamat kokeiluja koskevat saannckset ovat
yleisluonteisia ja sisallollisesti hyvin niukkoja. Pidan tallaista saata-
mistapaa lain soveltamisen ja valvonnan kannalta ongelmallisena.

Ehdotuksen 1 §:n ensimmaisen lauseen mukaan lain tarkoituksena
on lisdtd kokeiiukuntien toimintamahdollisuuksia vahentamalla niille
laissa tai sen nojafia annetuissa saddoksissa asetettuja velvoitteita
seka niden toteuttamisen ohjausta.

Vaikka jotkin ehdotuksen sisaltamat sdanndkset maadarittelevat tar-
kemmin, mitd nyt ehdotetun lain nojalla on tarkoitus kokeilla, on 1§:n
ensimmadinen lause nahdakseni lilan yleisena ongelmallinen. Julkisen
vallan kéytossa ja muussa julkisessa toiminnassa on perustusiain 2
§:sséd sdénnellyn oikeusvaltioperiaatteen mukaan noudatettava tar-
koin lakia. Ehdotetiu sdéantely on téltd kannalta epaasiallisen valjaa
siltd osin, kun siind on sanonnaltaan hyvin yieisid sadannaksia eika il-
mene, mitd lakiin tai niiden perusteelia annettuihin sésdoksiin perus-
tuvia velvoitteita on tarkoitus vahentda. liman riittavan tasmallisten
saanngsten tukea tdmé& saattaa muodostua erittdin ongelmalliseksi
perusoikeuksien toteutumisen kannalta. Koska lakiehdotus nayttaisi
vaikuitavan perusoikeuksien toteuttamiseen, olisi sdantelys valttama-
tontd tasmentaa.

Kiinnitan vield huomiota siihen, ettd perusoikeuksien turvaamisen
kannalta ei ole ratkaisevaa se, onko niiden toteuttaminen iailla saa-
detty kuntien velvollisuuksien vai yksiln oikeuksien muodossa.

Saéntelyn véljyys sekad valvontaan ehdotetut kokeilut yhdessa ovat
ongelmallisia myds perusoikeuksien turvaamista koskevan perustus-
lain 22 §:n ja 109 §:ss4 oikeusasiamiehelle asetetun tehtavan kannal-
ta.

Ehdotuksen 6 lukuun sisaltyvat saannokset kuntien ja kansaneldkeiai-
toksen vyhteistydta koskevasta kokeilusta. Tiedossani on, ettd toi-
meentulotukea koskeva maksatus on tarkoitus siirtda kansanelakelai-
toksen hoidettavaksi. Sosiaali- ja terveysministeriéssid on tietojeni
mukaan k@ynnistynyt t4i&4 hankeita koskeva lainsaadantévalmistelu.



Tastd syysta totean vain, ettd siina tapauksessa, etta siirron toteutus
viivastyy, saattaa kokeilun rajaaminen vain Vantaata koskevaksi
osoittautua epatarkoituksenmukaiseksi.

Olen tasséa lausunnossani arvioinut tahinna sdannsksid, 2 fuvun hy-
vinvoinnin integroidun toimintamallin kokeilusta ja 4 luvun kuntien val-
vontaa koskevasta kokeiiusta.

Yleistd salassa pidettavien tietojen kasittelysta

Ehdotus sisaltdd useita salassa pidettavan tiedon fuovuttamista ja
saantia koskevia seka tietojen kasittelya ja niiden tallettamista sekéa
fuovuttamista koskevia sasannoksia. Taman takia totean, ettd saante-
lyn 1ahtokohtana tulee aina olla asiakkaan lupa tietojen luovuttami-
seen.

Pidan tarkeéna, ettd erityisesti yhteisten palvelusuunnitelmien laadin-
nassa huomiocidaan, ettd asiakasta koskevia salassa pidettavia tietcia
voitaisiin luovuttaa vain valttamattdmissad maarin. Henkildtietoja talle-
tettaessa ja palvelusuunnitelmia laadittaessa ja niitd yhdistettdessa
on huolehdittava myés siita, ettd asiakasta koskevia salassa pidetta-
vig tietoja saavat kayttdd vain ne viranhaltijat ja tyontekijat ja muut
henkilét joille asiakkaan asian kasittely tai muu hoitaminen kulloinkin
kKuuluu. Kaytdnndssa salassa pidettavien ja salaamista koskevien
saanndsten soveltaminen on viranomaisille vaikeaa. Taman takia
mielestani olisi tdrkeda, ettd naistd kysymyksistad pyrittéisiin saante-
lemasdn selkeésti ja yksiselitteisesti. :

Hyvinvoinnin integroitua toimintamallia koskeva kokeilu

Palvelusuunnitelma

Ehdotuksen 4 §:ssad on saadetty yksildllisen palvelusuunniteiman yh-
distamisesta yhteen tai useampaan yksilolliseen palvelusuunnitel-
maan. Yhdistdminen voitaisiin tehda silloin, kun se on asiakkaan pal-
velukokonaisuuden kannaita perusteftua.

Asiakassuunniteiman laatimisvelvollisuutta koskevia saannoksia si-
saltyy erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon seké opetustoimea kos-
keviin s&&doksiin. Asiakassuunnitelmien laatimisvelvollisuudella to-
teutetaan osaltaan hallinnon asiakkaan itsemé&é&rdamisoikeutta ia oi-
keutta osallistua palvelujensa suunnitieluun ja niiden toteuttamiseen.
Asiakassuunnitelma on asiakkaan kannalta tdrked palvelujen jaries-
tamiseen liittyvé asiakirja, koska siihen yleensd kirjataan asiakkaan
omat kasitykset ja toivomukset, Asiakassuunnitelmassa on kuvattu
asiakkaan palvelujen tarvetta sekd suunnitelman toteutusosassa mil-
laista palveluja on mahdollista jarjest&a. Erityisesti sosiaalihuollossa,
mutta my&s oppimisen ja koulunkdynnin tukea jarjestettdesss, suun-
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nitelmaan kirjatut seikat on otettava riittavalla tavailla huomioon pa&-
toksenteossa ja palveluja jarjestettdessa.

Jossain tilanteissa asiakassuunnitelmalla ja siihen kirjatuilla asioilla
on korostettu merkitys pastoksenteossa. Jarjesteitaesss esimerkiksi
vammaispalvelulain mukaista henkilékohtaista apua tai toteutettacssa
lastensuojelulaissa sdadettya lapsen oikeutta yhteydenpitoon on
asiakassuunnitelmalla korostettu merkitys. Sama koskee omaishoi-
don tukeen liittyvien palvelujen jérjestamistd. Lastensuojelulain 36 §:n
mukaan lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttamattdmat so-
staalihuollon palvelut ja lasten paivahoito on jarjestettava sen mukai-
sesti kuin lapsen asioista huolehtiva sosiaalitydntekija on arvioinut
niiden tarpeen lapsen tai vanhemman asiakassuunnitelmassa, Asia-
kassuunnitelmalla on siten sitova vaikutus paatettaesss edelld maini-
tuista asiaskassuunnitelmaan merkityistd vaittamattomista sosiaali-
huollon paiveluista tai lasten paivahoidosta. Ehdotuksessa jaa epa-
selvaksi miten yhdistetyn suunnitelman sitovuus jarjestyy,

Olen omassa ratkaisukaytanndsséani havainnut, etta yhteistys kunnan
eri viranomaisten valilld on voinut estyd tai vaikeutua viranomaisten
vélisten tietokatkosten johdosta tai viranomaisten vélisten yhteistyo-
ja vastuuongelmien vuoksi. Taman takia pidan perusteltuna, etta
astakassuunnitelma voidaan laatia ja asiakkaan tarvetta arvioida mo-
nialaisessa viranomaisyhteistytssa. Tallainen eri viranomaisten ja
muiden toimijoiden vélinen yhteistyé mahdollistaa useissa tapauksis-
sa paivelujen jarjestdmisen asiakkaan kannalta nopeasti ja hanen
tarpeensa hucmicon ottavalla tavalla.

Salassa pidettdvien tietojen luovuttaminen

Pidan ongelmallisena sité, etta ehdotuksen mukaisen palvelusuunni-
telmaan siséllytetddn asiakasta koskevia sellaisia salassa pidettavia
tietoja, joilla saattaa oila merkityst& esimerkiksi vain yhden monialai-
seen Yhteistython osallistuvan viranomaistahon tai muun toimijan
kannalta. Ehdotuksen 4 §:n 1 momentin mukaan yhteisessa palvelu-
suunnitelmassa voi olla vain palvelukokonaisuuden kannalta tarpesl-
lisia tietoja. Erikseen ehdotuksen 6 §:ssd on saadetty salassa pidet-
tavien tietojen luovuttamisesta. Edelleen ehdotuksen 7 §n mukaan
monialaiseen yhteistyoéhon osallistuva ammattihenkilé voisi tallettaa
edustamaansa organisaatiorekistereihin yhteisen palvelusuunnitel-
man seka muut asiakasyhteistyossa saamansa tiedot, jotka ovat tar-
peellisia hdnen edustamalleen organisaatiolle kuuluvien tehtavien
hoidon ja asiakkaan palvelutarpeen kannalta. Saannokset yhdesss
voivat merkitd sita, ettd vaikka luovutettavat salassa pidettavat tiedot
ovat palvelukokonaisuuden kannalta sindnsa tarpeellisia, eivat nama
tiedot ole kaikille yhteistyotahoille heidan jarjestamisvastuulle kuulu-
vien palvelujen jarjestamisen kannalta valttamattdmia tai edes tar-
peeilisia.



Tiedon saanti, sen luovutus ja tallettaminen tulee sitoa kyseessa ole-
van tiedon "valttamattdmyyteen”. Ehdotuksen 6 §:n 2 momenttiin voi-
taisiin lisata, ettd salassa pidettavia tietoja voidaan luovuttaa suunni-
telmien yhdistémista ja toteuttamista varten vaittamatiomissa masrin.

Kuntien toiminnan valvontaa koskeva kokeiiu

Ehdotuksen 10 §:n mukaan kuntien toiminnan valvontaa koskevassa
kokeilussa on tarkoitus keventia vksityiskohtaisten suositusten ja oh-
jeiden vakiintuneita soveltamisk&ytantoja.

Yksityiskohtaisten perustelujen mukaan kuntien toiminnan valvontaa
koskeva kokeilukokonaisuus koostuisi kolmesta osa-alueesta — indi-
kaattoriperusteisen valvonnan kayttéénotosta ja sen edistamisesta,
omavalvonnan kehittdmisestd sekd aluehallintovirastojen ja kuntien
yhteistydn kehittdmisesta kuntien ohjauksessa ja vaivonnassa. Perus-
telujen mukaan toiminnan valvonnassa valvovan viranomaisen puut-
tumiskynnysta siirrettaisiin suosituksiin tai valvontaohjelmiin perustu-
vien palvelujen tuottamiseen kaytettyja panoksia kuten henkilosts- tai
tilakriteereja kuvaavien tunnuslukujen arvioinnista tuotettujen palvelu-
jen vaikuttavuuden ja laadun arviointiin.

Ehdotuksen mukaan kokeilun aikana yksityiskohtaisten suositusten ja
ohjeiden korvaamiseksi kehitettsisiin ja otettaisiin kayttéon valvonnan
uusia indikaattoreita, joita sovellettaisiin kokeilukuntien valvonnassa.
Edelleen ehdotuksen mukaan ohjauksia ja valvonnan painopistetta
pyrittaisiin siirtamaén jalkikateisesta jo tapahtuneisiin epékohtiin puut-
tuvasta valvonnasta ennakolliseen ja virheellista toimintaa ennaltaeh-
kaisevan suuntaan, jossa ensisijaisena valvovan viranomaisen val-
vonnan Kohteena olisi omavalvonnan toimivuuden valvonta.

Sosiaalihuoilon asiakkaaila on sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
olkeuksista annetun lain mukaan oikeus saada laadultaan hyvaa so-
siaalihucltoa. Potilaslaissa puolestaan on siadnnokset siitd milla ta-
voin potilaan oikeutta laadultaan hyvaan terveydenhuoltoon tulee to-
teuttaa ja edistdd. Kun kysymys on esimerkiksi haavoittuvassa ase-
massa olevien henkildiden hoidosta ja huolenpidosta ovat yksi laa-
tuun vaikuttava tekija mm. hoitohenkildston maaraan vaikuttavat tun-
nusluvut. Korostan tassa yhteydessa, ettd kunnan on varattava riitta-
vat henkilé- ja muut resurssit lakisaateisten tehtaviensa hoitoon.

Asumispalveluissa samoin kuin laitoshoidossa on esimerkiksi sosiaa-
lihuollon asiakkaalle jarjestettava sellaisia palveluia, jotka turvaavat ja
edistavat hdnen itsemaaraamisoikeutensa ja yksityisyytensa toteutu-
misen. Olen samaa mielta siita, etta pelkastaan kaavamaisilla, aina
sovellettavilla henkildstoa tai esimerkiksi toimitiloja koskevilla tunnus-



luvuilla ei voida ottaa huomioon eri toimintayksikéiden ominaispiirtei-
ta, niiden monimuotoisuutta ja rakenteita eika niissa annettavan hoi-
don sisaltéa tai hoidettavana olevien henkildiden yksilsllista hoidon
maaraa, sen sisaitdd ja avun tarpeeseen fiittyvia muita seikkoja. Lain-
alaisuuden ja lakisidonnaisuuden periaate merkitsee, etta ohjeiden ja
ohjauksen tulee aina perustua lakiin.

Aluehallintovirastojen ja Valviran suorittama ennakoilinen valvonta ja
tassa tarkoituksessa annetut chjauskirjeet ovat yhdenmukaistaneet
hyvid kaytantdja kunnissa.

Ehdotuksen mukaan valvonnan kohteena olisivat palvelutoiminnan
tulokset eli tuotetun paivelun sisaltd eiks sen toteuttamisen edellytyk-
set taikka prosessit. Tuloksellisuutta iimaistaisiin saannéksen mukaan
palvelujen saatavuutta, asiakkaiden palvelujen tarvetta, terveyden tai
toimintakyvyn kehitysta, asiakastyytyvaisyytta ja muita palvelun laatu-
tekijoita kuvaavien indikaattoreiden avulla.

Ehdotuksen 29 §:ssd on saadetty kokeilusopimusten sisalidsta. Ja
vastaavasti ehdotuksen 16 §:ssd sopimuksista kokeilukohteiden val-
vonnasta. Yksityiskohtaisten perustelujen mukaan valvontaviran-
omaiset soveltaisivat kuntien kokeilutoiminnan valvonnassa ensisijai-
sesti kokeilusopimuksessa maariteltyjé indikaattoreita. Yksityiskoh-
taisten perustelujen mukaan tdma merkitsisi tallsin sita, ettd valvonta-
viranomaiset eivét soveltaisi valvontakohteiden valvonnassa olemas-
sa olevaa valvontachjeimaa, sen painopisteitd ja sen sisaltamia suo-
situksen tasoisia puutiumiskriteereita ellei siihen ilmene erityisen pai-
navaa kunnan tai palvelun tuottajan toiminnasta johtuvaa syyta. Van-
husten ympérivuorokautisessa hoidossa sovellettaisiin kuitenkin hen-
kiléstomitoituksen henkildstomaaraa koskevaa suositusta.

Edelleen ehdotuksen 13 §:ss4 on saddetty omavalvonnan kehittami-
sestd. Ehdotuksen mukaan omavalvontaa varten kokeilukunta laatisi
omavalvontachjelman, josta iimenee, miten toiminnan asianmukai-
suutla seurataan ja miten mahdolliset puutteet ja virheet korjataan.
Kuten edelld on esitetty, valvonta kohdistuisi ennen kaikkea omaval-
vontasuunnitelmaan, sen laatimiseen ja noudattamiseen.

Minulle on jaanyt epaselvaksi, milla tavoin ehdotus tosiasiassa tulisi
muuttamaan tai rajaamaan valvovien viranomaisten (aluehallintovi-
rastot ja Valvira} toimivaltaa kokeilukunnissa. Korostan, ettd kansa-
laisten perusoikeudet ja niiden toteutuminen merkitsevat etta palvelun
saajilla taytyy olla oikeus kannella tai saattaa muutoin kokemansa
epdkohta valvovan viranomaisen tietoon. Valvontaviranomaisten kun-
tien hallintoon ja sen palvelutuotantoon kohdistama laillisuusvalvonta
on palvelujen saajien perusoikeuksien toteutumisen kannalta viltia-
matdnta. Mikali valvonta voisi kohdistua ainoastaan tai pasasiassa
ehdotuksen tarkoittamaila tavalla kokeilukuntien omavalvontaan,



kunnan tai muun toimijan toiminnan tosiasiallinen valvonta jaisi yksin-
omaan kxunnan oman organisaation suorittamaksi valvonnaksi. T3-
man takia pidan tarkedna, ettd aluehallintovirastojen ja Valviran rooli
ei jaisi yksittdisen kuntalaisen tai palvelunsaajan aloitteesta kantelu-
jen kautta tapahtuvaksi valvonnaksi. Ehdotuksen perusteella on epa-
selvé milla tavoin kokeilukunnissa voitaisiin suorittaa jalkikateista val-
vontaa.

Pidan sindnsd myonteisend kuntien ja toimintayksikéiden omavalvon-
nan kehittamista ja sen korostamista, etta jarjestamisvastuussa oleva
kunta on vastuussa palvelujen lainmukaisesta ja asianmukaisesta jar-
jestamisestd. Pidéan kuitenkin tarkedna, ettei aluehallintavirastojen ja
Valviran mahdollisuuksia suorittaa niille laissa saadettya ennakollista
ja jalkikdteista valvontaa ja valvonnan keinoja rajoiteta siten, etta yk-
sittéisten palvelunsaajien oikeusturva vaarantuu. Valvovaila viran-
omaisella on aina velvollisuus puuttua tietoonsa tulleeseen lainvastai-
seen menettelyyn,
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