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SOPIMUS

Sopimuksen osapuolet

Kokeilujen perusta

Sopimuksen tarkoitus

Sopimus kuntakokeilujen toteuttamisesta Kouvolan kaupungissa

Sopimuksen osapuolina ovat Kouvolan kaupunki (myshemmin kokeilukun-
ta) sekdi valtiovarainministeri, opetus- ja kulttuuriministerio, sosiaali- ja
terveysministerid, tyo- ja elinkeinoministeri6 ja ymparistoministerio.

Piaministeri Jyrki Kataisen hallitus péitti 29.11.2013 rakennepoliittisen oh-
jelman toimeenpanosta. Pa#toksen mukaan kuntien velvoitteiden véhentd-
misen tueksi toteutetaan kuntakokeiluja vuosina 2015-2016. Kuntakokeilut
toteutetaan vapaachtoisen hakumenettelyn kautta kokeiluihin valikoitunei-
den kuntien kanssa.

Kuntakokeiluihin sovelletaan lakia kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vé-
hentéimisti ja monialaisten toimintamallien tukemista koskevista kokeiluis-
ta (jdljemp#nd kuntakokeilulaki). Siihen saakka kun edelld mainittu laki on
tullut voimaan, osapuolet soveltavat sddnndsten antamissa puitteissa halli-
tuksen esitystd (117/2014) kyseiseksi laiksi.

Osapuolten velvoitteet ja vastuut

Kokeilujen rahoitus

T4lla sopimuksella osapuolet solmivat kuntakokeilulain 29 §:ssd tarkoitetun
sopimuksen. Osapuolet sitoutuvat toteuttamaan kuntakokeilulain 2 luvun, 5
luvun ja 7 luvun tarkoittamat kokeilut siten kuin kuntakokeilulaissa on sédi-
detty ja tdssd sopimuksessa osapuolten kesken jaljempand sovittu.

Kokeilukunnat vastaavat niille kokeiluista aiheutuvista kustannuksista.
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Kokeilukunnille voidaan maksaa avustusta kokeilutoiminnan tai hankkei-
den aiheuttamiin kustannuksiin eduskunnan myo6ntdmén méérédrahan puit-
teissa.

Avustuksen hakuajankohdasta, avustuksen myo6ntdmisestd ja avustuksen
ehdoista p#ittdd valtiovarainministerio. Avustukseen sovelletaan valtion-
avustuslakia (688/2001).

Kokeilukunnat voivat hakea kokeiluihin myds muita julkisia tukia edellyt-
tden, ettd kunnat huolehtivat siitd, ettd julkiset tuet eivit ylitd Euroopan

unionin tai Suomen lainsdddanndssd sdddettyd valtionavustuksen tai muun
julkisen tuen enimmaismaaraa.

1. Hyvinvoinnin integroitua toimintamallia koskeva kokeilu

Kokeilualue ja kokeilukohde:

Kouvola, aikuisten palveluketjun palvelut

Tavoite ja toimintamalli:

Kokeilukunnan hyvinvointipalveluiden aikuisten palveluketjussa tavoitel-
laan terveys- ja sosiaalipalveluiden sekd niihin liittyvien palveluiden ja
muiden toimijoiden uudelleenorganisointia potilasta/asiakasta/kuntalaista
nykyisti tehokkaammin palveleviksi integroiduiksi toimintamalleiksi.

Kuntakokeilussa tavoitteeseen pyritddn seuraavasti:

e Palvelusuunnitelmien yhdistdmiselld ja tiedonsaannin varmistamisella
pdihdeasiakkuuden osalta moniammatillisessa ja monitoimijaisessa
asiakastyOssé.

e Kartoittamalla nykyistd paremmin kuntalaisten hyvinvoinnin paranta-
misen kannalta keskeisid asiakasryhmii ja rakentaa heiddn hyvinvointi-
aan nykyistd tehokkaammin lisdévid moniammatillisia palveluketjuja.

1. Lakisédteisten yksilollisten palvelusuunnitelmien yhdistdminen

Kouvolassa on meneillddn piihdeasiakkuuteen liittyvd monitoimijuuteen ja
konkreettiseen asiakasyhteisty6hon perustuvan palveluketjun pdivittiminen
asiakkaan saaman palvelun vaikuttavuuden lisddmiseksi. Pdivittdmisessd
yksi késiteltdvistd asioista on se miten ja kenen toimesta asiakkuuteen liit-
tyvid asioita kirjataan. Kokeilu ja toteuttaminen noudattaen kuntakokeilu-
lain 4-7§:en sddnndksid. Nykytilanteessa asiakkaan saama pdihdehoito ja
sosiaalipalvelut kirjautuvat eri suunnitelmiin ja tiedonvaihto tapahtuu asi-
akkaan suostumuksella. Kouvolan kaupunki kokeilee ensisijaisesti pdih-
deasiakkuuden osalta eri suunnitelmien yhdistdmistd yksilolliseksi palvelu-
suunnitelmaksi siltd osin kuin sen voidaan katsoa olevan asiakkaan palve-
lukokonaisuuden kannalta perusteltua ja tietojen tarpeellisia. Sama kiinnos-
tus ja valmius koskee myOs mahdollisuuksia yhdistdd sosiaali-
tyon/vammaispalvelun palvelusuunnitelmaa ja aktivointisuunnitelmaa.
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2. Tiedonsaanti yksiléllisten palvelusuunnitelmien tekemiseksi ja yhden
toimintayksikon alaisessa toiminnassa

Piihdeasiakkuuden moniammatillinen ja konkreettiseen asiakasyhteisty6-
hon rakentuva palveluketju perustuu kaupungin eri toimintayksikdiden, Ca-
rean (sairaanhoito- ja sosiaalipalveluiden kuntayhtymé) ja ulkoisen palve-
luntuottajan (A-klinikkas#itio) keskindiseen yhteistyohon. Eri toimijoiden
keskindinen yhteistyd asiakasasioissa rakentuu ensisijassa asiakkaan suos-
tumukseen tietojenvaihdosta asiakasty6hén osallistuvien toimijoiden kes-
ken. On kuitenkin tilanteita joissa asiakkaalla sairauden, vamman tai muu-
hun niihin verrattavan syyn vuoksi ei ole edellytyksid arvioida annettavan
suostumuksen merkitysti eiki hinelli ole laillista edustajaa ja tieto on viélt-
tdmétontd sen selvittimiseksi voidaanko suunnitelmien yhdistdmiselld pa-
rantaa asiakkaan palvelukokonaisuutta.

3. Moniammatillisten prosessien ja palvelukeskusten toimintojen suunnit-
telu

Kouvolan kaupungin terveydenhuoltopalveluissa pilotoitu uusi hoitomalli
paljon terveyspalveluja kéyttiville otetaan kiytto6n kaikilla Kouvolan ter-
veysasemilla. Mallin tavoitteena on saada paljon terveydenhuoltopalveluita
kéyttivi asiakas ottamaan vastuuta omasta hoidostaan hoitosuunnitelmansa
mukaisesti ja vihentii terveyspalveluiden epitarkoituksenmukaista, runsas-
ta ja suunnittelematonta kayttoa.

Témén lisdksi Kouvolassa pyritddn jatkossa tukemaan paljon terveyspalve-
luja kédyttdvin asiakkaan vastuunottoa omasta hoidostaan tarjoamalla hénel-
le tarpeen ja kiinnostuksen mukaan my®6s sosiaalipalveluja, liikkunta- ja kult-
tuuripalveluja sekd kolmannen sektorin toimijoiden palveluja. Témé edel-
lyttdd asiakkaan suostumukseen perustuvaa hoitomallin avaamista ja/tai
palvelusuunnitelman tekemistd yhteistySssé sosiaalipalveluiden, liikunta- ja
kulttuuripalveluiden sekd kolmannen sektorin kanssa. Kouvolassa tavoit-
teena on luoda ja kiyttoonottaa asiakasldhtoinen, konkreettinen hoito-
/palveluketjumalli paljon terveyspalveluja kéyttédville asiakkaille. Erityisend
tavoitteena on ulottaa hoito/palveluketjumalli asiakkaan tarpeiden ja kiin-
nostuksen mukaan muihin kuin sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoihin.

4. Tiedonsaanti toimintokohtaisten kehittimissuunnitelmien tekemistd var-
ten

Hyvinvoinnin integroidun toimintamallin kuntakokeilun onnistumisessa on
hy6dyksi kdyttdd suunnittelun pohjana nykyistd tarkempaa ja sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastiedot yhdistdvid tietoa. Yhdistdmisen avulla saa-
dut tiedot jatkokdsitelldsin ilman tunnistetietoja ja hivitetddn valittomasti ti-
lastojen ja muiden selvitysten valmistuttua.

Kouvolan kaupungissa on jo kdynnissd mittava hyvinvointipalveluiden ra-
kenteellinen ja toiminnallinen uudelleentarkastelu jonka keskiossd on em.
Ratamo -hanke.
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Sen suunnitteluvaiheessa ja tulevassa toiminnassa haluamme kartoittaa ny-
kyistd paremmin kuntalaisten hyvinvoinnin parantamisen kannalta keskei-
sid asiakasryhmii ja rakentaa heiddn hyvinvointiaan nykyisid tehokkaam-
min lisddvid moniammatillisia palveluketjuja.

Asiakasryhmistéd esimerkkind kaupungissa vuonna 2013 teetetyn menetetyt
elinvuodet (PYLL) -indeksitutkimuksen tuloksista noussut tieto siitd ettd
alkoholiperiisten sairauksien aiheuttamat elinvuosien menetykset lisdfinty-
vit Kouvolassa nopeammin kuin muualla maassa.

2. Asumispalveluja koskeva kokeilu

Kokeilualue ja kokeilukohde:

Kouvola. Ikdintyneiden asumispalvelut, integroidut ikdéntyneiden hyvin-
vointia ja kotona asumista tukevat palvelut — palvelualuemalli

Kouvola on hakenut valtiovarainministerién kuntakokeiluun tarkoituksena
hyodyntdd Valkealan vanhainkodin (Valkealakodin) ja sen pihapiirissé si-
jaitsevien asumisyksikdiden olemassa olevaa rakennuskantaa ja kehittdd
uudenlaista ldhialueen ikédédntyneiden osallisuutta ja toimintakykyé edisté-
vid toimintaa. HenkilSstorakenne on monimuotoinen. Henkildsto liikkuu
joustavasti eri palvelujen vililld ja asiakas saa oikeat palvelut oikeaan ai-
kaan oikeassa paikassa.

Kuntakokeilussa Valkealan palvelualue -mallia on tarkoitus toteuttaa Kou-
volan kaupunkistrategian 2014-2020 (KV 14.10.2013 § 104) ohjaamalla
tavalla. Strategian mukaisesti palveluja ja kédytettdvissd olevia resursseja
siirretddn ennaltachkdisyyn.

Palvelusiirtymi rahoitetaan resurssien painopisteen sisdiselld siirrolla. Kau-
punkistrategia korostaa toimintatapaa, jossa kansalaisyhteiskunnan toimijat
osallistuvat aktiivisesti yhteistd hyvinvointia lisdédvén toiminnan suunnitte-
luun ja toteuttamiseen. Tarkoituksena on aktivoida ja kannustaa jérjest6jd ja
kyldyhteis6jd edistiméin hyvinvointia ja tuottamaan palveluja yhteistyossd
kaupungin kanssa. Tavoitteena on kaupungin osa-alueiden kehittdminen
paikallisin voimavaroin osapuolten vuorovaikutuksessa.

Valkealakodissa tehdd4n peruskorjaus olemassa oleviin vanhainkodin tiloi-
hin siten, ettd huonekoko tulee jaidméin nykyisid suosituksia pienemmaksi,
kuitenkin niin etti asukashuone ja saniteettitilat ovat yhteensd noin 20 m2.
Vanhojen tilojen peruskorjauksella ei aina tavoiteta optimaalista esteet-
tomyyitd, esim. tilajérjestelyjenkin myotéd voi esiintyd sokkeloisuutta. Tilat
eivit kuitenkaan saa asettaa rajoitteita asukkaiden liikkumiselle ja pe-
rushoidon toteuttamiselle.
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Tavoite ja toimintamalli;

1. Investoinnit/ rakennusten peruskorjaus
Hyvén ikddntymisen asuinymparists:

Yhdeksi konkreettiseksi tavoitteeksi on asetettu Valkealakodin laitoshoidon
hallittu purkaminen. Valkealakoti ja Palvelukeskus Mintyld 1 peruskotja-
taan vuosina 2015-2017 (huonekoon tarkastelua ja uudelleen jirjestelyd,
saniteettitilojen saneerausta ja yhteisten tilojen suunnittelua).

Uusitut asuintilat ja -ympdérist6 tukevat aitoa osallisuutta ja yhteis6llistd
toimintaa. Erilaisten teknisten turvaratkaisujen avulla (geronteknologia)
my6s muistisairaat asukkaat voivat vapaasti liikkua sisétiloissa ja laajalla
joen rantaan rajoittuvalla piha-alueella. Ulkotilat rakennetaan viihtyisiksi ja
ulkoiluun houkutteleviksi. Palvelualue tiloineen ja palveluineen avautuu
laajan asiakasryhmin hy6dynnettéviksi.

2. Henkil6ston uusi toimintamalli (henkil6stén liikkuvuus, monimuotoinen
henkil6stérakenne ja asiakkaiden palvelutarpeesta 1dhtevéd hoito- ja hoiva-
kulttuuri)

Henkil6ston joustava yhteiskdytt6 eri palvelumuotojen valilla:

Tyontekijéiden liikkuvuus on joustavaa, koska kokonaisuuden hoidossa in-
tegroidaan perinteisten asumispalvelujen, kotihoidon ja varhaisen tuen hen-
kiloston ty6tehtdvid ja kohdennetaan erityis-osaamista asiakkaiden tarpei-
den mukaan. Henkilost6 liikkuu ja tyoskentelee palvelualueella.

Moniammatillinen osaaminen voimavarana:

Eri ammattiryhmien yhteisty6ll4 ja resursoinnilla oikeisiin tehtdviin oikeas-
sa paikassa oikeaan aikaan viltytdén yli- ja alihoitamiselta. Samalla tarkas-
tellaan henkilostdrakennetta ja arvioidaan esim. fysioterapeuttien, palve-
luohjaajien, geronomien, hoiva-avustajien ja toimintaterapeuttien tarkoituk-
senmukaisuus eri tehtévissa.

Palvelun muuntuminen asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti:

Asiakas on oman eldminséd asiantuntija ja ammattilainen toimii vierelld
valmentajana, joka ohjaa ja kannustaa asiakasta toteuttamaan hinen omien
toiveidensa mukaisia arjen toimintoja. Palvelu muuntuu asiakkaan yksil6l-
listen tarpeiden mukaan. Hoito- ja hoivakulttuuri tukee asiakkaan voima-
varoja, mikd vahvistaa ikdéntyneen autonomiaa ja itsemédrddmisoikeutta.

3. Palvelualue-/ yhteistyémallin kehittiminen

Yhteis6llisyys ja mielekés arki:

Palvelualuemallissa hySdynnetdédn eri palvelujen synergiaedut ja asumis-
palveluiden lisdksi mahdollistetaan kotona asumista tukevien ldhipalvelujen
tarjonta nykyisen vanhainkotikiinteiston tiloissa.
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Asiakaslahtoisyyttd lisdd toimintatapojen uudistaminen asiakkaan palvelu-
tarpeen mukaisesti rédtéldityjen asumisen ja palvelujen joustavien ratkaisu-
jen mukaisesti. Asiakkaalle timd nidkyy hyvind eldménlaatuna toimivassa
arjessa, jossa hin on aidosti osallisena omassa eliméssédén (mielek&sti te-
kemistd, sosiaalisten suhteiden ylldpitoa, kuntoutumisen mahdollisuus, ta-
vanomaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ja toimiva elinympéristo).

Osallistava toiminta, paikalliset toimijat ja kulttuuriperinteen rikkaus. Koh-
teessa kehitetdéin asiakkaiden sosiaalista ja henkisti eldméd rikastuttavia
toimintoja yhteis6tyon ja kulttuuripalvelujen menetelmin.

Perinteisten hoitomuotojen rinnalle on mahdollista kehittdd mm. taide-, mu-
siikki- ja kasviterapiaa (esim. pensaat ja viljelylaatikot) seké tuoda alueelle
terapiaeldimis (kissa, kani, kesdkanat, -lampaat tms.). Jarjestdjd ja kyldyh-
teis6jd aktivoidaan edistimidén hyvinvointia ja tuottamaan palveluja yhteis-
tyossd kaupungin kanssa. Palvelualueen ympéristd tulee toimimaan kaiken-
ikdisten ldhialueen asukkaiden ulkoilu- ja virkistysalueena.

Asumispalveluiden kuntakokeilun ja Valkealan palvelukampusprojektin
toimintamallien kehittdmistd pyritddn tukemaan Kaste-ohjelman avulla.
Eteld-Suomi valmistelee uutta Kaste -ohjelma hanketta: “Kestdvdd hyvin-
vointia ikdihmisille”. Hankkeeseen haetaan rahoitusta syksylld 2014 ja han-
ke kdynnistyy vuoden 2015 aikana, mik&li hankesuunnitelmaan saadaan
myO0nteinen paitds.

Henkilstén mitoitus voi kokeiluissa perustua asiakaskohtaiseen tarpeeseen
ja palvelutarvearvioon. Ympérivuorokautista hoitoa tarvitsevien asukkaiden
osalta noudatetaan tehostetun palveluasumisen laatusuosituksen mukaista
henkildston vihimmaéismitoitusta 0,50 hoitotyontekijéé asukasta kohden.

Kouvolan kaupunki voi hakea ARA:n myontdméé investointirahoitusta ko-
keilukohteen perusparannukseen normaalin hakuajan ulkopuolella, mikéli
kokeilukohdetta koskeva hakemus liitteineen ei ole valmis vuoden 2014
hakuajan pééttymiseen mennessi (7.10.2014).

3. Nuorisotakuuta koskeva kokeilu

Kokeilualue ja kokeilukohde:

Kouvola, nuorten palvelut

Tavoite ja toimintamalli:

1. Nuorten ohjaus- ja tukikeskus "OHJUS”
1.1 Kohderyhmiit ja hyddynsaajat

Hankkeen ensisijaisena kohderyhméng ovat 15-29 -vuotiaat nuoret, jotka
eivit ole saaneet toisen asteen koulutuspaikkaa peruskoulun jilkeen tai ovat
keskeyttineet toisen asteen opiskelun. Hankkeen palveluja voivat kéyttda
my06s ne nuoret, joiden ty6ttomyys on pitkittynyt ammatillisen tutkinnon
suorittamisen jélkeen.
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Hankkeeseen siséltyvistd koordinointi- ja kehittimistoiminnasta hyotyvét
laajalti kohderyhmén nuorille palveluja tarjoavat tahot. Hankkeen avulla
voidaan parantaa edelld mainittujen tahojen vélistd yhteisty6td ja innovoida
uusia palvelumuotoja toimintaympériston muutosten mukaan.

Hanke ehkiisee nuorten syrjdytymistd ja vihentdd nuorten syrjdytymisestd
yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia. Palvelujen tehokkaampi kéytto li-
sdi palvelun tarjoajien toiminnan tuottavuutta ja parantaa palveluhenkilds-

ton tyStyytyvaisyytta.

1.2 Tavoitteet

Hankkeella vdhennetdén koulutuksen ulkopuolelle jddvien nuorten méérdd
ja se pienentdi pelkin toimeentulotuen ja ty6ttdmyysturvan varaan jddvien
nuorten osuutta. Hankkeen toiminta ehkiisee kohderyhménsi nuorten so-
maattisten ja psyykkisten sairauksien puhkeamista.

Hankkeella parannetaan kohderyhmén nuorten palveluiden koordinointia ja
mahdollistetaan systemaattinen palveluiden kehittdiminen toimintaympéris-
ton muutosten mukaisesti. Hankkeen tavoitteena on kokonaisvastuun otta-
minen palvelun piiriin kuuluvien nuorten tilanteesta ja nuorten ohjaaminen
eldméntilanteensa ja toimintakykynsid mukaisten palvelujen piiriin. Hank-
keen tavoitteena on luoda jérjestelm4, jossa nuori saa tilanteeseensa sopivia
palveluita ja ettd hénelle on aina tarjolla jokin toiminnallinen vaihtoehto
passiivisen tukien varassa eldmisen sijaan.

Hanke tdydentdd omalla palvelutuotannollaan olemassa olevia palveluita
tekemilld tiivistd yhteisty6td nuorille suunnattujen palvelujen tuottajien
kanssa.

Kaiken toiminnan lihtékohtana on ratkaisukeskeinen toimintatapa, jossa
tavoitteeseen edetédéin asettamalla nuoren tilanteen ja voimavarojen mukai-
sia vilitavoitteita ja seuraamalla niiden toteutumista.

OTE Nuorten tydpajojen ja Kouvolan Seudun Ammattiopiston kdynnisté-
mién nuorten tuetun oppisopimuksen laajentaminen edellyttés, ettd opiskeli-
joiden ja tydpaikkaohjaajien tuki on riittdvisti resursoitu ja etté esiin tule-
viin ongelmiin voidaan reagoida riittdvén ajoissa. Ohjaus- ja tukikes-
kushanke edesauttaa tuettujen oppisopimusten toteutumista. Koska oppiso-
pimus on tuettunakin varsin vaativa opiskelumuoto, nousee nuorten palve-
luja tuottavien tahojen yhteistyd ja palvelujen selked koordinointi keskei-
seen rooliin tuettujen oppisopimusten toteutuksessa.

1.3 Tuotokset
Hankkeessa kehitetidn toimintamalli toisen asteen koulutuksen ulkopuolel-
la olevien nuorten ohjaamiseen ja tukemiseen siten, ettd nuorille rétaloi-

d4dn heidén toimintakyky#én vastaavaa tavoitteellista toimintaa.

Perustettavan ohjaus- ja tukikeskuksen tehtdvénd on hankkeen kohderyh-
mién kuuluvien nuorten palvelutarpeiden kartoitus.
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Heille laaditaan jatkosuunnitelma, jonka tavoitteet mitoitetaan nuoren toi-
mintakyvyn ja ammatillisten tavoitteiden mukaisesti.

Kaikille hankkeen kohderyhmén nuorille tarjotaan joko toisen asteen koulu-
tuspaikka, paikka ammatilliseen koulutukseen valmistavasta koulutuksesta,
perusopetuksen lisdopetuksesta tai nuorten tySpajoilta. Konkreettisten tuki-
toimien ja aktiivisen seurannan avulla varmistetaan asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen.

Palveluohjauksen ja vilittdmén tuen lisdksi hanke koordinoi ja kehittéd
kohderyhminsi nuorille suunnattuja palveluita monialaista yhteistyotd edis-
tdmill4. Erityisend painopisteend on tuetun oppisopimuksen kéytt6 jousta-
vasti myds tydpajaympdristdn ulkopuolella ja seindttomén pajatoiminnan
edistdminen.

Hanke tuottaa tdydentdvid palveluita olemassa olevan palvelutarjonnan
hyddyntimisen lisdksi. Kyseeseen voivat tulla esimerkiksi erilaiset eldmén-
hallinnan tukipalvelut, tyovaltainen peruskouluopiskelu joko puuttuvan
pédttotodistuksen suorittamiseksi tai arvosanojen korottamiseksi sekd am-
matilliset opinnot keskeytténeille nuorille suunnattujen ryhmien perustami-
nen. Palvelujen tuottaminen toteutetaan kiintedssd yhteis-tydssd OTE Nuor-
ten tydpajojen, Kouvolan seudun ammattiopiston (KSAO), Kouvolan ai-
kuiskoulutuskeskuksen sekd muiden keskeisten sidosryhmien kanssa.

1.4 Projektin toteutusmalli

Ohjaus- ja tukikeskuksen toiminta jakautuu ohjaus- ja tukipalveluihin, pal-
veluiden koordinointiin ja palvelujen kehittimiseen. Keskuksen rooli ja
toiminnan rajat madritellddn mahdollisimman selkedsti ja sen toimintaa
suunnataan uudelleen tarpeen mukaan.

Ohjaus- ja tukikeskuksen perustaminen tehostaa olemassa olevan palvelu-
tarjonnan kiytt64 ja sen avulla voidaan kehittdd myds uusia palvelukoko-
naisuuksia eri toimijoiden palveluita yhdistdmélld. Keskus tuottaa lisdksi
taydentdvid palveluita, jotta kaikille nuorille voidaan tarjota heidén toimin-
takykynsd mukaisia palveluita.

Keskuksen palvelut toteutetaan asiakas- ja tilanneldhtdisesti ja asiakkaan
kanssa sovitaan realistiset, asteittain etenevit tavoitteet toivotun paamédrén
saavuttamiseksi. Asiakkaalle tarjotut palvelut ja toiminta suunnitellaan
voimavara- ja ratkaisukeskeisesti siten, ettd hin motivoituu tavoitteelliseen
toimintaan.

Ohjaus- ja tukikeskuksen toiminnassa toteutetaan matalan kynnyksen ja
yhden luukun palveluperiaatetta, johon liittyy kokonaisvastuu asiakkaan
kanssa sovittujen tavoitteiden toteutumisesta.

Monipuolisella tiedottamisella ja palveluiden markkinoinnilla on keskeinen
rooli toiminnan onnistumisessa. Palvelujen koordinointiin pyritdén aktiivi-
sella sidosryhméyhteistyolld, verkostoitumisella ja monikanavaisella tiedo-
tustoiminnalla.
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Keskus kerdi palautetta ja kehittimisehdotuksia toiminnastaan ja suuntaa
toimintaansa asiakasldhtdisesti toimintaympéristén muutokset huomioiden.
Eri toimijoiden yhteis-ty6té lisdtéén ja tarvittaessa kehitetdéin uusia palve-
lumuotoja toiminnan tehostamiseksi.

2. Dialogisen verkostojohtamisen kehittdminen hyvinvointipalveluissa -
projekti

Kouvolan kaupunki on kdynnistimissé dialogisen verkostojohtamisen ke-
hittimisen hanketta kaupungin hyvinvointipalveluissa. Verkostojohta-
misosaamisella vastataan monimutkaisiin asiakastarpeisiin muuttuvassa
toimintaympéristdssd. Sen avulla luodaan uutta, yhteistoimintaa mahdollis-
tavaa toimintakulttuuria sekd organisaation sisidlld ettd asiakas-, kump-
panuus- ja yhteistyoverkostoissa. Hanke tulee kdynnistiméén oppimispro-
sessin tydyhteisdssd. Se pyrkii my6s kehittdméadn kolmannen sektorin ver-
kostoja sekd asukas- ja asiakasosallisuusjérjestelméa.

Yhteistyd toimintamallin toteuttamisessa

Kokeilun aikana kokeilukaupunki ja Kaakkois-Suomen TE -toimisto nou-
dattavat seuraavia yhteistyoperiaatteita ja kdytant6jd nuorisotakuun toteut-
tamisessa seuraavasti:

1. Kaakkois-Suomen TE -toimisto nimedd nuorisotakuu-yhdyshenkilon/-
yhdyshenkilét Kouvolan kaupungin kanssa tehtdvid yhteisty6té varten.

2. Kaakkois-Suomen TE -toimisto sitoutuu osallistumaan nuorten akti-
vointisuunnitelman tekoon 1-2 viikon sisélli siitd, kun Kouvolan kau-
pungin edustaja ottaa yhteyttd ajan sopimiseksi.

3. Kaakkois-Suomen TE -toimisto sitoutuu tekemién tyokokeilusopimuk-
sen viikon sisilld siitd, kun tydkokeilusopimus on toimitettu allekirjoi-
tettavaksi TE-toimistolle.

4. Kaakkois-Suomen TE -toimisto sitoutuu tekeméén palkkatukipédétoksen
1-2 viikon sisilld siitd, kun piitoksen teon mahdollistavasti tadytetty
palkkatukihakemus on toimitettu allekirjoitettavaksi TE -toimistolle.

5. Kaakkois-Suomen TE -toimisto sitoutuu etsiméén yhdessd vastavalmis-
tuneiden kanssa sopivia tyopaikkoja kahden viikon sisélld siitd, kun
nuori on ilmoittautunut ty6ttdméksi tyonhakijaksi.

6. Kaakkois-Suomen TE -toimisto ja Kouvolan kaupunki sitoutuvat paran-
tamaan tiedonkulkua eri viranomaistahojen valill4.

7. Kaakkois-Suomen TE -toimisto ja Kouvolan kaupunki sitoutuvat sel-
keyttdméidn nuorisotakuun toteuttajien vilistd yhteisty6td ja laativat
nuorisotakuun toteuttamista varten yhdessi térkeimpien sidosryhmien
kanssa selkeiin johtamis- ja vastuumallin, johon siséltyvit seké strategi-
sen ettd operatiivisen yhteisty6n toteutusmallit.

e Yhteistyon selkeyttiminen tarkoittaa verkostojen sclkeédn johtamis-
ja vastuutusmallin luomista. Se tarkoittaa myds yhteistyon hallintaa
eli sitd, ettd nuorisotakuun toteuttamista varten rakennetaan selkedt
strategiset ja operatiiviset yhteistyén mallit, jolloin yhteistyd perus-
tuu selkediin tarpeeseen. Niin toteutettavalla yhteistyolld saadaan
aikaan konkreettisia tuloksia, ja sen avulla voidaan seurata tavoittei-
den saavuttamista. Eri toimijat oppivat my§s tuntemaan toimintaa
varten perustetut yhteisty6foorumit ja niiden jédsenet.
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8. Kaakkois-Suomen TE -toimisto ja Kouvolan kaupunki sitoutuvat edis-
tdmddn nuorisotakuuseen liittyvien palvelujen suunnitteluyhteistyotd
yhdessd muiden keskeisten toimijoiden kanssa. Suunnitteluyhteisty6 si-
sdltdd nuorten palvelutarpeiden selvittdmisen sekd palveluiden jarjesti-
mis- ja hankintavastuusta sopimisen.

9. Yhteisen palvelujen suunnittelun tarkoituksena on tunnistaa yhdessi
kunnan ja muiden toimijoiden kanssa nuorten palveluiden tarpeet ja so-
pia tarvittavien palveluiden jérjestdmis- ja hankintavastuusta.

o Kyseessd on uudenlainen palveluiden suunnitteluprosessi, jossa ovat
mukana varsinaisen hankintayksikon lisdksi myds muut toimijat yh-
teisty0sséd kaupungin kanssa.

e Prosessissa hankitaan tietoa palveluiden tarpeesta usealta eri taholta,
mutta TE -toimisto ja kaupunki ovat suunnitteluvastuussa ja sopivat
yhdessd palveluiden jirjestdmisestd. Tdméd auttaa myds siind, ettd
nuorten palveluiden tarpeet saadaan laajalti kartoitettua ja voidaan
rakentaa palveluprosessi, jossa eri tahojen jdrjestdmét palvelut seu-
raavat oikea-aikaisesti toisiaan.

Ty6- ja elinkeinoministerion yllapitdmédd TYPPI -tietojdrjestelmid voidaan
kayttdd nuorisotakuukokeilun asiakkaiden palvelusuunnitelman laatimiseen,
tallentamiseen ja seurantaan silloin, kun kyse on TE- toimiston ja nuoriso-
takuukokeilun yhteisistd asiakkaista. TYPPI- tietojérjestelmén rekisterinpi-
tdjéstd, tietojdrjestelmin kidytostd ja kdyton ehdoista kunta sopii erikseen
ty0- ja elinkeinotoimiston kanssa.

Indikaattorit
Kuntien toiminnan asumispalveluita koskevassa kokeilussa kokeilukohtei-
den viranomaisvalvonnan perusteina kéytetddn asiakkaan saamien palvelui-
den tuloksellisuutta kuvaavia indikaattoreita.

Kuntakokeilulain 12 §:n ja 19 §:n nojalla Eteld-Suomen aluehallintovirasto
soveltaa asumispalvelua koskevan kokeilun kohdealueella ensisijaisesti tés-
sd sopimuksessa médriteltyjd toiminnan tuloksellisuutta osoittavia indikaat-
toreita.

Kokeiluhankkeessa kokeiluja seurataan ja sen tuloksia arvioidaan liséksi
kunkin kokeilukohteen osalta asiakkaan saamien palvelujen tuloksellisuutta
kuvaavien indikaattoreiden seké toiminnan taloudellisuutta ja tuottavuutta
kuvaavien tunnuslukujen avulla.

Edelld mainituista kokeiluja koskevista indikaattoreista sovitaan osapuolten
kesken ennen kuntakokeilulain voimaantuloa. Indikaattoreita koskeva so-
pimus otetaan tdmédn sopimuksen liitteeksi.

Kokeilujen seuranta ja raportointi

Kokeilukunnat raportoivat indikaattoreiden toteutumisesta valtiovarainmi-
nisteri6lle kaksi kertaa vuodessa erikseen tarkemmin ilmoitettavina méziri-
aikoina. Valtiovarainministerid toimittaa tiedot edelleen muille ministerigil-
le ja kokeilussa mukana oleville tahoille.
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Kokeilukunnat laativat kokeilujen toteutumisesta vuosittain raportin erilli-
sen ohjeen mukaisesti.

Kokeilukunnat sitoutuvat luovuttamaan myshemmin valittavalle kokeilujen
riippumatonta arviointia suorittavalle taholle sen tarvitsemat arvioinnin
hankintasopimuksessa sovittavat tiedot.

Viestintid kokeiluhankkeesta tapahtuu péisdéntdisesti sdhkopostitse kuntien
nimedmien yhteyshenkiléiden ja kokeiluhankkeen projektipdéllikon ja pro-
jektiassistentin vélilla.

Kokeilukuntien kiiytettivissd kokeilun aikana on valtion yhteisen viestinti-
ratkaisun (Vyvi) ty6tila- ja ryhmépalvelussa kuntakokeiluille avattu tyotila
(https://vyvi-some3.vy-verkko.fi/vm/kuntakokeilut/SitePages/Kotisivu).

Kokeilukunnat kuvaavat hankkeen Innokylén verkkopalvelussa viimeistdén
keviin 2015 aikana seké vieviit myShemmin Innokylédsin hankkeessa kehi-
tetyt hyvit kdytdnnot (www.innokyla.fi).

Kokeilujen toteuttaminen

Osapuolet sitoutuvat toteuttamaan timén sopimuksen huolellisesti ja am-
mattitaidolla. Tdmén sopimuksen osapuolina olevat ministeridt sitoutuvat
ohjaamaan hallinnonalansa virastoja ja laitoksia niin, ettd niiden toiminta
vastaa kuntakokeilulain ja timén sopimuksen tarkoitusta.

Valtiovarainministerid on kokeilujen toteuttamista varten asettanut kokei-
luhankkeen, jonka koordinaatioryhmisséi ovat edustettuna sopimuksen alle-
kirjoittaneet ministeriét ja Suomen Kuntaliitto sekd kokeilujen toteuttami-
seen osallistuvat valtion virastot.

Sopimuksen voimassaolo ja muuttaminen

T4mai sopimus tulee voimaan sind pdivéni, kun hallituksen esitykseen laiksi
kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vihentédmistd ja monialaisten toiminta-
mallien tukemista koskevista kokeiluista siséltyva laki tulee voimaan.

Kokeilujen tdytintoonpanon valmistelun osalta sopimuksen velvoitteet tu-
levat kuitenkin voimaan sopimusosapuolten allekirjoitettua sopimuksen.

Sopimus on voimassa kuntakokeilulain voimassaoloajan. Sopimukseen pe-
rustuvat toteutettuja kokeiluja koskevat velvoitteet, kuten kokeilujen tulos-
ten raportointi, on kuitenkin toteutettava sopimuksen pédttymisen jélkeen-
kin.

Mikiili eduskunta séitiessdéin lain muuttaa hallituksen esitykseen sisiltyvad
lakiesitystd tdhin sopimukseen sisiltyviin kuntakokeiluihin vaikuttavalla
tavalla, kokeilukunnilla on oikeus téltd osin irtisanoa sopimus ja luopua ko-
keilusta.
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Té4td sopimusta voidaan kokeiluaikana tdydentdd tai muuttaa kokeilulain
puitteissa kaikkien osapuolten suostumuksin.

Erimielisyydet
Sopimuksesta johtuvat erimielisyydét ratkaistaan osapuolten vilisin neuvot-
teluin. Tdhdn Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Allekirjoitukset

Tét4d sopimusta on allekirjoitettu kuusi (6) samasanaista kappaletta, yksi jo-
kaiselle osapuolelle.

Valtiovarainministerio

Helsingissda /2014

Zéfé’@c)

“Paula Risikko
litkkenne- ja kuntaministeri

-

a7 /

;S’fr/‘\" /é’{fi /(»zrd

ilja Hiironniemi
ylijohtaja

Opetus- ja kulttuuriministerio

Helsingissd /2014

i

opetus- ja viestintdministeri
/

Anita Lehikoinen

kansliapaéallikko

Sosiaali- ja terveysministerio

Helsmglssa 2014

peruspalvelumlnlsterl
e —

—_—

Piivi Sillanaukee
kansliap&éllikk6
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Tyo- ja elinkeinoministeri6
Helsingissi 42/ | 20145
N WN'\.__.

auri Thalainen
tyoministeri

b (O

Tuija Oivo
ylijohtaja

Ympiristoministerio

clsmgissa 2014
Q,Lu/u/f

Pia Viitanen
kultfuuti- ja asuntoministeri

ylijohtaja

Kouvolan kaupunki

Loudlassn 31/ 2014

D
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Valtiovarainministeri6
Opetus- ja kulttuuriministerié
Sosiaali- ja terveysministerid
Ty6- ja elinkeinoministeri6
Ympéristoministerid
Kouvolan kaupunki

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto

Etelid-Suomen aluehallintovirasto

Kaakkois-Suomen elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskus
Kaakkois-Suomen tys- ja elinkeinotoimisto
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