VALTIOVARAINMINISTERIO SOPIMUS VM/1957/02.07.01/2014

SOPIMUS

Sopimuksen osapuolet

Kokeilujen perusta

Sopimuksen tarkoitus

Sopimus kuntakokeilujen toteuttamisesta Vaasan kaupungissa ja Mustasaa-
ren kunnassa

Sopimuksen osapuolina ovat Vaasan kaupunki vastuukuntana ja Mustasaa-
ren kunta (myShemmin kokeilukunnat) sekd valtiovarainministerio, sosiaa-
li- ja terveysministerid ja ympéristoministerio.

Padministeri Jyrki Kataisen hallitus p#tti 29.11.2013 rakennepoliittisen oh-
jelman toimeenpanosta. Pédtoksen mukaan kuntien velvoitteiden véhenté-
misen tueksi toteutetaan kuntakokeiluja vuosina 2015-2016. Kuntakokeilut
toteutetaan vapaaehtoisen hakumenettelyn kautta kokeiluihin valikoitunei-
den kuntien kanssa.

Kuntakokeiluihin sovelletaan lakia kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vé-
hentdmisti ja monialaisten toimintamallien tukemista koskevista kokeiluis-
ta (jdljempidnd kuntakokeilulaki). Siihen saakka kun edelld mainittu laki on
tullut voimaan, osapuolet soveltavat sd&nndsten antamissa puitteissa halli-
tuksen esitystd (117/2014) kyseiseksi laiksi.

Osapuolten velvoitteet ja vastuut

Kokeilujen rahoitus

Talld sopimuksella osapuolet solmivat kuntakokeilulain 29 §:ssé tarkoitetun
sopimuksen. Osapuolet sitoutuvat toteuttamaan kuntakokeilulain 4 luvun
tarkoittaman kokeilun siten kuin laissa on sdfidetty ja tdssd sopimuksessa
osapuolten kesken jdljempénd sovittu.

Kokeilukunnat vastaavat niille kokeiluista aiheutuvista kustannuksista.

Valtiovarainministerio
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto
www.vm.fi

Puh 0295 16001 (vaihde)
Faksi 09 160 33123
valtiovarainministerio@vm fi
Y-tunnus 0245439-9
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Kokeilukunnille voidaan maksaa avustusta kokeilutoiminnan tai hankkei-
den aiheuttamiin kustannuksiin eduskunnan myoéntimin méérérahan puit-
teissa.

Avustuksen hakuajankohdasta, avustuksen myontdmisestd ja avustuksen
ehdoista pddttdd valtiovarainministerié. Avustukseen sovelletaan valtion-
avustuslakia (688/2001).

Kokeilukunnat voivat hakea kokeiluihin my6s muita julkisia tukia edellyt-
tden, ettd kunnat huolehtivat siitd, ettd julkiset tuet eivét ylitd Euroopan

unionin tai Suomen lainsddddnndssd sdddettyd valtionavustuksen tai muun
julkisen tuen enimmé&ismaara.

Kuntien toiminnan valvontaa koskeva kokeilu
A. Indikaattoriperusteinen viranomaisvalvonta

Kokeilualue ja kokeilukohde:

Vaasa, lokakuussa 2015 kiytt6on otettava palvelutalo. Kontrollikohteina
toimivat kesdkuussa 2014 kiyttéonotettavan palvelutalon (kontrolli 1) ja
vuonna 2010 kéytt66n otetun yksityisen Mediverkon palvelutalon (kontrolli
2) toiminta, tehostettu palveluasuminen.

Tavoite ja toimintamalli:

Vaasa lopettaa pitkédaikaishoidon vuodeosastoilla vuoden 2017 loppuun
mennessd. Rakennetaan joka vuosi 2014—17 yksi 60-paikkainen palveluta-
lo. Kokeillaan lokakuussa 2015 valmistuvassa palvelutalossa tanskalaisia /
ruotsalaisia toimintamalleja. Tém4 tarkoittaa organisaatiolédhtéisyyden pur-
kua, aktiivisempaa arkea ja totutusta poikkeavaa henkildstéresursointia. Pa-
nostetaan yhteisollisyyteen; asukkaat ja omaiset osallistuvat pdivittdisten
toimintojen suunnitteluun yhdessa henkilokunnan kanssa. Kokeilussa tavoi-
tellaan vanhusten toimintakyvyn parempaa s#dilymistd ja toisaalla hoi-
tohenkil6kunnan parempaa tyShyvinvointia.

Uutta toimintamallia vertaillaan kesdkuussa 2014 kdyttéonotettavan palve-
lutalon (kontrolli 1) ja vuonna 2010 kéytt66n otetun yksityisen Mediverkon
palvelutalon (kontrolli 2) toimintaan.

Kaikki kolme taloa ovat tehostetun hoidon yksikk6jd muistisairaille. Kai-
kissa on neljd 15-paikkaista pienkotia. Kokeilukohdetta ja kontrolli 1 ja 2 -
kohteita vertaillaan yhtenéisilld indikaattoreilla.

Kokeilussa koulutettujen hoitajien mitoitus on 0,5-0,6, kontrolli 1:ss4 se on
0,7 ja kontrolli 2:ssa 0,6. Kokeilussa voidaan kidyttdd mitoituksen eroa 0,1-
0,2 resurssina (vastaa 6-12 hoitajan palkkaa) ja palkata tédlld muuta henki-
16st6d tai ostaa palveluja. Avustavana henkilokuntana k#ytetddn pitkéai-
kaisty6ttomid, maahanmuuttajia, aktivoitavia nuoria.



Indikaattorit

3 (6)

Tarkoituksena on rikastuttaa vanhusten arkea: tarvitaan vapaaehtoisia ja
kolmannen sektorin tyéntekijoitd, kuvataiteilijoita ja muusikkoja, urheilu-
seurojen edustajia (kumppanuus- tai ostosopimuksilla).

Kokeillaan my6s uusia teknisid ratkaisuja. Henkilstosuunnittelussa teh-
déddn yhteistyotd paikallisen AVIn kanssa.

Palvelutalojen integraatiota ympardivddn yhteiskuntaan parannetaan tar-
joamalla tiloja muiden toimijoiden kéytt66n (alueen yhdistykset, ja erityi-
sesti lapset ja nuoret).

Henkiloston mitoitus voi kokeiluissa perustua asiakaskohtaiseen tarpeeseen
ja palvelutarvearvioon. Ympérivuorokautista hoitoa tarvitsevien asukkaiden
osalta noudatetaan tehostetun palveluasumisen laatusuosituksen mukaista
henkil6ston vahimmaéismitoitusta 0,50 hoitotydntekijéd asukasta kohden.

B. Aluehallintovirastojen toimintatapojen kehittimiseen osallistuminen

Tavoite ja toimintamalli;

Kokeilukohteena Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston ja kokeilukun-
tien yhteistyd, erityisesti tehostetun palveluasumisen toimintamalliin mééri-
tellyn kokeilukohteen osalta.

Kuntien toiminnan valvontaa koskevassa kokeilussa kokeilukohteiden vi-
ranomaisvalvonnan perusteina kiytetidéin asiakkaan saamien palveluiden tu-
loksellisuutta kuvaavia indikaattoreita.

Kuntakokeilulain 12 §:n nojalla Lénsi- ja Sisdsuomen aluehallintovirasto
soveltaa valvontakokeilun kohdealueella ensisijaisesti téssd sopimuksessa
médriteltyjd toiminnan tuloksellisuutta osoittavia indikaattoreita.

Kokeiluhankkeessa kokeiluja seurataan ja sen tuloksia arvioidaan liséksi
kunkin kokeilukohteen osalta asiakkaan saamien palvelujen tuloksellisuutta
kuvaavien indikaattoreiden sekd toiminnan taloudellisuutta ja tuottavuutta
kuvaavien tunnuslukujen avulla.

Edelld mainituista kokeiluja koskevista indikaattoreista sovitaan osapuolten
kesken ennen kuntakokeilulain voimaantuloa. Indikaattoreita koskeva so-
pimus otetaan tdmin sopimuksen liitteeksi.

Kokeilujen seuranta ja raportointi

Kokeilukunnat raportoivat indikaattoreiden toteutumisesta valtiovarainmi-
nisteridlle kaksi kertaa vuodessa erikseen tarkemmin ilmoitettavina maéré-
aikoina. Valtiovarainministerid toimittaa tiedot edelleen muille ministeri6il-
le ja kokeilussa mukana oleville tahoille.

Kokeilukunnat laativat kokeilujen toteutumisesta vuosittain raportin erilli-
sen ohjeen mukaisesti.
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Kokeilukunnat sitoutuvat luovuttamaan myShemmin valittavalle kokeilujen
riippumatonta arviointia suorittavalle taholle sen tarvitsemat arvioinnin
hankintasopimuksessa sovittavat tiedot.

Viestinti
Viestintd kokeiluhankkeesta tapahtuu paisidntdisesti sihkopostitse kuntien
nimeéimien yhteyshenkildiden ja kokeiluhankkeen projektipéillikén ja pro-
jektiassistentin vélill4.

Kokeilukuntien kéytettdvissid kokeilun aikana on valtion yhteisen viestinté-
ratkaisun (Vyvi) tydtila- ja ryhmépalvelussa kuntakokeiluille avattu tyétila
(https://vyvi-some3.vy-verkko.fi/vm/kuntakokeilut/SitePages/Kotisivu).

Kokeilukunnat kuvaavat hankkeen Innokylén verkkopalvelussa viimeistdén
kevddn 2015 aikana sekd vievidt myohemmin Innokyldén hankkeessa kehi-
tetyt hyvit kdytdnnot (www.innokyla.fi).

Kokeilujen toteuttaminen

Osapuolet sitoutuvat toteuttamaan tdmén sopimuksen huolellisesti ja am-
mattitaidolla. Tdmén sopimuksen osapuolina olevat ministeridt sitoutuvat
ohjaamaan hallinnonalansa virastoja ja laitoksia niin, ettd niiden toiminta
vastaa kuntakokeilulain ja timén sopimuksen tarkoitusta.

Valtiovarainministerié on kokeilujen toteuttamista varten asettanut kokei-
luhankkeen, jonka koordinaatioryhmissi ovat edustettuna sopimuksen alle-
kirjoittaneet ministeriét ja Suomen Kuntaliitto sekd kokeilujen toteuttami-
seen osallistuvat valtion virastot.

Sopimuksen voimassaolo ja muuttaminen

Témé sopimus tulee voimaan sind pdivind, kun hallituksen esitykseen laiksi
kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vdhentimistd ja monialaisten toiminta-
mallien tukemista koskevista kokeiluista siséltyvi laki tulee voimaan.

Kokeilujen tdytidntoonpanon valmistelun osalta sopimuksen velvoitteet tu-
levat kuitenkin voimaan sopimusosapuolten allekirjoitettua sopimuksen.

Sopimus on voimassa kuntakokeilulain voimassaoloajan. Sopimukseen pe-
rustuvat toteutettuja kokeiluja koskevat velvoitteet, kuten kokeilujen tulos-
ten raportointi, on kuitenkin toteutettava sopimuksen paittymisen jilkeen-
kin.

Mikaili eduskunta sddtdessddn lain muuttaa hallituksen esitykseen siséltyvid
lakiesitystd tdhdn sopimukseen sisdltyviin kuntakokeiluihin vaikuttavalla
tavalla, kokeilukunnilla on oikeus télt4 osin irtisanoa sopimus ja luopua ko-
keilusta.

Tétd sopimusta voidaan kokeiluaikana tdydentdd tai muuttaa kokeilulain
puitteissa kaikkien osapuolten suostumuksin.
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Erimielisyydet
Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan osapuolten vilisin neuvot-
teluin. Téhdn Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Allekirjoitukset
Tétd sopimusta on allekirjoitettu viisi (5) samasanaista kappaletta, yksi jo-
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Kunnan johtaja

Mustasaaren kunta

Mustasaaressa , 3 /11 2014

Jakelu Valtiovarainministeri
Sosiaali- ja terveysministerio
Ympéristoministerio
Vaasan kaupunki
Mustasaaren kunta

Tiedoksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
L#nsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
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KOKEILUKOHTEET JA INDIKAATTORIT

Kunta: Vaasan kaupungin ja Mustasaaren kunnan muodostama kuntaryhma

Toimintamalli: Kuntien toiminnan valvontaa koskeva kokeilu

Kokeilukohteen médrittely

Kokeilukohteen ja toiminnan
sanallinen kuvaus

(tavoite, toimintamallin kuva-
us)

Syksylld 2015 valmistuvassa pd4osin muistihdiridisten vanhusten tehos-
tetussa palvelutalossa kokeillaan “tanskalaisia / ruotsalaisia toimintamal-
leja”. Tama4 tarkoittaa asukkaita aktivoivaa ja osallistavaa arkea, organi-
saatioldhtoisyyden purkua, ja totutusta poikkeavaa henkildstdresursoin-
tia. Uutta toimintamallia voidaan vertailla kesdkuussa 2014 kéyttédnote-
tun ja jo toimivan yksityisen palvelutalon toimintaan. Néissd kolmessa
palvelutalossa on kaikissa neljd 15-paikkaista pienkotia ja kaikissa hoi-
detaan samaa asiakasryhméa.

Uudessa toimintamallissa hoitajamitoituksesta olisi koulutettuja hoitajia
0,5-0,6 ja muu osuus (0,1-0,2) voisi olla eri alojen osaajia. Vapaaehtoi-
sia, taiteilijoita, kolmannen sektorin tydntekijoitd ja urheiluseurojen
edustajia voidaan kiytt44 erilaisilla toimeksiannoilla avustaviin ja tiy-
dentdviin tehtiviin. Palvelutalojen integraatiota ymp#rdividn yhteiskun-
taan voisi edelleen parantaa tarjoamalla tiloja muiden toimijoiden kéyt-
t6dn. Myds taustaltaan maahanmuuttajia, tySttémid, aktiivisia nuoria
(tietotekniikan osaajia) voitaisiin kéyttds avustavissa tehtédvissé ja arkea
rikastuttamaan.

Kokeilun kohderyhmi (asiak-
kaat)

Muistihéiridiset vanhukset

Kokeilun kohteena oleva palve-
lu/palvelukokonaisuus

Tehostettu palveluasuminen

Indikaattoreiden miiérittely

A) TAUSTAINDIKAATTORIT

Indikaattorit Mittari Lihtétilanne Onko indi- Perustuuko indikaat-
(1.1.201S5 tai kaattori jo tori valtakunnalli-
aikaisemmin) | kiytossa seen/ kuntaa laajem-

kunnassa? paan tiedon keruu-
(x ruutuun seen?
kylld/ei) (x ruutuun kylld/ei)
Kylli Ei Kyllidi, mihin? Ei
Ikdrakenne: van- X SotkaNet

husikiluokat

Palvelurakenne Palvelujen peittévyys, %
kunnassa per kunnan 75 vuotta

(laatusuosituksen | tdyttéineet
mukainen)
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Tyytyvéisyys van-

huspalveluihin

akkaat/omaiset)
- oma palvelu
- ostopalvelu

TAK-kyselyt tehostetussa | 2014
palveluasumisessa (asi-

3,88
4,11

asteikko: 1
(huono) -5
(erinomainen)

B) KOKEILUJEN TOIMINNALLISIA MUUTOKSIA KUVAAVAT INDIKAATTORIT

Indikaattorit Mittari Lihtotilanne, Onko indi- | Perustuuko indi-
kaattori jo | kaattori valtakun-
kaytossi nalliseen/ kuntaa
kunnassa? laajempaan tiedon
(x ruutuun keruuseen?
kylld/ei) (x ruutuun kylld/ei)

Kylli | Ei | Kylld, mihin? | Ei
Liikunnan li- Ulkoilupdivien luku- Kotiranta | Villa Iso- X X
sddminen médré pienkodeittain lahti
kalenterikuukausittain - Aava -MS 0,17

(tehty vain (keskiarvo / asukas) 0,01 -HS 0,19

viikon seuran- | Lukuarvo = seuranta- - Viken - AS 0,08

ta: aikana pdivén aikana 0,02 -ST 0,09

8-14.12.14, ulkoilleiden lukumé&ri- | - Ulappa 0

sadeviikko) en summa per (asu- -Luoto 0

kasmasrd x tarkastelu-
Jjakson paivét)

(esim. jos kaikki joka
toisena pdivini ulkona
arvo =(0,5)

Lagkityksen Psykofarmakoiden Kotiranta | Villa Iso- X X

keventdminen kaytts (ladkelistalla ko. lahti

ladkevalmisteiden mda- | 34/60=0,56 | 20/60=0,33
rédn ka / asukas)
Vuoteessa hoi- | Vuoteeseen hoidon Kotiranta 0 X X

dettavaksi tu-
lemisen ehki-

(>22 tuntia/vrk) hoito-
pdivien lukumaari

Villa Isolahti 1

seminen
(poikkileikkaus
15.12.14)
Sosiaalinen Osallistujien lukumiéri | Kotiranta | Villa Iso-
viikko-ohjelma | pienkodeittain - Aava lahti
osallistuneiden luku- 0,27 - MS 0,93
(vain viikon méérien summa per - Viken -HS 0,90
seuranta; (asukasméiri x tarkas- | 0,44 - AS 0,98
8-14.12.14) telujakson péiviit) - Ulappa -ST 0,90
0,68
- Luoto

0,43
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C) KOKEILUKOHTEIDEN PALVELUKEHITYKSEN KUVAAMINEN

1. Asiakasniikokulma
1.1 Palvelujen saatavuus ja oikea kohdentuminen
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Indikaattorit Mittari Lihtdtilanne Onko indi- | Perustuuko indi-
(1.1.2015 tai aikai- | kaattori jo kaattori valtakun-
semmin) kiytossi nalliseen/ kuntaa

kunnassa? laajempaan tiedon
(x ruutuun keruuseen?

kylld/ei) (x ruutuun kylld/ei)
Kylli | Ei | Kylld, mihin? | Ei

Palvelun my6ntdmis- | Lautakunnan vahvis- | Kotiranta | Villa X X

kriteerien tdyttymi- tamat kriteerit (Rava- Isolahti

nen uusilla asukkailla | indeksi >3, MMSE-

pisteet <15, kuntoutus | 38 6% 33,3%
ja maksi- 52,7% 53,8%
maal.kotihoito kokeil-

tu)

RAVA > 3 ehto téyt-

tyy

MMSE <15 ehto téyt-

tyy

Palvelujen riittdmét- | Hakijoiden miara Kotiranta: | Villa

tomyyttd kokevat, toiseen yksikko6ntai | O Isolahti:

jotka hakevat muihin | laitoshoitoon 1

palveluihin

1.2 Palvelujen sisiilto, laatu ja vaikuttavuus

Indikaattorit Mittari Liihtotilanne Onko indi- Perustuuko indikaat-

(1.1.2015 tai aikai- | kaattori jo tori valtakunnalli-
semmin) kiiytossi seen/ kuntaa laajem-
kunnassa? paan tiedon keruu-
(x ruutuun seen?
kylld/ei) (x ruutuun kylld/ei)
Kylli | Ei Kylld, mihin? | Ei
Hoitopdivét muual- | Hoitopdivien médrd | Kotiranta: | Villa X X
la terveyskeskus- ja Isolahti:
keskussairaalan 64 paivad | 114
vuodeosastoilla
laskettu ajanjak-
s01.6-15.12.14

Toimintakyvyn Rava ja MMSE X X

muutos/sdilyminen | seuranta henkilo-

tunnusten perusteel-
la
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1.3 Asiakkaiden kokemus palveluista
Indikaattorit Mittari Lihtétilanne Onko in- Perustuuko
(1.1.2015 tai dikaattori | indikaattori
aikaisemmin) jo kiiytds- | valtakunnalli-
sii kunnas- | seen/ kuntaa
sa? laajempaan
(x ruutuun | tiedon keruu-
kylld/ei) seen?
(x ruutuun kyl-
ld/ei)
Kyllid | Ei | Kylld,mi- | E
hin? i
Tyytyvdisyys- TAK-mittarista 3 valittua osio- | Koti- Villa | X X
kyselyt (asia- ta;5-portainen asteikko: 1 (huo- | ranta Iso-
kas/omainen) no) — 5 (erinomainen) (vast-% | lahti
- kokonaistyytyviisyys 20) (vast-
(toteutettu opiskeli- palvelutaloon % 40)
jahaastatteluna lo- - viriketoimintaan 4 4,17
ka-marraskuu 2014) - ulkoilumahdollisuuksiin
3 3,67
3.75 4,13
2. Ammatillinen niikokulma
2.1 Palvelurakenne
Indikaattorit Mittari Lahtétilanne | Onko indi- Perustuuko indi-
(1.1.2015 tai | kaattori jo kaattori valtakun-
aikaisemmin) | kiiytossi nalliseen/ kuntaa
kunnassa? laajempaan tiedon
(x ruutuun keruuseen?
kylldy/ei) (x ruutuun kylld/ei)
Kylli | Ei | Kylld, mihin? | Ei
Laitoshoitona Terveyskeskusvuodeosastojen | Vaasa 177: X X
toteutetun pitké- pitkéaikaispaikat per kaikki 630 =28%
aikaishoidon m&4- | 24/7 -paikat Mustasaari
rd 24:142=
17%

2.2 Jirjestijiin/ Palvelutuottajan arvio joistakin asiakaskyselyissi kysytyistii asioista

Indikaattorit | Mittari Lihtotilanne Onko indi- | Perustuuko indi-
(1.1.2015 tai ai- kaattori jo | kaattori valta-
kaisemmin) Kéiytossi kunnalliseen/

kunnassa? | kuntaa laajem-
(x ruutuun paan tiedon ke-
kylld/ei) ruuseen?
(x ruutuun kyl-
ld/ei)
Kylld | Ei Kylli, mi- E
hin? i
Henkildston | TAK-mittarista 3 samaa kysy- Kotiran- | Villa
arvio palvelu- | myst4 kuin osiossa 1.3., asteikko: | ta [solah-
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talossa asuk- | 1 (huono) — 5 (erinomainen) (vast-% | ti
kaiden saa- 28) (vast-
maan hoitoon - kokonaisarvio asukkaiden %
saamasta palvelusta 66)
(toteutetaan - viriketoiminta 2,92
tammikuussa - ulkoilumahdollisuudet 3,33 3,88
2015) 2,25 3,75
3,42
2.3 Henkil6stoéd koskevat indikaattorit
Indikaattorit Mittari Lihtotilanne Onko indi- Perustuuko indikaat-
(1.1.2015 tai aikai- | kaattori jo tori valtakunnalli-
semmin) kaytossi seen/ kuntaa laajem-
kunnassa? paan tiedon keruu-
(x ruutuun seen?
kylld/ei) (x ruutuun kylld/ei
Kylli | Ei | Kylld, mihin? | Ei
Sairaslomapdivit | Tyontekijoiden sairas- | Kotiranta: | Villa
lomat (vain oma saira- | 8,7 pv/hlo | Isolahti
us tai tapatur- 1.6-
ma)keskiarvo 11.12
tydntekijai kohti 8,33 pv
HenkilSkunnan Itse irtisanoutuneiden | Kotiranta: | Villa X X
vaihtuvuus maard 0 [solahti:
1.6.-15.12.2014 0
Vakituisten vakanssien | Kotiranta | Villa
téyttoaste 15.12.14 Isolahti
100% 100%
3. Maksajan nikékulma
3.1 Kustannusten (nettomenot) kehitys yhteensi ja palveluittain
Indikaattorit | Mittari Lihtotilanne Onko indi- Perustuuko indikaat-
(1.1.2015 tai aikai- kaattori jo tori valtakunnalliseen/
semmin) kiytossi kuntaa laajempaan
kunnassa? tiedon keruuseen?
(x ruutuun (x ruutuun kylld/ei)
kylld/ei)
Kylki Ei Kylli, mihin? Ei
Hoitopdivin | Bruttohinta (eritel- | Kotiranta | Villa Isolahti | X X
hinta 144n hoiva-, ateria-
ja tilakustannukset) 106,82€
- hoiva 115,85€ | 14,75€
- ateria 14,15€ | 590,50€/
- asukkaan vuokra 392€ lhhja
407,80€/2hh
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3.2 Palveluja saaneiden miiiriin kehitys yhteensi ja palveluittain

6(7)

Indikaattorit | Mittari Léhtotilanne Onko indikaat- | Perustnuko indikaattori
(1.1.2015 tai aikai- | tori jo kiytosséi | valtakunnalliseen/ kuntaa
semmin) kunnassa? laajempaan tiedon keruu-

(x ruutuun kyl- seen?
ld/ei) (x ruutuun kylld/ei)
Kylli Ei Kylld, mihin? Ei

Yksikon kdyt- | Toteutuneet hoi- Kotiranta | Villa

toaste topdivit per paik- | 84,0% [solahti

kaluku x 365 (%) 98,5%
=k&yttaste

3.3 Henkildston kokonaismiiiéirin ja henkilostorakenteen muutos yhteensi ja palveluittain

Indikaattorit Mittari Léhtotilanne Onko indi- Perustuuko indi-
(1.1.2015 tai aikai- | kaattori jo kaattori valtakun-
semmin) kaytossi nalliseen/ kuntaa

Kunnassa? laajempaan tiedon

(x ruutuun keruuseen?

kylld/ei) (x ruutuun kylld/ei)
Kylli | Ei | Kylld, mihin? | Ei

Sos.terv.alan Henkildtydvuodet ammat- | Kotiranta | Villa X X

koulutettu hen- | tinimikkeittéin Isolahti

kilskunnan - sairaanhoitaja 4,13 4

kdyttd ja osuus - hoitaja 37,66 31

koko henkilss- - fysioterapeutti 0,25 1

tostd *)

. - laskennallinen mi- | 0,7 0,6

Muu henkils- toitus

kunta Vakanssit

Ostopalveluja | Kéytetty rahaméird euroi- | Kotiranta | Villa

toimeksiannot na Isolahti
80.000 € | 32.000€

- siivous 310.000€ | 265.000€
- ateria 35.000 € | -pestdédn
-pyykki itse

- erikseen ostettu virkis-

tystoiminta

*) henkiloston kdytostd laaditaan erillinen raportti
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4. Ongelmista kertovat asiat

7(7)

Indikaattorit Mittari Liihtétilanne Onko indi- | Perustuuko indi-
(1.1.2015 tai ai- kaattori jo | kaattori valta-
kaisemmin) kiytossi kunnalliseen/

kunnassa? | kuntaa laajem-
(x ruutuun paan tiedon ke-
kylld/ei) ruuseen?
(x ruutuun kylld/ei)
Kylld | Ei Kylld, mi- | Ei
hin?

4.1 Muutoksen-

haut

4.2 Kantelut Lukum&érs Kotiran- | Villa

[Imoituksen kautta ta Isolah-

vireille tulleet/ - muistutukset (kun- ti

Oma-aloitteisesti ta) 0 1

vireille otetut - Kkantelut (AVI) 0 0

4.3 Yhteydenotot | Yhteydenottojen lukuméird | Kotiran- | Villa

sosiaali-, poti- ta Isolah-

lasasiamiehiin, - potilasasiamies ti

palveluyksikon - sosiaaliasiamies 0 2

johtajaan - palv. yks. johtaja 0 1

1.6-15.12.14 3 1







