VALTIOVARAINMINISTERIO SOPIMUS VM/1957/02.07.01/2014

SOPIMUS

Sopimuksen osapuolet

Kokeilujen perusta

Sopimuksen tarkoitus

Sopimus kuntakokeilujen toteuttamisesta Kuopion kaupungissa

Sopimuksen osapuolina ovat Kuopion kaupunki (myShemmin kokeilukun-
ta) sekd valtiovarainministeri6, opetus- ja kulttuuriministeri6 ja sosiaali- ja
terveysministerio.

Péadministeri Jyrki Kataisen hallitus paétti 29.11.2013 rakennepoliittisen oh-
jelman toimeenpanosta. Padtéksen mukaan kuntien velvoitteiden vihent-
misen tueksi toteutetaan kuntakokeiluja vuosina 2015-2016. Kuntakokeilut
toteutetaan vapaaehtoisen hakumenettelyn kautta kokeiluihin valikoitunei-
den kuntien kanssa.

Kuntakokeiluihin sovelletaan lakia kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vi-
hentédmistd ja monialaisten toimintamallien tukemista koskevista kokeiluis-
ta (jaljempéand kuntakokeilulaki). Siihen saakka kun edelld mainittu laki on
tullut voimaan, osapuolet soveltavat sd@nndsten antamissa puitteissa halli-
tuksen esitystd (117/2014) kyseiseksi laiksi.

Osapuolten velvoitteet ja vastuut

Kokeilujen rahoitus

Télla sopimuksella osapuolet solmivat kuntakokeilulain 29 §:ssé tarkoitetun
sopimuksen. Osapuolet sitoutuvat toteuttamaan kuntakokeilulain 2 luvun ja
4 luvun tarkoittamat kokeilut siten kuin laissa on sdédetty ja téissd sopimuk-
sessa osapuolten kesken jéljempéina sovittu.

Kokeilukunnat vastaavat niille kokeiluista aiheutuvista kustannuksista.

Valtiovarainministerio
Snelimaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto
www.vm.fi

Puh 0295 16001 (vaihde)
Faksi 09 160 33123
valtiovarainministerio@vm.fi
Y-tunnus 0245439-9



Toteutettavat kokeilut
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Kokeilukunnille voidaan maksaa avustusta kokeilutoiminnan tai hankkei-
den aiheuttamiin kustannuksiin eduskunnan myontdmén méérdrahan puit-
teissa.

Avustuksen hakuajankohdasta, avustuksen mydntimisestd ja avustuksen
ehdoista pdittdd valtiovarainministerié. Avustukseen sovelletaan valtion-
avustuslakia (688/2001).

Kokeilukunnat voivat hakea kokeiluihin my6s muita julkisia tukia edellyt-
tden, ettd kunnat huolehtivat siitd, ettd julkiset tuet eivét ylitd Euroopan

unionin tai Suomen lainsdiddnndssd sdddettyd valtionavustuksen tai muun
julkisen tuen enimmaéismaar4a.

1. Hyvinvoinnin integroitua toimintamallia koskeva kokeilu

Kokeilualue ja kokeilukohde:

Kuopio, hallittu palvelujen monituottajuus lasten, nuorten ja lapsiperheiden
palveluissa, aikuisten pérjddmisen palveluissa ja mahdollisesti myds muissa
palvelukokonaisuuksissa (esim. vanhusten palveluissa).

Toiminta ja johtamisen kiyténteet painottuvat asiakkuuksien hallintaan ja
hyvinvointi- ja terveystuloksiin. Kohderyhmén sisélld kokeilu fokusoituu
erityisen paljon eri palveluita k#yttdviin ja toisaalta henkil6ihin, joiden
kohdalla kevyell4 tuella ja toimenpiteilld voidaan toteuttaa varhainen inter-
ventio. Aikuisten kohdalla monialaisessa yhteistyssd ovat mukana ainakin
jotkut aikuissosiaalitydn ja terveydenhuollon palvelut sekd TE -toimisto.
Lasten ja nuorten palveluissa yhteistydverkostossa ovat puolestaan mukana
minimissdin koulut / oppilaitokset, koulu- / opiskelijaterveydenhuolto sekd
mielenterveyspalvelut.

Tavoite ja toimintamalli:

Kehittdmisty6ssd on tarkoitus uudistaa myds palvelujen tuottamistapoja ja
siirtyd hallitusti monituottajuuteen perustuvaan toimintamalliin. Tdmai tar-
koittaa kédytdnnossd sitd, ettd mm. kolmannen sektorin toimijat tuottavat
palveluja entistd enemmin erilaisten hankinta- ja kumppanuussopimusten
pohjalta. Johtamisen kiyténteet painottuvat asiakkuuksien hallintaan ja pal-
velulogistiikkaa toteutetaan pilotoiden ns. integraattorimallin mukaisesti.

Toimintamallissa muodostetaan isoja asiakasméérid palvelevia monialai-
sia/moniammatillisia ja helposti saavutettavia neuvonta- ja ohjauspisteitd
(ns. Front Office -palvelut), joissa on mahdollisuus my6s tehdé asiakkaiden
palvelutarpeen arviointia ja matalan kynnyksen ohjausta ja tukea. Ns. Back
Office -palvelut muodostetaan suunnitelmallisiksi ja tavoitteellisiksi sek&
moniammatillisesti tuotetuiksi palveluketjuiksi, joissa keskeistd on proses-
simainen tyoskentelytapa.
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Kuntakokeilulain mukaista monialaista toimintamallia ja organisaatiorajat
ylittdvéd tyGtapaa sovelletaan:

e Asiakkaiden palvelutarpeiden nopeaan tunnistamiseen ja oikea-
aikaiseen palvelujen jérjestdmiseen.
Tavoitteena on, etti asiakkaan pi#asialliset palvelutarpeet voidaan
mahdollisimman pitkiille kartoittaa konsultatiivisen tiimity6n avulla sii-
ni toimipisteessd, jossa asiakkuus syntyy ilman ettd hénet siirretdéin
jonnekin muualle.

e Kuntakokeilulain 2 lukua sovelletaan asiakkaan palvelusuunnitelmien
tai vastaavien yhteistoiminnallisessa laatimisessa seké sen pohjalta jér-
jestettdvissd monialaisissa palveluissa.

Uuden toimintamallin k#ytt6onottamiseksi toteutetaan merkittdva toi-
mintakulttuurin muutos, jossa siirrytddn palveluohjauskulttuurista vas-
tuun ottamisen ja kumppanuuden kulttuuriin ja puretaan ns. siilojen
mukaisesti rajautunect toimintatavat ja palvelurakenteet

2. Kuntien toiminnan valvontaa koskeva kokeilu

A. Indikaattoriperusteinen viranomaisvalvonta

Kokeilualue ja kokeilukohde:

1. Kuopio: Aikuisen pirjddmisen tuen palvelukokonaisuus, johon laajim-
millaan kuuluu aikuissosiaality6 ja toimeentulotuki (2017 saakka), kuntou-
tuspalveluja, vammaisten ja kehitysvammaisten palveluja, tyollistymispal-
veluja sekd ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palveluja (kan-
salaisopisto), kohderyhmind pérjdimisen tukea tarvitsevat kuopiolaiset,
tuottajana kunta ja ostopalvelut sekd kumppaneina kolmannen sektorin toi-
mijat

2. Kuopio: Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, kohderyhménd 0-17 -
vuotiaat sekd heiddn perheensd, tuottajana kunta sekd osin ostopalvelut ja
kolmannen sektorin toimijat

Tavoite ja toimintamalli:

1. Kuopiossa on kdynnissd aikuisten pédrjddmisen tuen palvelujen uudel-
leenorganisointi ja asiakkuusprosessien kehittdminen. Tavoitteena on
muodostaa nykyisten palvelujen rajat ylittdvid palvelukokonaisuuksia
sekd tukea asiakkaan itsestd huolehtimista ja omaehtoista pérjdémists,
kuntoutumista / toimintakykyisyyttd, aktiivisuutta ja osallisuutta sekd
tySllistymisen / ty6hon osallistumisen mahdollisuuksia. Laajimmillaan
aikuisten palveluissa timid merkitsee aikuissosiaalityon ja ty6llistymis-
palvelujen, kuntoutuspalvelujen, vammaisten ja kehitysvammaisten
palvelujen sekd hyvinvointipalvelujen sovittamista yhteen.

Kehittimistydssd on tarkoitus uudistaa my6s palvelujen tuottamistapoja
ja siirtyd hallitusti monituottajuuteen perustuvaan toimintamalliin.
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Tadma tarkoittaa kdytinndssi sitd, ettd mm. kolmannen sektorin toimijat
tuottavat palveluja entistdi enemmin erilaisten hankinta- ja kump-
panuussopimusten pohjalta. Tdémé on haasteellista palvelujen valvonnan
seké sopimus- ja resurssiohjauksen kannalta.

Kokeilun tavoitteena on hakea uudenlaisia valvonnan malleja em. kehit-
tdmistyén kohteena olevaan palvelukokonaisuuteen. Nykyisellddn em.
asiakkaan toimintakykyisyyttd ja kuntoutumista edistévit sosiaali-, ter-
veys-, tyollistymis- ja hyvinvointipalvelut mééritelldin omissa laeis-
saan, joissa myOs médritelldsin niiden valvonta ja vastuukysymykset
erikseen. Asiakkaalle tilanne ndyttdytyy kuitenkin yhtend palveluketju-
na. Kun halutaan tehokkaasti vaikuttaa asiakkaan p#rjddmistd tukevien
palvelujen kehittymiseen ja asiakkaan hyvinvoinnin lisdéntymiseen, tu-
lee mahdollistaa:
e palvelujen johtaminen yhtend kokonaisuutena
o erillisissd sdddoksissd mddriteltyjen vastuu- ja tietosuojakysy-
mysten yhteensovittaminen asiakkaan eduksi
e valvonnan kehittyminen asiakasléhtdisemméiksi ja painottaa
enemmin suunnitelmallisen ja tavoitteellisen asiakastyén toteu-
tumista sekd asiakasmuutoksen todentamista

Kokeilun toteuttamiseen liittyvit keskeiset osa-alueet Kuopiossa ovat:

e normaalia laajemman palvelukokonaisuuden tiedolla johtamisen
mahdollistavien indikaattorien kehittdminen ja pilotointi kéytén-
nossi

e suunnitelmallisen ja tavoitteellisen asiakastyon toteutumista ku-
vaavien indikaattorien kehittéiminen ja kéyttGonotto (asiakas-
kortti)

e asiakasmuutosta kuvaavien indikaattorien kehittdminen ja pilo-
tointi kdytdnndssa

e omavalvontasuunnitelmien laatiminen sekd omiin ettid ostopal-
veluihin

e palvelujen rakenteellisen kehittimisen seurantaan liittyvien in-
dikaattorien kehittdminen ja pilotointi kidytdnndssd

e resurssien kéyttod kuvaavien indikaattorien kehittiminen ja pilo-
tointi kdytdnnossi

Kokeilun kohteena valvonnan toimintamallin kehittimiseen ovat lasten,
nuorten ja lapsiperheiden tuen palvelut, joissa Kuopiossa on kdynnissi
uudelleenorganisointi ja prosessien kehittiminen asiakasndkokulmasta.
Kuopiossa on tavoitteena muodostaa uudenlaisia nykyiset palvelusiilo-
jen rajat ylittédvid palvelukokonaisuuksia sekd tukea asiakkaan itsestd
huolehtimista ja omachtoista parjadamistd. Kaupungin sisdisessd kehit-
tdmishankkeessa on arvioitu Kuopion kaupungin lasten, nuorten ja per-
heiden palvelut, esitetty kehittdmisehdotukset sekd tehokas organisaa-
tiomalli, joka palvelisi tétd kokonaisuutta parhaiten.
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Pirjddmisen tuessa mukanaolevat palvelut: ditiysneuvola, lastenneuvo-
la, varhaiskasvatus, perheneuvola, sosiaalitoimen lapsiperhepalvelut,
perusopetus, lukio, ammatillinen 2. aste, kuraattori- ja psykologipalve-
lut, koulu- ja opiskelu-terveydenhoito, nuorisotoimi, lasten- ja nuorten
mielenterveyspalvelut, Sihti-palvelut (nuorten l&hetteettomét mielenter-
veyspalvelut), kuntoutuspalvelut (puhe-, toiminta- ja fysioterapia).

TySryhméssd on pdddytty hahmottamaan lasten, nuorten ja perheiden
palvelut ns. tiimimé&isen organisaation kautta. Alle kouluikdisten ydin-
tiimi muodostuisi neuvolan ja pdivihoidon ympérille.

Kouluikdisten ydintiimi muodostuu koulun, nuorisotoimen ja oppi-
lashuollon palveluiden ympérille. Nuorten ydintiimi muodostuisi eri
oppilaitosten (lukiot ja 2. asteen ammatilliset oppilaitokset), nuoriso-
toimen ja opiskelijahuollon palveluiden ympdrille. Liséksi konsultatiivi-
set erityispalveluiden tiimit muodostuisivat muista palveluista, joiden
piirissé lapset ja nuoret mahdollisesti ovat. Néitd ovat kaikki sosiaali- ja
terveystoimen erikoispalvelut.

Parjddmisen hankkeessa on tarkoitus tySprosesseja ja moniammatillista
johtamista kehittdmalld pyrkid tehostamaan erikoispalveluiden ns. kon-
sultoivaa ty6td. Ideana se, ettd kun varhaisen tuen palveluissa oleva
asiakas saa tukea erityispalveluiden henkilost6ltd mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa, hin ei jatkossa tarvitse endi ns. raskaampia palve-
luita. Konsultoiva tydote edellyttdéd ainakin jossakin méérin uutta mo-
nialaista lainsd4didnt6d, joka mahdollistaa tiedon siirron ja asiakkaan
mahdollisimman sujuvan auttamisen.

Lisdksi tarvitaan uudenlaisia vaikuttavuusmittareita ennaltachkéiseviin
palveluihin. Tarvitaan indikaattoreita, joilla voidaan seurata, onko en-
naltaehkéiseviin palveluihin satsaamisella vaikutusta ns. korjaaviin pal-
veluihin (erityisesti lastensuojelun asiakasmiériin ja erikoissairaanhoi-
don mielenterveyspalvelujen asiakasméiériin). Tavoitteena on kehittdd
indikaattoreita mittaamaan palvelujen vaikuttavuutta, jolloin valvontaa
tehdddn esim. hyvinvointi- ja terveystavoitteiden kautta sen sijaan, ettd
valvotaan henkilostomitoituksia, neli6itd ja médrdaikoja. Téhén liittyen
tarvitaan valtakunnallisia mittareita, joilla péistddn arvioimaan palvelu-
jen laatua ja vaikuttavuutta kaupungin sisdlld sekd valtakunnallisesti,
suhteessa vertailukaupunkeihin.

B. Aluehallintovirastojen toimintatapojen kehittéimiseen osallistuminen
Kokeilukohteena Itd-Suomen aluehallintoviraston ja kokeilukunnan yhteis-
tyd, erityisesti Aikuisten pérjddmisen tuen palvelukokonaisuus ja Lasten,
nuorten ja perheiden palvelut -kokonaisuuksien osalta.

C. Omavalvonnan ja sen roolin kehittiminen

Omavalvonnan kehittdmisen kokeilukohteena ovat Aikuisten pédrjddmisen

tuen palvelukokonaisuus ja Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
-kokonaisuus.
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Kokeilukunta valmistelee omavalvontaohjelman ja siihen sisiltyvét toimin-
nan toteutumista kuvaavat indikaattorit siten, ettd niistd tehddén tdydentdvi
kokeilusopimus vuoden 2014 loppuun mennessd. Omavalvontaohjelmaan
tulee siséllyttaa:

e Kunnan omavalvontaohjelman kohde ja laajuus
Palvelutoiminnan jérjestdmisen periaatteet ohjelman kohdealueella

e Asiakasldhtoiset palvelujen siséllén, laadun ja vaikuttavuuden sekd yh-
denvertaisuuden seurannan indikaattorit

e [ndikaattoreiden seurannassa todettujen tictojen perusteella tapahtuvan
toimintaan puuttumisen periaatteet

e Omavalvontaohjelman toteutumisen raportointi ja prosessi epdkohtien
korjaamiseksi

Kuntien toiminnan valvontaa koskevassa kokeilussa kokeilukohteiden vi-
ranomaisvalvonnan perusteina kiytetddn asiakkaan saamien palveluiden tu-
loksellisuutta kuvaavia indikaattoreita.

Kuntakokeilulain 12 §:n nojalla aluehallintovirasto soveltaa valvontakokei-
lun kohdealueella ensisijaisesti tissd sopimuksessa miiriteltyjd toiminnan
tuloksellisuutta osoittavia indikaattoreita.

Kokeiluhankkeessa kokeiluja seurataan ja sen tuloksia arvioidaan lisiksi
kunkin kokeilukohteen osalta asiakkaan saamien palvelujen tuloksellisuutta
kuvaavien indikaattoreiden seké toiminnan taloudellisuutta ja tuottavuutta
kuvaavien tunnuslukujen avulla.

Edelld mainituista kokeiluja koskevista indikaattoreista sovitaan osapuolten
kesken ennen kuntakokeilulain voimaantuloa. Indikaattoreita koskeva so-
pimus otetaan tdmén sopimuksen liitteeksi.

Kokeilujen seuranta ja raportointi

Viestinti

Kokeilukunnat raportoivat indikaattoreiden toteutumisesta valtiovarainmi-
nisterille kaksi kertaa vuodessa erikseen tarkemmin ilmoitettavina mairi-
aikoina. Valtiovarainministerio toimittaa tiedot edelleen muille ministerioil-
le ja kokeilussa mukana oleville tahoille.

Kokeilukunnat laativat kokeilujen toteutumisesta vuosittain raportin erilli-
sen ohjeen mukaisesti.

Kokeilukunnat sitoutuvat luovuttamaan myshemmin valittavalle kokeilujen
riippumatonta arviointia suorittavalle taholle sen tarvitsemat arvioinnin
hankintasopimuksessa sovittavat tiedot.

Viestintd kokeiluhankkeesta tapahtuu pédsdéntoisesti sahkopostitse kuntien
nimeémien yhteyshenkildiden ja kokeiluhankkeen projektipdéllikon ja pro-
jektiassistentin vélilla.
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Kokeilukuntien kéytettdvissd kokeilun aikana on valtion yhteisen viestinté-
ratkaisun (Vyvi) tyétila- ja ryhmépalvelussa kuntakokeiluille avattu tyétila
(https://vyvi-some3.vy-verkko.fi/vm/kuntakokeilut/SitePages/Kotisivu).

Kokeilukunnat kuvaavat hankkeen Innokyldn verkkopalvelussa viimeistédén
kevddn 2015 aikana sekd vievdt myShemmin Innokyld4n hankkeessa kehi-
tetyt hyvit kiytdnnot (www.innokyla.fi).

Kokeilujen toteuttaminen

Osapuolet sitoutuvat toteuttamaan tdmin sopimuksen huolellisesti ja am-
mattitaidolla. Témén sopimuksen osapuolina olevat ministeriét sitoutuvat
ohjaamaan hallinnonalansa virastoja ja laitoksia niin, ettd niiden toiminta
vastaa kuntakokeilulain ja tdmén sopimuksen tarkoitusta.

Valtiovarainministerié on kokeilujen toteuttamista varten asettanut kokei-
luhankkeen, jonka koordinaatioryhméssi ovat edustettuna sopimuksen alle-
kirjoittaneet ministeriét ja Suomen Kuntaliitto sekd kokeilujen toteuttami-
seen osallistuvat valtion virastot.

Sopimuksen voimassaolo ja muuttaminen

Erimielisyydet

Allekirjoitukset

Tdmaé sopimus tulee voimaan sind péivani, kun hallituksen esitykseen laiksi
kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vdhentdmistd ja monialaisten toiminta-
mallien tukemista koskevista kokeiluista sisdltyvi laki tulee voimaan.

Kokeilujen tdytéintdonpanon valmistelun osalta sopimuksen velvoitteet tu-
levat kuitenkin voimaan sopimusosapuolten allekirjoitettua sopimuksen.

Sopimus on voimassa kuntakokeilulain voimassaoloajan. Sopimukseen pe-
rustuvat toteutettuja kokeiluja koskevat velvoitteet, kuten kokeilujen tulos-
ten raportointi, on kuitenkin toteutettava sopimuksen péittymisen jilkeen-
kin.

Mikali eduskunta sédétdessddn lain muuttaa hallituksen esitykseen sisdltyvii
lakiesitystd tdhdn sopimukseen sisiltyviin kuntakokeiluihin vaikuttavalla
tavalla, kokeilukunnilla on oikeus téltd osin irtisanoa sopimus ja luopua ko-
keilusta.

Tatd sopimusta voidaan kokeiluaikana tdydentdd tai muuttaa kokeilulain
puitteissa kaikkien osapuolten suostumuksin.

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan osapuolten vilisin neuvot-
teluin. Tdhén Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tétd sopimusta on allekirjoitettu neljd (4) samasanaista kappaletta, yksi jo-
kaiselle osapuolelle.
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Valtiovarainministerio

Helsingissd /2014

. B
Paula Risikko
Iiikenne ja kuntaministeri

/ &(Jc: 6«"/{/_&42.
/ Silja Hiironniemi
ylijohtaja
Opetus- ja kulttuuriministerio

Helsingissd /2014

L5

Krista Kiuru
opetus- ja viestintdministeri

: A
.~
Anita Lehikoinen
kansliapaéllikko

Sosiaali- ja terveysministerio
Helsingissd /2014

anna inen
peruspalveluministeri

Piivi Sillanaukee
kansliapaallikko

—

Kuopion kaupunki
Kuopiossa  20/102014

SRS

Petteri Paronen
kaupunginjohtaja

Heikki Vienola
kaupunginsihteeri
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Itd-Suomen aluehallintovirasto
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