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Kuluttajaluottojen tilapaisen hintasaantelyn toimivuus ja vaikutukset

Lausunnonantajan lausunto

Miten viliaikainen sadntely (suoramarkkinointikielto ja hintasddntely) on nakemyksenne mukaan
toiminut? Onko sddntelyyn liittynyt erityisia tulkintaongelmia? Onko sdantelyn noudattamisessa ilmennyt
puutteita?

Freedom Rahoitus Oy kuuluu pohjoismaiseen Zmarta-konserniin. Liiketoimintamme keskitssa on
asiakkaillemme maksuton hyddykkeiden hintavertailupalvelu, tilld hetkella vertailutamme
sahkosopimuksia, yritysluottoja seka vakuudettomia kulutusluottoja.

Tilapdinen korkosaantely on johtanut siihen, etta alimpiin tuloluokkiin kuuluvien asiakkaidemme
luotonsaanti on vaikeutunut merkittavasti. Jo olemassa olevien, kalliin korkotason lainojen
yhdistaminen edullisemmaksi yhdeksi lainaksi on muuttunut hyvin haastavaksi. Naille asiakkaille
perintakulut, erdpaivasiirrot ja maksujarjestelymuutosmaksut muodostavat taloudellisen
lisarasitteen johon korkokattosaantelylla ei ole vaikutusta.

Vastaavasti korkeampiin tuloluokkiin kuuluvien asiakkaidemme mahdollisuudet saada suurempia
lainoja, edullisempaan hintaan, ovat selvasti parantuneet.

Minkalaisia vaikutuksia valiaikaisella sadantelylld on ndkemyksenne mukaan ollut? Onko saantely esim.
vaikeuttanut luotonsaantia, ja jos on, niin minkalaisilla asiakasryhmilla? Oletteko havainneet muutoksia
luottomarkkinoilla (esim. uusia luottotuotteita)?

Yha useampi alimpiin tuloluokkiin kuuluvista asiakkaistamme saa kielteisen luottopaatoksen ja jaa
vaille rahoitusta.
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Koska asiakkaidemme luottotarpeet eivat kuitenkaan ole poistuneet, on todennakaoista, ettd osa
perinteisen luotonannon ulkopuolelle jdaneista asiakkaistamme turvautuu kalliimpiin
rahoitusvaihtoehtoihin.

Olisiko tiukempaa sadntelya nakemyksenne mukaan syyta jatkaa, ja jos olisi, missa muodossa ja miten
pitkdaan?

Suoramarkkinointikiellon osalta Zmarta viittaa aiempiin lausumiinsa seka kuluttaja-asiamies Katri
Vaandsen blogissaan 8.2.2021 esittamaan toteamukseen, “My0ds hintavertailusivustot oikein
toteutettuna parantavat kuluttajien mahdollisuutta [6ytaa itselleen edullisin luotto”.

Zmarta toivoo, etta seka korko- ettd markkinointisdaantely olisi tietoon perustuvaa, ennakoitavaa,
selkeda ja pitkajanteista.

Suoramarkkinointikielto vaikeuttaa Zmartan asiakkaiden mahdollisuuksia saada tietoa eri
luotonmyontdjien tuotteista, seka vaaristaa kilpailua niiden luottobrandien hyvaksi, jotka pystyvat
nakyvaan, jatkuvaan mainontaan perinteisissd medioissa ja/tai jotka menestyvat
hakukoneoptimoinnissa erityisen hyvin.

Kategorinen kulutusluottojen ja luotonvalittdjapalveluiden suoramarkkinointikielto tilanteessa, jossa
korkeakorkoisia luottokortteja, osamaksuja ja hyddysidonnaisia luottoja saa vapaasti mainostaa, on
Zmartan nakemyksen mukaan perusteeton ja siita tulisi luopua mahdollisimman pian.

Viliaikaisen sddntelyn jatkamista koskevassa hallituksen esityksessa (HE 234/2020 vp) on todettu, etta
pidemmalla aikavalilla tulisi selvittda tarpeita ja mahdollisuuksia tarkistaa hintasadntelya pysyvammin.
Erityista huomiota tulisi tdlta osin kiinnittdd ennen 1.9.2019 tehtyihin jatkuvaa luottoa koskeviin
sopimuksiin, jotka jatettiin 1.9.2019 voimaan tulleen hintasddntelyn soveltamisalan ulkopuolelle niissdkin
tapauksissa, joissa kuluttaja tekee uusia nostoja hintasddntelyn voimaantulon jalkeen. My6s eduskunta
totesi esityksestd antamassaan vastauksessa: “Eduskunta edellyttds, etta valtioneuvosto arvioi
huolellisesti kattavaan analyysiin ja kansainviliseen vertailuun pohjautuen, onko kuluttajaluottosaantelya
muutettava pysyvasti. Tassa arvioinnissa on erityisesti tarkasteltava tehokasta seuraamussaantelya ja
vanhojen, korkeakorkoisten luottojen saamista maltillisemman korkotason turvaavan saantelyn piiriin.”

Mitd mielta olette siitd, jos 20 %:n korkokatto ulotettaisiin pysyvasti koskemaan vanhoja jatkuvia luottoja
(mukaan lukien hyodykesidonnaiset luotot)siltd osin kuin kyse on uusista nostoista?
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