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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttami-
seksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

Nakovammaisten liitto ry pitaa hallituksen esitysta lahtdkohtaisesti hyvana ja yhden-
vertaisuutta edistavana. Esityksen jatkovalmistelussa on kuitenkin syytéa kiinnittaa
huomiota viela nakdvammaisten henkildiden oikeuksien toteutumiseen. Nakdvam-
maisia ihmisid on Suomessa arviolta noin 60.000. Osa heistéd on sokeita ja osa
eriasteisesti heikkonakoisia (haitta-aste yli 50 %). Lisaksi Suomessa on suuri joukko
vanhuksia, joiden toimintakyky on naon heikentymisen tai muun toimintarajoitteen
vuoksi alentunut.

Lahtokohtana on oltava, etta toimintarajoitteisille tulee taata samat pankkipalvelut ja
vahvan tunnistautumisen palvelut kuin muillekin. Kyse on valttamattomyys-
palvelusta.

Kohtuulliset mukautukset

Peruspankkipalveluiden teknisia ratkaisuja kehittaessa tulisi varmistaa etta ne ovat
kaikilta osin sellaisia, ettd ndkdvammainen tai ndkdongelmainen henkild pystyy niita
ongelmitta kayttamaan. Tata tarkoittaa esteettbmyys, josta tulisi siis jo varmistua jo
uusien ratkaisujen suunnitteluvaiheessa.

Silta osin kun palvelut eivat vield ole nakdvammaisten saavutettavissa, ovat pankit
velvollisia kohtuullisiin mukautuksiin yksittdisen asiakkaan osalta. Kohtuullinen mu-
kautus voi jollekin nakdvammaiselle tarkoittaa tunnuslukukortin saamista pistekir-

joituksella ja toiselle tunnuslukukortin saamista sahkoisena tiedostona esimer-
kiksi muistitikulla tai — kortilla ja kolmannelle mahdollisuutta kayttaa toista hen-
kilod avustajanaan pankkipalveluita kaytettaessa.

Esityksessa mainitaan palveluiden sopeuttamisena pistekirjoituksella toimi-
tettavat asiakirjat. On kuitenkin huomattava, ettd pistekirjoitusta osaa lukea
vain pieni osa nakbvammaisista.

Niilla nakdvammaisilla, joilla on mahdollisuus asioida sahkdisesti tietoko-
neen ja siihen liittyvien apuvalineiden avulla, ensisijainen mukautus olisi
juuri esim. tunnuslukukorttien saavutettava sahkéinen muoto paperisen
nakemista edellyttdvan asiakirjan sijaan.

Osa ndkdévammaisista ja varmuudella suuri joukko vammattomista
sahkaisia pankkipalveluja kayttavista vanhuksista on tilanteessa,
ettd he tarvitsevat toisen henkilén apua sahkodisessa pankkiasi-
oinnissaan. Toisen henkilén kayttd avustajana tulisi myos olla
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mahdollista kohtuullisena mukautuksena, eika se missadn nimessa saisi olla estee-
na esim. verkkopankkitunnusten saamiselle.

Talla hetkelld tilanne kaytanndssa on se, etta pankit, vedoten verkkopankkitunnus-
ten ehtoihin sisdltyvaan luovutuskieltoon kolmannelle, ovat kieltaytyneet myonta-
masta verkkopankkitunnuksia vammaisille henkil6ille, jotka kayttavat sdhkdiseen
asiointiin toisen henkilon apua. Kaytanndssa pankit ovat vaatineet valtakirjaa, jolla
nakorajoitteinen taysivaltainen henkil® joutuisi luovuttamaan itsenéisen toimivallan
kolmannelle henkil6lle saadakseen verkkopankkitunnukset kaytt6onsa. Laissa ja
esitdissa tulisi ottaa selkeasti kanta, etté néin ei voida menetella. Pankit soveltavat
ehtojaan huomattavasti tiukemmin vammaisen henkilon kohdalla kuin esimerkiksi
ikdantyneen verkkopankkiasiakkaansa kohdalla. Yli 80-vuotiailla vanhuksilla ei suin-
kaan kaikilla ole sédhkdiseen asiointiin tarvittavia laitteita (tietokone) kaytdssaan ja
mité todennakoisimmin suuri osa heista tarvitsee ja kayttaa pankkiasioinnissaan
kolmannen henkildn apua ja laitteita. Useinhan ndma henkilt ovat perheenjasenia
tai muita laheisia henkiloita. Nakévammaisen osalta avustajana voi toimia tydsuh-
teessa nakdvammaiseen oleva henkilokohtainen avustaja. Pankin vaatimus téllai-
sen henkilén valtuuttamisesta pysyvasti ja itsenaisesti kayttamaan nakévammaisen
henkilon verkkopankkia, on taysin kohtuuton.

Pankkien perustelu kohtuullisten mukautusten epdémiselle on useimmiten tietotur-
vallisuus. Paperiset, visuaalista kykya edellyttavat tunnistautumismenetelmat ovat
yhtalailla riskialttiita vaarinkaytoksille. Asiakkaan vastuu sahkoéisen tunnistautumi-
sen valineiden sailytyksesta on sama seka vammaisilla ettd vammattomilla. Pankki-
en ja asiakkaiden vastuiden maarittelyyn vaarinkaytostilanteissa tulisi valmisteluvai-
heessa kiinnittaa erityista huomiota.

Nakovammaisten liitto ry on sitd mielta etta lain jatkovalmistelussa tulisi kuulla Na-
kdvammaisten liitto ry:té sek& Vanhustyon Keskusliittoa.

Sahkoisten tunnistautumisvalineiden kehittaminen ja k&yttd viranomaispalve-
luissa

Sahkadisten tunnistautumisvalineiden kehittdminen eri viranomaispalveluissa on par-
haillaan kaynnissa. Esteettomyyden varmistaminen mahdollisimman pitkalle taytyy
olla itsestdanselvyys. Tulevaisuudessa naiden uusien jarjestelmien tultua kayttoéon,
olisi toivottavaa etta myods pankit ottaisivat tallaiset viranomaiskayttssa olevat jarjes-
telmat kayttoonsa. Rinnakkaisten, saavutettavuudeltaan erilaisten jarjestelmien
olemassaolo on omiaan vaarantamaan yhdenvertaisuutta.
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