


Nykytila ja kehittämistarpeiden kokoaminen

Tavoitetilan hahmottelu

Tavoitehyötyjen kuvaus

Vaihtoehtoiset toteutustavat

Jatkotoimenpide-ehdotukset



Luotettavaa tietoa 
ammattilaisille 

(esim. ajantasaisia ohjeita, 
tutkimustietoa, menetelmiä)

Tuki menetelmien 
levittämiseen 
(esim. verkkokoulut)

Hakemisto 
asiantuntijoista 

(esim. virtuaalinen 
verkostokartta)

Etäkonsultaatiot
(esim. sähköiset viestit, 

chatit, videoyhteys)

Tiedonsiirto 
(esim. tiedonvälitys 

viranomaisten kesken)



Talous

• Rajallisen asiantuntemuksen laaja-alainen hyödyntäminen

• Palveluketjujen kustannusvaikuttavuuden paraneminen

• Mahdollinen tekninen yhteinen alusta ja sen kehittäminen olisi 
kustannustehokkaampi

Asiakkaat ja sidosryhmät

• Asiakkaat saavat parempaa palvelut, kun tilanteen hoitamiseen saadaan 
laaja-alainen asiantuntemus nopeasti ja joustavasti

Prosessit ja toiminnallisuus

• Asiakasprosessien laatu paranee, kun tarvittavaa tietoa ja erityisosaamista 
on helpommin saatavilla

• Prosessit sujuvoituvat yhteisen alustan myötä

Osaaminen ja henkilöstö

• Etulinjan henkilöstö saa tukea vaikeisiin asiakastapauksiin nykyistä 
helpommin

• Luotettava tieto löytyy helposti

• Uusiin menetelmiin kouluttautuminen

Hyödyt




