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Valmistelun periaatteita

e Ko. esitys pohjautuu OT-tyoryhmassa 28.1. ja 11.5.2020 tydstettyyn
pohjaesitykseen.

* Hyoédynnetddn olemassa olevia linjauksia (mm. loppuraportti,
maakuntien painopisteet, selvitys johtamisen periaatteista, rahoituksen
aIatyc’jryhmég).

 Sisallollisesti kysymys kompleksisen toimintaympariston johtamisesta ja
palvelujarjestelman uudistumisen tarpeesta, yhden ammattikunnan
Johtamisosaaminen, perinteinen linjajohtaminen tai pelkka
menetelmakoordinaatio ei riita.

. Keskithéén valmistelurahoitukseen ja perustamisvaiheen johtamiseen,
koska kokonaisvalmistelu (Pmm. selkea visio, lainsdadanto) kesken — el
mita voidaan tehda jo nyt:

* Johtamisen ja rahoituksen suunnittelu edellyttavat linjauksia siita,
mitka ovat OT-keskuksen ydintehtadvat eli taytyy tietdaa, mita johdetaan
ja rahoitetaan ennen kuin on mielekasta maaritella, miten se tehdaan.
Tasta syysta valmistelu tassa teemaryhmassa jatkuu muiden osa-
alueiden jalostettua sisaltojaan.
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- OT-keskuksen tehtavat ja johtamisen “reunaehdot”

Maakuntien lapsi- ja perhepalvelut (SISOTE)
Osaamis- ja tukikeskuksen toiminnasta laadittu sopimus

Osaamis- ja tukikeskuksen strategiset linjaukset,
toimintaedellytykset

PALVELUT

Vaativinta erityisosaamista edellyttava asiakastyo, osastot, erityispolit, yksikot

OT keskuksen
2 tehtavien ja
© KOORDINOINTI toiminnan
48_,? Yhteistydalueen palveluiden koordinointi, ohjaus, hoito- ja palveluketjut, konsultaatiot, toteutumisen
c jalkautuva tyo, yhteistydé muiden toimijoiden kanssa

seurantaja
arviointi

KEHITTAMINEN, TUTKIMUS, YHTEYS YLIOPISTOIHIN
Yhteistyoalueen tasoinen palveluiden koordinointi yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

Lasten, nuorten ja perheiden tarpeet
Ohjaavat lait, keskittamisasetukset
Perus-, erityis- ja vaativimpien palveluiden

JOHTAMINEN
JATKUVA PARANTAMINEN
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Palvelujarjestelman toimintaan ja tyonjakoon liittyvia
ratkaisemattomia kysymyksia kompleksisissa sote-
asiakasongelmissa — esimerkkeja kaytannon
johtamisen ongelmista

THL — Tyopaperi 16/2018 Monimutkaiset ja erityistd osaamista edellyttavat asiakastilanteet sosiaalitydssa.
Valtakunnallisen kyselyn tuloksia.

Miten vastuun asiakastilanteissa tulisi jakautua? Miten vastuunjakoa selkiytetdaan, kenen
toimesta?

Kenen tehtavana on selvittaa kokonaistilanne?

Kenen tehtavana on johtaa asiakkaan verkostoa?

Kuka varmistaa lapsen ja perheen tilanteissa tiedon ja tuen jatkumollisuuden? Miten?

Miten estetaan paallekkdinen tyo toisistaan erillaan toimivissa palveluissa?

Kun asiakkaan tilanne kriisiytyy, miten maaritellaan, kenelle kriisitilanteen hoitaminen kuuluu?
Kuka vastaa kustannuksista eri tilanteissa?

Kuka mahdollistaa palveluiden ja tuen raataloinnin, jos sellaista tarvitaan? Miten?

Kuka luo edellytykset jaetulle ymmarrykselle lapsen ja perheen tilanteesta ammattilaisten
kesken?

Kuka maarittelee, minka tiedon ja asiantuntijuuden varassa asiakastilanteissa edetaan?

Kuka auttaa ammattilaisia perehtymaan toistensa tyohon ja varmistaa yhteisen osaamisen?

>
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Maariteltavat asiat

* 1) Johtamisen viitekehys
e 2) Hallinnointimalli

* 3) Rahoitusmalli

* 4) Johtamisrakenne

13.7.2023

5 13.7.2023



Johtamisen valmistelu LAPE-kaudella (2016—2018) keskittyi

johtamisen viitekehyksen ja toimintakulttuurin maarittelyyn
Julkaisu: Antila, Mirja ja Aho, Saara (2018)

Lansirannikon valmisteluryhma Laajennettu valtakunnallinen valmisteluryhmi

* Mirja Antila, Satakunta

* Saara Aho, Varsinais-Suomi HUS
 Mikko Hulkkonen, Varsinais-Suomi Kuopio
Oulu

* Jorma Kauppila, V-S, Turun kaupunki

* Jussi Bjorninen / Riku Niemistd, Pohjanmaa Tampere OT-keSku.s-.
kaupungit ja
* Petteri Multimaki / Satakunnan sairaanhoitopiiri maakuntien o
yhteistyoalueet
Asiantuntijaryhma o
* Marjo Malja, STM
- Ritva Halila, STM ®) OT-keskus
*  Pélvi Kaukonen, STM OT-kansallinen tyérukkanen
e Suvi Savola, THL 14.8.2018
6.11.2018

*  Vuokko Niiranen, Itda-Suomen yliopisto

e Petri Virtanen, Sitra



1) Johtamisen viitekehys

OT-keskuksen johtamisen teoreettinen viitekehys
=> tunnistettu tarve muokata vuosikymmenten kuluessa muodostunutta johtamisen viitekehysta radikaalisti

=> johtamiseen liittyva kehitys on edennyt hitaasti muun kehityksen laukatessa eteenpain

Viitekehys rakentuu asiakaslahtoisyyden (kompleksisten tilanteiden) yhteisen onnistumisen edellytyksista
* Avoimuus

* Dialogisuus ja vuorovaikutteisuus

* Osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet

* Asiakkaiden osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet

* Osaamisen ja nakokulmien diversiteetin hyodyntaminen / yhteensovittaminen

* Arvostava ja luottamusta rakentava johtajuus

» Jatkuva kehittaminen, kehittyminen ja innovointi



Avoimuus

Avoimuudella johtamisessa ymmarretdaan arvoja, periaatteita ja kdaytantoja, jotka tekevat johtamisessa
tiedonsaamisen, johtamiseen vaikuttamisen ja arvioinnin mahdolliseksi

Avoimuus pitaa sisallaan lapinakyvyyden, kyvyn jakaa tietoa, kommunikoida ja kohdata
Avoimuutta on toiminnan lapinakyvyys, tiedon saatavuus ja sitoutuneisuus uuden tiedon valittamiseen

Avoimuus syntyy mahdollisuudesta osallisuuteen ja vuoropuheluun eri toimijoiden valilla tehtavasta ja
asemasta riippumatta (Koppenjan & Klijn)

= yhteistyota tulee johtaa kohti yhteistoiminnallisuutta (collaborative community), jolle on

tunnusomaista lapinakyvyys ja palvelujen tuottamisen kokonaisvastuullisuus, halu
yhteistoimintaan ja jatkuvaan kehittamiseen

= yhteistyon tulee osoittaa korkeaa ammatillista ja toiminnallista laatua, vaikuttavuutta ja
kestavyytta



Dialogisuus ja vuorovaikutteisuus

Organisaatiot eivat ole enaa selkearajaisia, vaan yha enemman verkostomaisia

Verkostot koostuvat useista toisistaan riippuvaisista toimijoista, joiden valilla on olennaista toimijoiden
valinen vuorovaikutuksellisuus (Sydanmaalakka 2009)

Kompleksisuusajattelun mukaan vaikuttavuus ei synny organisaation omasta toiminnasta ja sen
johtamisesta, vaan toimintaympariston valisen vuorovaikutuksen kautta (Vartiainen 2013)

Monimuotoisten ja kompleksisten tarpeiden ja haasteiden ratkaiseminen edellyttad monimuotoisen ja
monidanisen dialogisuuden ja vuorovaikutteisuuden lisdaamista (Perala 2012)

Dialogin kautta saadaan kaytt6on kollektiivinen asiantuntijuus

= johtamisella tulee edistda ja harjaannuttaa dialogisuutta ja vuorovaikutuksellisuutta; johdon
esimerkillisyys tiedon, tietdmattomyyden, arvostuksen, vallan ja vastuun jakamisesta (Ropo 2012)

= johtamisella tulee luoda edellytyksia eri osapuolten yhteistyokyvyn vahvistumiselle

= johtamisella tulee virittaa eri toimijoiden ml. asiakkaat ja sidosryhmat, sisdista motivaatiota
toimintaan (vr. generatiivinen dialogi)

— johtamisella mahdollisestaan ja vahvistetaan yhteisten tavoitteiden selkiyttamista ja luomaan
jaettu kasitys tyota ohjaavista arvoista ja periaatteista seka l6ytamaan yha toimivampia
toimintatapoja kaytantoja (seel 2013)



Osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet

Hierarkkisuus ja autoritaarinen johtamistapa sopivat huonosti kompleksisten haasteiden kohtaamiseen ja
ratkaisemiseen

Kompleksinen toimintaymparistd ja entistd monimuotoisemmat ja yhteen kietoutuneemmat asiakastarpeet
edellyttavat uudenlaista organisatorista ajattelua ja asiakkaiden mukaan ottamista; osallisuus ja aktiivisuus tulee
nahda asiakkaan vahvuutena

Osallisuus ja vaikuttamismahdollisuuksien edistaminen lisadvat keskinadista yhteistyota ja edistda saavuttamaan
paremmin toiminalle asetettuja tavoitteita

Kunkin toimijan patevyys ja asiantuntijuus tulee nahda mahdollisuutena kollektiivisen toiminnan kehittymisessa

= johtamisen fokuksessa tulee olla uuden tiedon ja tata tukevien kaytanteiden luominen

= Johtamisella tulee varmistaa, etta lasten, nuorten ja perheiden osallisuus- ja
vaikuttamismahdollisuudet huomioidaan ja niita edistetdaan lapi palveluprosessien ja
palvelukokonaisuuksien

= Johtamisessa tulee huomioida uuden tiedon hakeminen ja yhdistaminen seka nahda uusien
nakokulmien hakemisen merkitys uudistumisen voimavarana



Osaamisen ja nakdkulmien diversiteetin
huomioiminen

Kompleksisuusajattelun mukaan tieto on aina rajoittunutta, mutta vaikka emme tieda kaikkea, voimme
onnistua l0ytamaan parhaan mahdollisen ratkaisun (Lindell 2014)

Johtamisen haasteena on nostaa esiin organisaatiossa oleva osaaminen, hyodyntaa ja kehittaa sita
monimuotoisesti samalla tavoitellen yhteisia tavoitteita ja paamaaria

Organisaation kehittymisen kannalta olennainen osaaminen voi [6ytya mista tahansa organisaation
sisdisesta tai ulkoisesta verkostosta (sioane 2011, Vartiainen 2013)

Vaativaa osaamista edellyttavat tilanteet velvoittavat johtajia laaja-alaisen osaamisen ja nakokulmien
hyddyntamiseen ja osaamisen jatkuvaan kehittamiseen (perils, 2012)

Palveluiden integraatio velvoittaa asiakkaan avunsaantia edistavda ammatillista yhteistoimintaa

Yhteistoiminnassa integratiivinen tydote tuottaa toimivampia ratkaisuaja silloin, kun niilla on pysyvyytta ja
ne toteutuvat vakiintuneissa rakenteissa, jolloin toimijoiden valille ehtii muodostua luottamusta ja ajettua
arvomaailmaa ja joista asiakkaat parhaiten hyotyvat

= Johtamisen keinoin tulee tunnistaa ja helpottaa eri toimijoiden haasteita ja vertaisuuteen
vaikuttavia taustatekijoita mm. asenteet, kulttuuri, tiede- ja tutkimusperusta, saadokset, ohjeet,
johtaminen

= Johtamisen tuella tulee luoda toimijoiden valille tehokkaat yhteydenpitorakenteet ja —ohjeet, taata
saanndlliset kokoontumiset

= Yhteistyon toimivuutta tulee saanndllisesti arvioida ja kehittaa



Arvostava ja luottamusta rakentava johtajuus

Luottamuksen merkitys eri ihmisten ja toimijoiden valilld on keskeinen, koska se aina heijastuu tyon laatuun; olipa
kysymys luottamuksen olemassaolosta tai sen puutteesta

Luottamuksen merkitys on sitd suurempi, mita tiiviimmin tyon tavoitteiden saavuttaminen kytkeytyy yhteistyohon eri
toimijoiden valilla

Luottamus rakentuu toimijoiden kyvysta arvostaa toinen toistaan; luottamuksen kautta rakentuu henkil6ston
sitoutuminen

Arvostava ja luottamusta herattava johtajuus on osa yhteistoiminallista yhteis63, jolle on ominaista kehittyva ja toimintaa
uudistava yhteistyo

Avainsana luottamuksen synnyttamisessa on dialogi

Johtamisessa on tunnistettava yhteisollisen toiminatamallin rakentuminen, joka perustuu vahvaan keskindiseen
rilppuvuuteen, mutta johon kuuluu myds ndiden riippuvuussuhteiden jatkuvia muutoksia

Yhteistoiminta perustuu yhteiselle keskustelulle ja yhteisen paamaaran luomiselle

= dialoginen johtaminen ja dialogisen toimintakulttuurin edellytysten varmistaminen
= keskinadisen arvostuksen ja kiinnostuksen esimerkki

= vastuullisuus, johdonmukaisuus

= lapindkyvyys, avoimuus

= oma esimerkki, oman johtamistoiminnan jatkuva kehittyminen



2) Hallinnointimalli

* Vahva valtionohjaus vai maakunnallisia variaatioita?

* Valmistelu- ja kokeiluvaiheessa erilaisia hallinnointimalleja pakko sietaa,
mutta tavoitteena vahva valtionohjaus, kun hallinnointimalli valmis.

* Ydinyksikot ja/tai OT-keskuspilotit sijoittuvat hankkeen ajaksi
hankehallinnoijan tai muun olemassa olevan organisaation rakennetta
kuitenkin niin, etta johtamista voidaan kehittaa osana muuta toimintaa.

= Kehitettavien OT-kokeilujen ja pilottien kokemusten myo6ta tulee arvioida toimivaa
hallinnointimallia.

= Koska kyseessa vahvasti integratiivinen palvelu, hallinnointi ei voi olla pelkastaan
yhden nykyisen kaltaisen toimialan tai sektorin alla (esim. yliopistosairaala).

= Kehittamisen tueksi tarvitaan valtakunnallinen verkostorakenne seka alueellinen (erva-
tason) OT-keskuksen ohjausryhmarakenne.

= Tarvitaan yhtenaista sopimusmenettelya yhteistydalueilla, edellyttaa
(hankevaiheessakin) yhden hallinnoijan.

= Koska kyseessa keskitetty vaativaa erityisosaamista edellyttava toiminta, myos
johtamiselta tulee edellyttaa erityista osaamista ja siten keskitettya ratkaisua
hallinnollisesti.

= Keskitetty valtionohjaus ja valtion rahoitus suuntaisivat toimintaa samanlaiseen ja
kansalaisten nakdkulmasta yhdenvertaiseen suuntaan (vrt. liiallinen vaihtelu
hallinnointimallissa).



Esimerkki:

Etela-Suomen OT-keskuksen hallinnointimalli pilotin aikana
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3) Rahoitusmalli

* Kaynnissa olevalla hallituskaudella OT-keskuskehittamiseen on sosiaali- ja terveysministerion
antaman tiedon mukaan mahdollista hakea kehittamisrahoitusta palvelurakenteen
kehittamisrahoituksesta (osakokonaisuus 4: yhteistyotasoinen tai muu maakuntien yhteinen
kehittaminen).

» Rahoitusta on haettu kolmelta yhteistoimintaa-alueelta. Osa maakunnista/alueista hakee
toiminnan kehittamiseen resursseja muista hankkeista. VM:n rakenneuudistusrahoitukseen
jatetty on kolme hakemusta OT-toimintaan: Pohjois-Suomi/Oulu, Itd-Suomi/Kuopio ja Lansi-
Suomi/ Turku

* Aiemmin pohdittu omassa tyéryhmassa rahoituksen vaihtoehtoja: a) valtio, b) maakunta, c)
kehittamisluonteinen perustamisrahoitus.

* Keskitetty valtionohjaus ja valtion rahoitus suuntaisivat toimintaa samanlaiseen ja kansalaisten
nakdkulmasta yhdenvertaiseen suuntaan (vrt. liiallinen vaihtelu hallinnointimallissa).

= Valmisteluvaiheessa rahoitus tulee varmistaa kansallisesta sote-uudistuksen
rakennerahoituksesta, koska kyseessa yhteistoiminta-alueen tasoinen toiminta.

= Valmistelu- ja kokeiluvaiheen toiminta ja kokemukset ohjaavat varsinaisen toiminnan
rahoitusmallin maarittelya.

= Padsaantoisesti toiminnan vakiintuessa rahoitus tulee jarjestaa valtiontasolla, jotta
palvelun yhtenaisyys varmistuu.

= Vakiintuneen toiminnan rahoituksen perusteet tulee maarittaa kokeilutoiminnan aikana.



4) Johtamisrakenne

* Ydinyksikot ovat eri alueiden suunnitelmissa rakenteeltaan samanlaisia. OT-
keskuspilotit ovat alueiden painopisteiden mukaisia (esim.
vhdistelmayksikot, vaativat eroriidat):

* Ydinyksikon rakenne (henkilosto):
* Yksikon johtaja
* Terveydenhuollon asiantuntija
Sosiaalihuollon asiantuntija
Sivistystoimen asiantuntija
Erityisasiantuntija esim. juristi (voi maarittya myos painopisteen mukaisesti)
Kaksoisvirat painopisteiden mukaisesti x- maara (myos jarjestojen tyontekija)

= OT-keskuksen tulee kyeta johtamaan olemassa olevan palveluverkon toimintaa siten,
etta vaativien palvelujen tarpeessa olevat asiakkaat saavat tarvitsemiaan palveluja
yhteentoimivasti. Tama saattaa edellyttaa riittavan vahvaa mandaattia toimia yli
olemassa olevien toimialojen linjajohtamisen ja palveluketjujen.

= Kehitettavien OT-kokeilujen ja pilottien kokemusten my6ta arvioidaan toimivaa
johtamisrakennetta.

= Ydinyksikot ja/tai OT-keskuspilotit sijoittuvat hankkeen ajaksi hankehallinnoijan tai
muun olemassa olevan organisaation rakennetta kuitenkin niin, etta johtamista voidaan
kehittaa osana muuta toimintaa.

= Kehittamisen tueksi tarvitaan valtakunnallinen verkostorakenne seka alueellinen (erva)
OT-keskuksen ohjausryhmarakenne.



Avoimia kysymyksia

e OT-keskuksen "mandaatti” vaativimmissa
asiakastyon tilanteissa: asiantuntijajohtajuus vai
direktio-oikeus, pehmeat vs. kovat ohjauksen
keinot?

e Rahoitus: kansallinen vai maakunnallinen?

* Rahoituksen perusteet: “OT-tapausten” maara,
vaestopohja, vaikuttavuusperusteisuus..?

* Ylipaansa, mita tarkalleen ottaen johdetaan ja
rahoitetaan?
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Jatkotydskentely

* Johtamisen ja rahoituksen tyoryhma jatkaa
tyoskentelyaan viela kevaan aikana.

* Muiden tyoryhmien tydn tarkennettua voidaan
paremmin ottaa kantaa johtamisen ja rahoituksen
nakdokulmasta avoimiin kysymyksiin.
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