OT_ kes ku s Osaamis- ja tukikeskus muodostaa vahvan tukiverkon
lapsille, nuorille ja perheille erityisen vaativissa tilanteissa

Vaativinta osaamista lasten, nuorten ja perheiden palveluissa yhdessd perus- ja erityistason palveluiden kanssa.

Seka yhteistyossa VIP-verkostojen ja jarjestdjen kanssa

Palveluita vaativinta
tukea ja hoitoa
tarvitseville lapsille,
nuorille ja perheille

OT-keskukset
ja verkostot

e Asiantuntijatyéryhmat,

yksikot ja -verkostot

e Konsultaatiot ja liikkuvat
palvelut

e Tutkimus, kehittdminen ja
koordinaatio

Matalan
kynnyksen
palvelut

o Perhekeskukset
e Varhaiskasvatus ja koulu
e Jdrjestét ja seurakunnat

Palveluita tarjolla
kaikille lapsille,
nuorille ja perheille

Palveluita erityista
tukea ja hoitoa
tarvitseville lapsille,
nuorille ja perheille



Asiakasnakokulmanyrkin jasenet

Jasenet:

Laura Yliruka pj. (28.1. ja 6.3.)

Kaisu Toivonen (28.1. ja 6.3), komm. Sahkoposti 10.3.
Jussi Pihkala/VIP (6.3.)

Jussi Ketonen (-), komm.sahkoposti 10.3.
Jussi Bjorninen (-)

Mia Tapiola (28.1.)

Riitta Hakoma (28.1.), komm. sahkoposti 10.3.
Riitta Sarkela (-)

Riittakerttu Kaltiala (EVAY) (-)

Yontalae Gebrenegus (28.1.)

llona Luoma (28.1. skype)

Paivi Nurmi-Koikkalainen (-)

Perusterveydenhuollon edustaja (ei ole nimetty, pj. tiedustelee Pirjo
Pennasta/Vantaa)



Tyoskentelysta

Teams-alue perustettu; jasenet kutsuttu sinne. 12.3.
kokous, jolloin esitellaan etenemissuunnitelma ja
lopullisena tuotoksena dia-esitys ja taustamuistoa
toukokuuhun mennessa.

Yhteiset tapaamiset 28.1. ja 6.3. klo 9-12.00 (skype),
lahetetty doodle-kysely, jossa ehdotettu uudet ajat:
24.3. klo 9-11 ja 20.3. klo 13-15 olleet suosituimpia.

Pyritaan loytamaan viela 2 kokousaikaa.



Tyonyrkin tehtavana on selkeyttaa

“Mita ovat OT-palvelut?

“Mika on niiden suhde muihin palveluihin?
“Milla tavoin palveluja tuotetaan?

“Eri tasojen maarittelya

“Suorat asiakaspalvelut ja konsultaatiot



YL1

& OT-keskus :==::

EHDOTUS:
KOHTAAN YKSI
LISAYS;
28.1.2020

Osaamis- ja tukikeskusten tehtavat on maaritelty valtakunnallisessa
raportissa seuraavasti:

OT-keskukset tuottavat itse vaativia palveluja ja hoitoa
pienelle ryhmalle asiakkaita, joiden hoito ja tuki edellyttavat kaikkein
vaativinta erityisosaamista.

OT-keskukset luovat maakuntien, yliopistojen, yliopistollisten
sairaaloiden, sosiaalialan osaamiskeskusten ja kansallisen tason
tutkimusyksikoiden kanssa yhteistyona mallin tieteellisen
tutkimuksen, koulutuksen ja kehittamisen yhteistyosta. OT-
keskukset harjoittavat osaltaan palvelujen arviointia ja tutkimusta.

OT-keskukset suunnittelevat ja koordinoivat yhteistyossa
palvelujen tuotantoketjun kanssa lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen kokonaisuutta alueellaan. Siten ne omalta osaltaan
mahdollistavat oikeiden ja riittavan tukevien palvelujen ja interventioiden
tuottamisen ja tekemisen oikeassa paikassa oikeaan aikaan. OT-
keskukset levittavat ja tukevat vaikuttavien, tutkimustietoon ja nayttéon
perustuvien hoito- tai palvelumenetelmien kdyttddnottoa alueellaan ja
harvinaisissa tuen tai hoidon muodoissa myos toisen OT-keskuksen
alueella. OT-keskukset tekevat tiivista yhteistyota erityiskoulujen,
sairaalakoulujen seka kuntien, kuntayhtymien ja yksityisten laitos- ja
erityiskoulujen kanssa moniammatillisen vaativan erityisen tuen
kehittdmisen puitteissa.



Dia 5

YL1 Yliruka Laura; 7.2.2020



OT-keskus, Helsinki, vertikaalinen ja horisontaalinen koordinaatio
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Verkostomaisen OT-keskuksen ja VIP:n koordinaatio, kehittaminen ja vaativimmat
palvelut LUONNOS!

Terveydenhuolto:

1. Vaativan tason yksikot tarjoavat

hoitoa ja palvelua ja konsultoivat
Kuten oikeuspsykologinen yksikko,
toiminnallisten hairididen yksikko,
yhdistelmayksikot

2. Erityistaso osallistuu ydinyksikén
toimintoihin:

lasten somatiikka

lasten psykiatria

nuorisopsykiatria

Osaamiskeskustyo;

VASTUU TIETTYJEN

NAYTTOON PERUSTUVIEN HOITOJEN
IMPLEMENTOINNISTA

Sivistystoimi:

1. Vaativan tason yksikot
Valteri-koulut, Elmeri-koulut

2. Erityistaso osallistuu ydinyksikon
toimintoihin

VIP-verkosto (OKM)

ﬁ VAATU-toimijat

[

Konsultaa
tiot perus-

ja erityis-
tasolle
OT-keskus koordinoi

ydinyksikon ja
johtorakenteen kautta;
kansallisten linjausten ja
keskittdmisasetuksen
mukaisesti (SIVISOTE)

Yhdistelmayksikot

Jarjestot:

1. Vaativan tason yksikot
Kuten kidutettujen kuntoutus
2. Erityistason palvelut:
Esim. alaikdisten
maahanmuuttajien yksikko

Sosiaalihuolto:

1. Vaativan tason yksikot
linkittyvat OT-keskuksiin ja
konsultoivat ;

Kuten EHO....yhdistelmayksikot

2. Erityistaso osallistuu
ydinyksikén toimintoihin:

Lastensuojelu avo- ja

sijaishuolto

Vammaispalvelut

Maahanmuuttopalvelut

Lastensuojelun lakisdateiset

monialaiset asiantuntijaryhmat

kunnissa.

Osaamiskeskustyo:

VASTUU TIETTYJEN
TUTKIMUSPERUSTEISTEN
TOIMINTAMALLIEN OSAAMISEN
YLLAPIDOSTA JA
KOORDINOINNISTA
YHTEISTYOSSA THL:N KANSSA
(ei asetusperustaa)

Asiakasryhmit (esim.) (Etela-Suomen raportti s. 21-22,
Valtakunnallinen s. 29-30)

*  Somaattisesti sairaat, joiden hoidon ja tuen
koordinointi haasteellista.

. Lapset, nuoret ja perheet

joilla kokonaistilanne huomioiden tarve (esim.
kehitysvammapalveluiden, lastensuojelun ja psykiatrisen
hoidon tarve)

* Toimintakyvyn romahdukset

* Vakavat huolto- ja tapaamisriidat

* Vakivalta- ja seksuaalirikokset

* Kulttuuriset kysymykset: taistelualueet, ihmiskauppa,
kunniavakivalta yms.

* Uudet, kompleksiset ilmiot

VIP:n asiakasryhmat:
Oppilaat, jotka tarvitsevat vaativaa erityista tukea
Kasvun, oppimisen ja koulunkdynnin tueksi

OT-kesku >

Perus- ja
erityistaso hyotyy
ja osallistuu

Yliruka 5.3.2020, Pihkala komm. 6.3.
Eteld-Suomen VIP-ydinverkosto komm.
10.3.




Valtakunnallisen raportin ehdotuksia
jatkotyostosta palvelujen osalta

® Maaritellaan tarkemmin ja kootaan vaativien palvelujen
asiantuntijaverkostot kullekin alueelle. (s.38)

¢ Tarkennetaan, kuinka yhdistelmayksikot perustetaan ja kuinka
ne toimivat osana OT-keskusta (s. 39)

® Suunnitellaan, kuinka konsultaatio- ym. toimintamallit
toteutetaan. (s. 39)

- Naita tyostetaan jatkossa tyonyrkissa.



CYNEFIN viitekehys OT-tukikeskustyossa (Kaytanto)tutkimus
(Snowden & Boone 2007; soveltaen Yliruka 2020) tiedontuotannon keskusty®

Vertikaalinen
OT-keskustyd

Horisontaalinen OT-

tukena

A Y

* "Ei tiedeta, mita ei
tiedeta”

* TUTKI, havaitse
vastaa

* |Imaantuvat
lainalaisuudet

IIF-”Ei tiedetd mitaan”
*Sekasorto
*TOIMI
*Tee t6ita, jotta

voidaan siirtya
kaoottisesta
kontekstista
kompleksisee

*"Tiedetaan, mita Tiedetaan, mita

’|c_i|edet.?én” ei tiedeta”>
*Havaitse, i
KATEGORISOI, Rar\}lﬁllﬁes’m

.\'ila;;}t(aa vastaa

» Hyvat kaytannot -
1
ﬁ 4 Horisontaa-
Implementaa- Tutkimus- linen OT-

tiotutkimus katsaukset keskustyo

Léhde: Snowden, J. David & Boone, Mary E. (2007) A Leader’s Framework for Decision Making. Harvard Business Review, November 2007.



Kontekstin piirteet Johtajan tehtava Varoitusmerkit Varoitusmerkkeihin
vastaaminen

Yksinkertainen Toistuvat toimintamallit ja Havaitse, kategorisoi, vastaa Tyytyvaisyys ja mukavuus  Luo kommunikointikanavia
i i eriavien ndkemysten esittamiselle
Jeltelinil el el il Sen varmistaminen, etta Houkutus yksinkertaistaa 4
: ) . . (tarvittaessa anonyymisti)
Selkeat syy-seuraussuhteet, jotka tarpeelliset prosessit komplekseja asioita
ik ki i isea- oikeitg toimivat Pysy kontaktissa
ovat kaikkien tunnistettavissa; oikeita Urautunut ajattelu Y y e
vastauksia on olemassa Delegointi toimintaymparistdon ja valta
Ei kyseenalaisteta aiemmin  ylitarkkaa ohjeistamista
"Tiedetaan mita tiedetaan” (known  parhaat kaytannst opittua ja kerrytettya tietoa  (micromanaging)
knowns)
Selked, suora kommunikointi Liiallinen nojautuminen Al oleta, etts asiat ovat
Faktoihin perustuva johtaminen e parhaisiin kaytantéihin, jos  yksinkertaisia
Ymmartaa, etta laaja ja
. konteksti muuttuukin
vastavuoroinen Tunnista parhaiden kaytantojen
kommunikointi ei valttamatta arvo ja myds rajoitukset
ole tarpeen

Monimutkainen Tarve asiantuntijoiden nakemykselle Havaitse, analysoi, vastaa  Asiantuntijat luottavat likaa Rohkaise sisaisia ja ulkopuolisia

) . ) omiin ratkaisuihin tai toimijoita haastamaan
Syy-seuraussuhteet ovat Luo asiantuntijapaneeleja
) i o ) aiempien ratkaisujen asiantuntijoiden mielipiteita,

tunnistettavissa, mutta eivat heti o

e o _ Kuuntele vastakkaisia toimivuuteen urautuneen ajattelun
nakyvissa kaikille; useampi kuin yksi . o o

_ _ nakemyksia ja ohjeita . _ . vastustamiseksi
oikea vastaus on mahdollinen Analysis paralysis” -

. e . erimieliset asiantuntijat eivat Kayta kokeiluja ja peleja keinona
"Tiedetaan mita ei tiedetad” (known

paasee ollenkaan pakottaa ihmiset ajattelemaan
unknowns)

yhteisymmarrykseen tuttujen vaihtoehtojen ulkopuolelta

Faktoihin perustuva johtaminen
Asiantuntijapaneelit

Ei-asiantuntijoiden

nakokulmien sivuuttaminen
Suomennus Yliruka



Kontekstin piirteet

Johtajan tehtava

Varoitusmerkit

Varoitusmerkkeihin

Kompleksinen

Kaoottinen

Epavakaa ja ennustamaton

Ei oikeita vastauksia; iimaantuvat

ohjeelliset lainalaisuudet

"Ei tiedeta mita ei tiedetd” (unknown

unknowns)
Monia kilpailevia ideoita

Tarve luoville ja innovatiivisille

lahestymistavoille

Lainalaisuksiin perustuva johtaminen

Suuri sekasorto

Ei selviad syy-seuraussuhteita, joten

oikeiden vastausten etsiminen on turhaa

"Ei tiedetd mitdan” (Unknowables)

Monia paatettavia asioita ja ei aikaa

ajattelulle
Hyvin jannittynyt tilanne

Lainalaisuuksiin perustuva johtaminen

Tutki, havaitse, vastaa

Luo ymparistdja ja kokeiluja,
jotka mahdollistavat

lainalaisuksien ilmaantumisen

Kasvata vuorovaikutuksen ja

kommunikaation maaraa

Kayta ideoiden syntymista
ruokkivia menetelmia: avaa
keskustelua (kayttaen isoille
ryhmille tarkoitettuja

metodeja), aseta reunaehtoja,

“stimulate attractors”, rohkaise

erimielisyytta ja
monimuotoisuutta, seka

hallitse alkuolosuhteita ja

tarkkaile esiin nousevia asioita

Toimi, havaitse, vastaa

Katso mika toimii oikeiden

vastausten etsimisen sijaan

Toimi valittomasti saattaaksesi

tilanteen takaisin jarjestykseen

(kaskyttamalla johtaminen)

Kommunikoi selkeasti ja

suoraan

Houkutus palata

tavanomaiseen, kaskyttamalla

johtamiseen

Houkutus etsia faktoja sen
sijaan, etta sallii

lainalaisuuksien nousta esiin

Toive nopeuttaa ongelmien
ratkaisua tai tilaisuuksien
hyvaksikaytto (“Desire for
accelerated resolution of
problems or exploitation of

opportunities”)

Kaskyttamalla johtaminen

pidempaan kuin on tarpeen
"Johtajakultti”

Innovoinnin mahdollisuuden

ohittaminen

Kaaos ei heikkene

vastaaminen
Ole karsivallinen ja ota aikaa

reflektoinnille

Kayta lahestymistapoja, jotka
kannustavat vuorovaikutukseen, jotta

lainalaisuudet voivat nousta esiin

Luo mekanismeja (esim. rinnakkaiset
tiimit), joilla hyddyntaa kaoottisen
toimintaympariston tuomat

mahdollisuudet

Kannusta neuvonantajia haastamaan
omaa nakokulmaasi kriisin

laannuttua

Tee to6ita siirtydksesi kaoottisesta

kontekstista kompleksiseen

Léhde: Snowden, J. David & Boone, Mary E. (2007) A Leader’s Framework for Decision Making. Harvard Business Review, November 2007; suomennus Y liruka.



Etela-Suomen OT-pilotti: taistelualuetyo
esimerkkina horisontaalisesta
integraatiosta

STM:n toimeksiantona toteutettava taistelualuetyon mallinnus edustaa OT-keskusten L
horisontaalisen integraation ty6té (Etela-Suomen raportti 2019, 52) ja toimii hyvana esimerkkina
nostaen esiin OT-keskusten farvetta ja sellaisia geneerisia toimintatapoja, joiden avulla on
mahdollista mallintaa valtakunnallisia toimintatapoja.

Taistelualueelta palaajat ovat suhteellisen pieni asiakasryhma, joiden palvelut ovat monin osin
osa peruspalveluja ja -tyota esim. lapset kayvat neuvolassa, paivakodissa ja koulussa.
Kyse on my0s uudesta ilmiésté, joka on:

« kompleksinen (vaikeasti ennakoitavissa ja poliittinen ilmapiiri seka nakyva uutisointi ja
sosiaalinen media tuovat lisda huomioitavia seikkoja),

* vaativaa erityisosaamista edellyttavaa (esim. traumat, radikalisoitumisen ehkaisy,
uskonnollinen ideologia)

monialaista yhteistyotéa (kansainvalisyys, viranomaiset ja jarjestot) edellyttavaa
edellyttda osin jaettua tietoperustaa
tuo esiin ammattilaisten reflektointitukea ja erityisosaamista vaativaa tyénohjausta

edellyttaa tutkimuksen nivomista mukaan alusta alkaen; toimintatapojen tutkimuksellista
arviointia, ilmiéon liittyvaa tutkimusta sekéa seurantatiedontuottamista asiakasprosesseista.

. [2\18%6)] edelld mainitut piirteet ovat luonteenomaisia OT-toiminnalle (Halila & Malja toim.

limiotyopajasta kommentti:

“OT-keskuksia ja erityistason osaamisen keskittdmisen ja mobilisoimisen mahdollisuuksia
tarvitaan just témdn kaltaisiin vaikeisiin keisseihin (monia toimijoita ja silti tyontekijd
kokee, ettd on yksin — pitdd tehdd nékyviksi se, keneltd voi kysyd apua).”

LY12.2.2020



Mita lisaarvoa OT-keskustyo tuo
viranomaistoimintaan ja palvelujen
kehittamiseen?

Tuottaa mallinnuksen lasten ja perheiden jatkotukeen
aidosti monialaisesti yli hallintokuntarajat yhteen nivoen
sivisote-toimijat (perus-, erityis- ja vaativin taso)

Mallinnuksen kirjoittamisessa on mukana kentan
lastensuojelun tyontekija (pilotoiden ideaa
kaksoisvirasta) ja aiheeseen erikoistuva sosiaalityon
maisterivaiheen opiskelija (OT-mallinnustyon kautta
mahdollista erikoistua ja syventaa osaamista).



Kehittavan tyonohjauksen pilotointi
systeemisella orientaatiolla 1/2

OT-ydinyksikosta tarjotaan paikan paalla tai suojattujen
yhteyksien kautta tyonohjausta asiakastyota tekeville
tyontekijoille, kuten lapsen ja perheen asiakasprosessia
koordinoiville lastensuojelun tyontekijoille ja
mahdollisesti sijoituksen vaiheen tyontekijoille.

Tyonohjaukseen voidaan ottaa myos muita
ammattilaisia, kuten opettajat, terveydenhoitajat.

Tyonohjaus tukee tyontekijoita tyossaan; tyontekijan
esiin nostamat tuen tarpeet lahtokohtana.

OT-tasoinen tyonohjaus varmistaa, ettei tyo "yksinaisty”
yksittaisen viranhaltijan tyona ja yhteys
ministeriotasoiseen koordinointiin sailyy.



Kehittavan tyonohjauksen pilotointi
systeemisella orientaatiolla 2/2

Tyonohjauksessa hyodynnetaan systeemista viitekehysta.
Tyonohjaajalla tulee olla vahva osaaminen
traumainformoidusta tyootteesta.

Tyonohjaukseen kytketaan tiedontuotanto; tama toteutuu
ydinyksikon tyontekijoiden toimesta.

Ydinyksikkoon voi ottaa tyonohjausmielessa yhteytta mista
pain Suomea tahansa; suojatut virtuaalikokousyhteydet
kaytossa.

Ydinyksikko organisoi monialaisen OT-tutkimushautomon,
jossa keskustellaan, millaista tutkimusta teema-alueeseen
on mahdollista kytkea. (Sovittu jo ajankohta).

- Kehittavaa tyonohjausta voisi pilotoida nyt kevaalla,
koska palaajia on jo Suomessa.



Asiantuntijaverkostotoiminta ja tahan
kytkeytyva ilmiotyopajatyoskentely

Pilotoidaan asiantuntijaverkostotoimintaa ja siihen liittyvia
tyqtap_(_)ga__estm. tyopajatyoskentelya (joulukuussa jarjestetty
jo ilmidtyOpaja, seuraava 7.4.).

Tavoitteellinen ja jasentynyt monialainen verkostotyo on
kompleksisten iimioiden kanssa tarkeaksi tunnisteftu
tutkimusperusteinen toimintatapa (Snowden & Boone 2007),
jossa olennaista ovat jatkuvat monitoimijaiset
oppimisprosessit.

Tavoitteellinen ja jasentynyt verkostotyo tuottaa tietoa OT-
ydinyksikon jasennettavaksi.

OT-keskustoimintana jarjestetty asiantuntijaverkosto
huolehtii siita, etta viranomaisverkostojen ohella myos
Jarjestot ja tutkijat voivat vaihtaa tietoja ja pysya ajan tasalla;
tama on'todettu tarpeelliseksi mm. Sisaministerion Palaajat -
raportissa (2017).



