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Nykytila ja kehittämistarpeiden kokoaminen

Tavoitetilan hahmottelu

Tavoitehyötyjen kuvaus

Vaihtoehtoiset toteutustavat

Jatkotoimenpide-ehdotukset
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Luotettavaa tietoa 
ammattilaisille 

(esim. ajantasaisia ohjeita, 
tutkimustietoa, menetelmiä)

Tuki menetelmien 
levittämiseen 
(esim. verkkokoulut)

Hakemisto 
asiantuntijoista 

(esim. virtuaalinen 
verkostokartta)

Etäkonsultaatiot
(esim. sähköiset viestit, 

chatit, videoyhteys)

Tiedonsiirto 
(esim. tiedonvälitys 

viranomaisten kesken)



Talous

• Rajallisen asiantuntemuksen laaja-alainen hyödyntäminen

• Palveluketjujen kustannusvaikuttavuuden paraneminen

• Mahdollinen tekninen yhteinen alusta ja sen kehittäminen olisi 
kustannustehokkaampi

Asiakkaat ja sidosryhmät

• Asiakkaat saavat parempaa palvelut, kun tilanteen hoitamiseen saadaan 
laaja-alainen asiantuntemus nopeasti ja joustavasti

Prosessit ja toiminnallisuus

• Asiakasprosessien laatu paranee, kun tarvittavaa tietoa ja erityisosaamista 
on helpommin saatavilla

• Prosessit sujuvoituvat yhteisen alustan myötä

Osaaminen ja henkilöstö

• Etulinjan henkilöstö saa tukea vaikeisiin asiakastapauksiin nykyistä 
helpommin

• Luotettava tieto löytyy helposti

• Uusiin menetelmiin kouluttautuminen

Hyödyt



Sisältö hajautettu Sisältö keskitetty

Tekniikka
keskitetty

Sisältövastuu 5 kertaa, sama tekninen alusta

+    Alhaisemmat tekniset kehityskulut
+    Hyödyttää niitä alueita, jossa ei ole vielä 

teknistä kehitystä tehty
+    Kehittäminen sirpaloituu 
- Sisällöt eroavat 
- Tekninen kehittäminen ilman yhteistä sisältöä 

tällaisessa kohteessa ei kovin mielekästä

Yksi täysin yhteinen

+  Yhteinen kansallinen sisältö
+  Merkittävästi alemmat kehityskustannukset
+  Tasaa alueiden välisiä eroja
+  Erityisosaaminen hyödyttää koko maata
- Alueiden erityispiirteisiin vastaaminen hankalampaa
- Uudet teknologiset investoinnit osin päällekkäisiä jo 

olemassa olevien ratkaisujen kanssa
- Hitaampi kehittäminen

Tekniikka 
hajautettu

Viisi (tai 18/22) täysin erillistä ratkaisua

+    Ketterämpi eteneminen
+    Alueelliset erityispiirteet helpompi huomioida
+    Hyödyntää jo tehtyjä teknologiainvestointeja, 

joustavuutta kehittää niiden päälle
- Kehittäminen sirpaloituu 
- Sisällöt eroavat
- Korkeammat kehityskustannukset 
- Alueiden väliset erot voivat olla suuria
- Yhteentoimivuus alueiden välillä voi jäädä heikoksi

Sisältövastuu kerran, tekniikka viisi kertaa

+   Yhteinen kansallinen sisältö
+   Tasaa alueiden välisiä eroja jonkin verran
+   Sisältöön liittyvä erityisosaaminen hyödyttää koko maata
+   Jättää tilaa alueellisille teknisille ratkaisuille ja joustavalle 

jatkokehitykselle
- Tekniset kehityskustannukset korkeat
- Jättää ison vastuun alueille teknisten ratkaisujen 

toteutuksesta. Eteneekö hitaammin alueiden välillä?








