OT-keskuksen sahkoiset palvelut

Tyoryhman esitys 03.04.2019



Digipalvelut ja sahkoinen OT-keskus /
asiantuntijaverkoston alusta

 Miten saadaan toteutumaan?
* Mita vaatii toiminnallisesti ja rahoitukselta?

* Ryhma selvittaa, voisiko OT-keskuksille tuottaa VIP-verkoston kaltaisen ketteran
portaalin toiminnan rakentamisen ajaksi ja miten se rahoitetaan?

* Onko lainsaadantoa tarpeen talta osin tarkistaa?



Toteutus

Nykytila ja kehittamistarpeiden kokoaminen

Tavoitetilan hahmottelu

Tavoitehyotyjen kuvaus

Vaihtoehtoiset toteutustavat

Jatkotoimenpide-ehdotukset




Tyosuunnitelma

Tavoiteaikataulu maaliskuun loppuun mennessa

Skype-kokoukset

Materiaalin tyosto Tiimeri-tilassa (kukin tayttaa kysymyksiin vastauksia
omatoimisesti)



Nykytila ja kehittamistarpeiden kokoaminen

Mika on taman hetken tilanne OT-keskus -tyyppisen toiminnan sahkdisissa
palveluissa? (esim. etakonsultaatiot)

Mita kehittamistarpeita OT-keskuksen visiosta nousee sahkdisille palveluille?
* Miten sahkoiset tyovalineet tukisivat OT-keskuksen varsinaisia palveluita?
* Kenelle ne olisi suunnattu?



Nykytila

* OT-keskukset ottavat haltuunsa kysymyksia, joissa tarvitaan monialaista osaamista — kysymykset ovat
vaativia ja niiden ratkaisua edistaisi se, jos ko. asioissa tarvittavaa asiantuntijuutta voitaisiin koota
ainakin osin sahkdisia valineita hyodyntaen

Sahkoinen konsultaatio ylipaataan on satunnaista, systemaattisuus puuttuu, ei selkeita kaytantoja ja ohjeistusta.
Sahkoiset valineet ovat puutteellisia, jossain on jossain ei

Erityisasiantuntijoiden tavoitettavuus on yleisesti huono — on tarkeaa, etta ajankaytto on suunnitelmallista ja
hallittua

Konsultaation puutteista johtuen asiakastapausten hoitaminen pitkittyy ja tilanteet pahenevat, myos
kustannusvaikutukset merkittavia

Laajasti todettu, etta asialle pitaisi tehda jotakin! Ei vastustusta.

» Nayttoon perustuvien menetelmien arviointityo tapahtuu talla hetkella ITLAssa ja kootaan kasvun tuki
—portaaliin. Itse menetelmien kayttdonoton tuki ja yllapito tulisi tapahtua kullakin viidella alueella.

* Moniammatillista yhteistyota tulisi edistaa OT-keskuksissa mm. yhteisilla koulutuksilla ja menetelmien
levittamisen tuella (erityisesti SI-SO-TE). Yhteistyota mm. yliopistojen kanssa tarvitaan.



Kehittamistarpeiden kokoaminen

* OT-keskusten sahkoisen alusta tarvitaan ammattilaisten tyon tueksi. On tarve seka
erityisasiantuntijoiden keskindiseen tyohon etta perustason ammattilaisten tukemiseen.

 Alustassa tulisi olla erilaisia toiminnallisuuksia

Moniammatillisten toimintaprosessien tehostaminen ja yhteiset kaytannaot: tieto mita
erityisasiantuntijoita on millakin alueella ja miten heidan osaaminen saadaan tarvittaessa kayttoon
sahkodisen alustan avulla?

Tulisi olla nakyma koko valtakunnan tasolla ja viiden alueen mahdollista kayttaa asiantuntijoita myds
ristiin. Huomioitavaa myos alueiden keskinainen tyonjako. Kaikki eivat tee kaikkea (vrt. nykyinen
terveydenhuollon keskittamisasetus)

--> Asiantuntijoiden etsiminen ja kokoaminen (kriteerit?), tehtava selkeat sopimukset OT-ty6hon
kaytettavasta tyoajasta ja siita saatava korvauksesta (ei taman tyéryhman asia)

Asiakaskohtaisessa tydssa: Tiedonkulun parantaminen, tilannekuva ja suunnitelma yhteisesta asiakkaasta
— tarvittavan erityisasiantuntijuuden turvaaminen kun kyseessa erityisen vaativa asiakastilanne -> Olisiko
mahdollista rakentaa asiakaskohtainen verkostokartta (visuaalinen)?

Luotettavan ja tutkitun tiedon kokoaminen ja valittaminen ammattilaisille — yhteistyd mm. yliopistojen
kanssa - edellyttaako sahkaoiselta alustalta jotain? Mita?

Nayttoon perustuvien menetelmien levittamisen tuki — kytkds mm. Kasvun tuki —portaaliin -> mita vaatii
konkreettisesti?

Koulutusalusta?



Tavoitetila

Hakemisto
asiantuntijoista

(esim. virtuaalinen
verkostokartta)

Luotettavaa tietoa
ammattilaisille

(esim. ajantasaisia ohjeita,
tutkimustietoa, menetelmia)

Tuki menetelmien
levittamiseen

(esim. verkkokoulut)

Etakonsultaatiot Tiedonsiirto

(esim. sahkoiset viestit, (esim. tiedonvalitys
chatit, videoyhteys) viranomaisten kesken)



Tavoitetilan hyodyt

Talous Asiakkaat ja sidosryhmat

e Rajallisen asiantuntemuksen laaja-alainen hyédyntaminen
e Palveluketjujen kustannusvaikuttavuuden paraneminen

e Mahdollinen tekninen yhteinen alusta ja sen kehittaminen olisi
kustannustehokkaampi

¢ Asiakkaat saavat parempaa palvelut, kun tilanteen hoitamiseen saadaan
laaja-alainen asiantuntemus nopeasti ja joustavasti

Hyodyt

Prosessit ja toiminnallisuus Osaaminen ja henkil6sto

» Asiakasprosessien laatu paranee, kun tarvittavaa tietoa ja erityisosaamista
on helpommin saatavilla

* Prosessit sujuvoituvat yhteisen alustan myota

e Etulinjan henkil6sto saa tukea vaikeisiin asiakastapauksiin nykyista
helpommin

e Luotettava tieto loytyy helposti
e Uusiin menetelmiin kouluttautuminen




Skenaariot sisalto ja tekniikka

Tekniikka
keskitetty

Tekniikka
hajautettu

Sisaltovastuu 5 kertaa, sama tekninen alusta

Alhaisemmat tekniset kehityskulut

Hyodyttaa niita alueita, jossa ei ole viela
teknista kehitysta tehty

Kehittaminen sirpaloituu

Sisallot eroavat

Tekninen kehittaminen ilman yhteista sisaltoa
tallaisessa kohteessa ei kovin mielekasta

Viisi (tai 18/22) tdysin erillista ratkaisua

+
+
+

Ketterampi eteneminen
Alueelliset erityispiirteet helpompi huomioida
Hyodyntaa jo tehtyja teknologiainvestointeja,
joustavuutta kehittaa niiden paalle
Kehittaminen sirpaloituu
Sisallot eroavat
Korkeammat kehityskustannukset
Alueiden valiset erot voivat olla suuria
Yhteentoimivuus alueiden valilla voi jadada heikoksi

Yksi tdysin yhteinen

+
+
+
+

Yhteinen kansallinen sisaltod

Merkittavasti alemmat kehityskustannukset

Tasaa alueiden valisia eroja

Erityisosaaminen hyodyttaa koko maata
Alueiden erityispiirteisiin vastaaminen hankalampaa
Uudet teknologiset investoinnit osin paallekkaisia jo
olemassa olevien ratkaisujen kanssa
Hitaampi kehittaminen

Sisdltovastuu kerran, tekniikka viisi kertaa

+
+
+
+

Yhteinen kansallinen sisalto
Tasaa alueiden valisia eroja jonkin verran
Sisaltoon liittyva erityisosaaminen hyodyttaa koko maata
Jattaa tilaa alueellisille teknisille ratkaisuille ja joustavalle
jatkokehitykselle
Tekniset kehityskustannukset korkeat
Jattaa ison vastuun alueille teknisten ratkaisujen
toteutuksesta. Eteneekd hitaammin alueiden valilla?



Toteutuksessa huomioitava myos seuraavia
nakokulmia

Omistajuus, rahoitus
- Toiminnallinen omistajuus terveydenhuollon osalta YO-sairaala, sosiaalihuollon osalta auki
- Miten taataan pysyva yllapito ja jaetaan vastuut?
- Tulee kiinnittda omistajuuteen, sopiminen alueiden kesken vs. valtiovetoisuus?
- Miten investointirahoitus seka pysyva yllapito?
- Yllapitorahoitus ei pelkkaa tekniikkaa, vaan olennaisempaa varsinaiset henkiloresurssit
- Sahkoiset palvelut tulisi néhda osa pysyvaa rahoitusta -> huomio rahoitusryhmélle
- Investointeja voidaan tehda esim. valtion hankerahoituksella, mutta pysyva rahoitus (15-20 % investointeja) jaa toimijoille itselleen

- Yllapitorahoitus voi olla pienempi, jos pystytaan hyodyntamaan olemassa olevia teknisia ratkaisuja

Alueellisen tasalaatuisuuden varmistaminen
- Voidaanko kehittdad mahdollisimman keskitetty konsepti + sita tukevat sahkoiset palvelut ja panostaa sitten alueelliseen toimeenpanoon

Palvelutaso ja kriittisyys

- On tarkeda, mutta ei kaikkein kriittisinta. Tassakin huomioitava se, etta merkitys voi olla suurempi pienilla paikkakunilla

Teknisia kysymyksia
- Laakintalaitedirektiivin vaatimukset
- Paasyn, identiteetin ja suostumuksen hallinta

- Seuranta uuden toimintamallin kaytosta ja tuloksellisuudesta kehittamisen ja johtamisen tueksi

Toimintatapojen levittaminen olennainen, sita ei tekniikka yksin ratkaise



Jatkotoimenpide-ehdotukset

PILOTOINTI JA KONSEPTOINTI (LYHYT AIKAVALI )

Pilotit mahdollisia valiaikana joidenkin alueiden toimesta

Lyhyella aikavalilla ketterinta tukeutua teknisesti olemassa oleviin tai nopeasti
kehittamisen pohjaksi otettaviin sahkaoisiin palveluihin ja alustoihin

On luotava mallit, jolla kootaan toiminnalliset tarpeet ja pystytaan luomaan
pysyvan aikavalin konsepti. Kerataan kokemuksia, jotka huomioitava pidemman
aikavalin pysyvaan ratkaisuun

Rahoitus ja kehittamisen organisointi tulisi varmistaa valtion toimesta ennen
kuin uudet rakenteet ovat olemassa

OT-keskuksen "ketteralle" verkkopalvelulle nahdaan tarvetta kahdesta
nakokulmasta:

1) erityisesti yleisen tietoisuuden parantamiseksi (viestinnallinen tarve).
2) ensimmaisia OT-sisaltja esim. ohjeistuksia ja materiaaleja, kuten
taistelualueelta palanneet

PYSYVA TUOTANTOTOIMINTA (PITKA AIKAVALI)

Toimintakonseptin laajamittainen levittaminen ja jatkuvat tekniset ratkaisut

Sahkoisen palvelun omistajuus tulee olla OT-keskuksen jarjestamisesta
vastaavalla taholla

Perusalustaratkaisu tulisi toteuttaa kansallisesti, mutta siten, ettd huomioidaan
alueellisia tarpeet joustavasti

Uudet asiakas- ja potilastietojarjestelmat ja Kanta-palveluiden kehittyminen
otettava luontevaksi osaksi tiedonsiirtoa tilanteen mukaan

Huomioitava uudet teknologian mahdollisuudet esim. konsultaatioiden
analysoinnissa

Sahkaisten palveluiden rahoitus osaksi OT-keskuksen pysyvaa
rahoitusjarjestelyja
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