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Digipalvelut ja sahkoinen OT-keskus /
asiantuntijaverkoston alusta

 Miten saadaan toteutumaan?
* Mita vaatii toiminnallisesti ja rahoitukselta?

* Ryhma selvittaa, voisiko OT-keskuksille tuottaa VIP-verkoston kaltaisen ketteran
portaalin toiminnan rakentamisen ajaksi ja miten se rahoitetaan?

* Onko lainsaadantoa tarpeen talta osin tarkistaa?



Toteutus

Nykytila ja kehittamistarpeiden kokoaminen

Tavoitetilan hahmottelu

Tavoitehyotyjen kuvaus

Vaihtoehtoiset toteutustavat

Jatkotoimenpide-ehdotukset




Tyosuunnitelma

Tavoiteaikataulu maaliskuun loppuun mennessa

Skype-kokoukset

Materiaalin tyosto Tiimeri-tilassa (kukin tayttaa kysymyksiin vastauksia
omatoimisesti)



Nykytila ja kehittamistarpeiden kokoaminen

Mika on taman hetken tilanne OT-keskus -tyyppisen toiminnan sahkdisissa
palveluissa? (esim. etakonsultaatiot)

Mita kehittamistarpeita OT-keskuksen visiosta nousee sahkdisille palveluille?
* Miten sahkoiset tyovalineet tukisivat OT-keskuksen varsinaisia palveluita?
* Kenelle ne olisi suunnattu?



Nykytila

* OT-keskukset ottavat haltuunsa kysymyksia, joissa tarvitaan monialaista osaamista — kysymykset ovat
vaativia ja niiden ratkaisua edistaisi se, jos ko. asioissa tarvittavaa asiantuntijuutta voitaisiin koota
ainakin osin sahkdisia valineita hyodyntaen

Sahkoinen konsultaatio ylipaataan on satunnaista, systemaattisuus puuttuu, ei selkeita kaytantoja ja ohjeistusta.
Sahkoiset valineet ovat puutteellisia, jossain on jossain ei

Erityisasiantuntijoiden tavoitettavuus on yleisesti huono — on tarkeaa, etta ajankaytto on suunnitelmallista ja
hallittua

Konsultaation puutteista johtuen asiakastapausten hoitaminen pitkittyy ja tilanteet pahenevat, myos
kustannusvaikutukset merkittavia

Laajasti todettu, etta asialle pitaisi tehda jotakin! Ei vastustusta.

» Nayttoon perustuvien menetelmien arviointityo tapahtuu talla hetkella ITLAssa ja kootaan kasvun tuki
—portaaliin. Itse menetelmien kayttdonoton tuki ja yllapito tulisi tapahtua kullakin viidella alueella.

* Moniammatillista yhteistyota tulisi edistaa OT-keskuksissa mm. yhteisilla koulutuksilla ja menetelmien
levittamisen tuella (erityisesti SI-SO-TE). Yhteistyota mm. yliopistojen kanssa tarvitaan.



Kehittamistarpeiden kokoaminen

* OT-keskusten sahkoisen alusta tarvitaan ammattilaisten tyon tueksi. On tarve seka
erityisasiantuntijoiden keskindiseen tydhon etta perustason ammattilaisten tukemiseen.

 Alustassa tulisi olla erilaisia toiminnallisuuksia

Moniammatillisten toimintaprosessien tehostaminen ja yhteiset kaytannot: tieto mita erityisasiantuntijoita on
millakin alueella ja miten heidan osaaminen saadaan tarvittaessa kayttoon sahkdisen alustan avulla?

Tulisi olla nakyma koko valtakunnan tasolla ja viiden alueen mahdollista kayttaa asiantuntijoita myas ristiin.
Huomioitavaa myos alueiden keskinainen tyonjako. Kaikki eivat tee kaikkea (vrt. nykyinen terveydenhuollon
keskittamisasetus)

--> Asiantuntijoiden etsiminen ja kokoaminen (kriteerit?), tehtava selkeat sopimukset OT-tyohon kaytettavasta
tyOajasta ja siita saatava korvauksesta (ei taman tyoryhman asia)

Asiakaskohtaisessa tyossa: Tiedonkulun parantaminen, tilannekuva ja suunnitelma yhteisesta asiakkaasta -
tarvittavan erityisasiantuntijuuden turvaaminen kun kyseessa erityisen vaativa asiakastilanne -> Olisiko
mahdollista rakentaa asiakaskohtainen verkostokartta (visuaalinen)?

Luotettavan ja tutkitun tiedon kokoaminen ja valittaminen ammattilaisille — yhteistyd mm. yliopistojen kanssa —
edellyttaako sahkoiselta alustalta jotain? Mita?

Nayttoon perustuvien menetelmien levittamisen tuki — kytkds mm. Kasvun tuki —portaaliin -> mita vaatii
konkreettisesti?

Koulutusalusta?



Tavoitetilan hahmottelu

Mita olisivat sahkoiset palvelut OT-keskuksessa?

* Visuaalinen verkostokartta, josta
» loytyisivat erityisasiantuntijat seka ohjeet heidan konsultoimiseen
*  voisi myos poimia asiakas/asiakohtaisen verkoston

* Selkeat ja paivitetyt ohjeet erilaisten erityistilanteiden hoitamiseen (esim. Lapsikaappaukset)
* Menetelmien levittamisen tuki?
* Koulutusalusta?

Virtu.fi toimii hyvana esimerkkina:

- Luotettava tieto ammattilaisille

- Hakemisto menetelmista ja osaajista

- Verkkokonsultaatiot (sahkoinen yhteydenotto, chat, video)
- Tiedonsiirto

- TyOparipyynto



Tavoitehyodyt

Mita hyotya sahkdisista palveluista olisi?

Sahkoinen OT-keskus tehostaa ja selkeyttaa prosesseja asiakastydssa ja lisaa
vaikuttavuutta. Tarkoitus vastata vaativimpiin asiakastilanteisiin, jotka usein
kuormittavat useita eri toimijoita kaikilla tasoilla ja pitkaaikaisesti, jopa ylisukupolvisesti -
-> parantaa oleellisesti kustannustehokkuutta

Talous: sahkdinen verkostokartta tekee erityisasiantuntijat nakyviksi ja heidan
osaamistaan voidaan kayttaa taloudellisella tavalla

Asiakkaat ja sidosryhmat: valillisesti ammattilaisten vaativan erityisosaamisen ja eri
tasoille tarjottavan tuen kautta

Prosessit ja toiminnallisuus: sujuvoittaa konsultaatioita ja moniammatillista yhteistyota
tarjoamalla sille alustan

Osaaminen ja henkildsto: Turvaa osaamisen erityistilanteissa kaikille alueille ja asiakkaille



Vaihtoehtoiset toteutustavat

Milla tavoin OT-keskuksen sahkdiset palvelut voitaisiin toteuttaa?
- Vastuutaho, sisaltovastuu, tekninen toteutus, keskittaminen vs hajauttaminen
- Investointikustannukset ja kaytto-/yllapitokustannukset



Jatkotoimenpide-ehdotukset

Tyoryhma ehdottaa etenemisen seuraaviksi askeliksi. ...
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