Asiakasnakokulman tyonyrkki

e Tehty valtakunnallista tilannekuvaa.
e Kuvattu asiakascasejen OT-keskus
kautta sita, mika on OT-

keskuksen palvelulupaus.

* Laadittu OT-keskuskuvioita, < fmmeme

Asiantuntijaorganisaation

°® Jé Se n n etty — \(I);z?;ggntaan liittyva
. ‘ Koordinaatio-/ydinyksikké
* porrasteisuutta,
e OT-verkostoja,
* konsultaatiomalleja,

* yvhdistelmayksikon merkitysta; integratiivisen osaamisen
rakentamisen tarvetta.

e OT-ydinyksikon toimintaperiaatteita.
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OT-keskus

f Julkisen/yksityisen/kolmannen

sektorin asiantuntija- tai
palveluyksikko

A Yksikon OT-toiminta

OT-toimintaan liittyva yhteistyo

‘ Koordinaatio-/ydinyksikko
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Verkostomaisen OT-keskuksen ja VIP:n koordinaatio, kehittaminen ja vaativimmat

palvelut

Terveydenhuolto:
1.  Erikoissairaanhoidon vaativan
tason yksikot tarjoavat
hoitoa ja palvelua ja konsultoivat
Kuten oikeuspsykologinen yksikko,
toiminnallisten hairididen yksikko,

Yhdistelmayksikot, EVAT

2. Erikoissairaanhoito osallistuu
ydinyksikon

toimintoihin:

lastentaudit ja lastenneurologia
lastenpsykiatria
nuorisopsykiatria
Osaamiskeskustyo;

VASTUU TIETTYJEN

NAYTTOON PERUSTUVIEN HOITOJEN
IMPLEMENTOINNISTA

Sivistystoimi:

1. Vaativan tason yksikot
Valteri-koulut, ElImeri-koulut

2. Erityistaso osallistuu ydinyksikén
toimintoihin

VIP-verkosto (OKM)
VAATU-toimijat

Konsultaa
tiot perus-
ja erityis-
tasolle
OT-keskus koordinoi
ydinyksikon ja
johtorakenteen kautta;
kansallisten linjausten ja
keskittamisasetuksen
mukaisesti (SIVISOTE)

Jarjestot:

1. Vaativan tason yksikot
Kuten kidutettujen kuntoutus
2. Erityistason palvelut:
Vaativa eroauttaminen

Esim. alaikdisten
maahanmuuttajien yksikko

Sosiaalihuolto:

1. Vaativan tason yksikot
linkittyvat OT-keskuksiin ja
konsultoivat ;

Kuten EHO....yhdistelmayksikot

2. Erityistaso osallistuu
ydinyksikon toimintoihin:

Lastensuojelu avo- ja

sijaishuolto

Vammaispalvelut

Maahanmuuttopalvelut

Lastensuojelun lakisdateiset

monialaiset asiantuntijaryhmat

kunnissa.

Osaamiskeskustyo:

VASTUU TIETTYJEN
TUTKIMUSPERUSTEISTEN
TOIMINTAMALLIEN OSAAMISEN
YLLAPIDOSTA JA
KOORDINOINNISTA
YHTEISTYOSSA THL:N KANSSA
(ei asetusperustaa)

Asiakasryhmat (esim.) (Etela-Suomen raporttis. 21-22,
Valtakunnallinen s. 29-30)

. Somaattisesti sairaat, joiden hoidon ja tuen
koordinointi haasteellista.

. Lapset, nuoret ja perheet

joilla kokonaistilanne huomioiden tarve (esim.
kehitysvammapalveluiden, lastensuojelun ja psykiatrisen
hoidon tarve)

¢ Toimintakyvyn romahdukset

* Vakavat huolto- ja tapaamisriidat

* Vakivalta- ja seksuaalirikokset

e Kulttuuriset kysymykset: taistelualueet, ihmiskauppa,
kunniavakivalta yms.

* Uudet, kompleksiset ilmiot

VIP:n asiakasryhmat:
Oppilaat, jotka tarvitsevat vaativaa erityista tukea
Kasvun, oppimisen ja koulunkaynnin tueksi

OT-keskus

Perus- ja
erityistaso hyotyy
ja osallistuu

-pois poisldhettamisen
kulttuurista

Yliruka 5.3.2020, Pihkala komm. 6.3.
Eteld-Suomen VIP-ydinverkosto komm.
10.3. Riittakerttu K. komm. 21.4.
ydinnyrkki




IN viitekehys OT-tukikeskustyossa
en & Boone 2007; soveltaen Yliruka 2020)

(Kaytantd)tutkimus
tiedontuotannon
tukena

Horisontaalinen OT-
keskusty6

4

Il‘lr"’Ei tiedetd mitéan”

*Sekasorto

*TOIMI

*Tee toita, jotta
voidaan siirtya

kaoottisesta

kontekstista

kompleksisee

* "Ei tiedeta, mita ei
tiedetd”

* TUTKI, havaitse
vastaa

. IIr_naan_tuvat
lainalaisuudet
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¢ Yksinkertainen

calnan

*"Tiedetaan, mita

tiedetaan”
*Havaitse, ™
KATEGORISOI, iy
vastaa

-NPK |

‘Tiedetaan, mita
ei tiedetd”>
havaitse,
ANALYSOI,
vastaa

e Hyvat kaytannot -

Vertikaalinen
OT-keskustyd

—
Implementaa-
tiotutkimus

i B : Opetus- ja
Léhde: Snowden, J. Davyid & BoppgyMary E. (2007) A L%rﬁ%&/ﬁ?}g{gﬁ@eclsilm %:glriiaarvlrd gnﬁssﬁemﬁmﬂhmvgm#r @

A

4

Horisontaa-

Tutkimus-
katsaukset

linen OT-
keskustyo
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Asiakascaset

* Taistelualueelta palaava perhe
e Koulua kaymaton nuori

* Pienella paikkakunnalla asuva, harvinaista sairautta
sairastava lapsi.

e \/aativa erotilanne

—2>Mika on OT-keskuksen palvelulupaus? Miten
vaativa konsultaatio rakentuu?

13.7.2023
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Vaativa eroauttaminen -case

* Mikd on OT-keskuksen rooli?

* Tarvitaan OT-keskuksia tueksi vaativan eroauttamisen caseihin. Vaativiin eroihin
keskittyvdat moniammatilliset tyéryhmat tarvitaan valtakunnallisesti jokaiseen
OT-keskukseen.

* Haastavat erot —tyoryhmalta tarvitaan arvio kunkin perheen tilanteesta.
(lastensuojelu, perhesosiaalityo, IastenEsykiatria, perheoikeudelliset palvelut,
poliisi). Tarvitaan moniammatillinen riskinarvio ja eroperheen auttamisen
suunnitelma. Tyontekijoiden yhteinen tilanteen on maarittely tarkeaa.
Lastensuojelu on luonteva prosessinjohtaja.

* Oikeudenkaynti/ huoltoriita ei saisi olla este avun saamiselle.
Yhteistyokaytantojen kehittaminen vaativissa erotilanteissa eri tahojen valilla on
valttamatonta, koska nykyisin toimivia kaytantdja ja tydskentelymenetelmia ei
ole. Kaikki eroperheen osapuolet, myos laheiset tarvitaan osallistumaan
tyoskentelyyn.

» Koska vakivallan tekijoita on vaikea saada sitoutumaan tydskentelyyn, poliisilla ja
turvakodilla on tarkea rooli asiakasohjauksessa.

* Koulutusta ja konsultaatiota tarvitaan ammattilaisille vaativasta eroauttamisesta
ja se on luonteva rooli OT-keskukselle.

‘ gpl‘::us"la & .\ TERVEYDEN JA OPETUSHALLITUS
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l-Suomen OT-pilotti:
taistelualuetyd esimerkkina
horisontaalisesta integraatiosta

* STM:n toimeksiantona toteutettava taistelualuetyén mallinnus edustaa OT-keskusten horisontaalisen
integraation tyétd (Etela-Suomen raportti 2019, 52) ja toimii hyvana esimerkkina nostaen esiin OT-
keskusten tarvetta ja sellaisia geneerisia toimintatapoja, joiden avulla on mahdollista mallintaa
valtakunnallisia toimintatapoja.

 Taistelualueelta palaajat ovat suhteellisen pieni asiakasryhmg, joiden palvelut ovat monin osin osa
peruspalveluja ja -tyota esim. lapset kdyvat neuvolassa, paivakodissa ja koulussa.
* Kyse on myos uudesta ilmidstd, joka on:

* kompleksinen (vaikeasti ennakoitavissa ja poliittinen ilmapiiri sekd nakyva uutisointi ja
sosiaalinen media tuovat lisda huomioitavia seikkoja),

. %aatliva_a )erityisosaamista edellyttavaa (esim. traumat, radikalisoitumisen ehkaisy, uskonnollinen
ideologia

* monialaista yhteisty6td (kansainvalisyys, viranomaiset ja jarjestot) edellyttavaa
» edellyttdd osin jaettua tietoperustaa
* tuo esiin ammattilaisten reflektointitukea ja erityisosaamista vaativaa tyénohjausta

* edellyttdd tutkimuksen nivomista mukaan alusta alkaen; toimintatapojen tutkimuksellista
arviointia, ilmiéén liittyvdd tutkimusta sekd seurantatiedontuottamista asiakasprosesseista.

* Nama edelld mainitut piirteet ovat luonteenomaisia OT-toiminnalle (Halila & Malja toim. 2019).

limiotyopajasta kommentti:

”OT-keskuksia ja erityistason osaamisen keskittdmisen ja mobilisoimisen mahdollisuuksia
tarvitaan just tdmdn kaltaisiin vaikeisiin keisseihin (monia toimijoita ja silti tyontekijd
kokee, ettd on yksin — pitdd tehdd ndkyvdksi se, keneltd voi kysyd apua).”

ot | € rae2.2.2020 @) mms.
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Ydinyksikdsta jasennysta

* Ydinyksikdssa on olennaista, etta kaikki toimialat ovat
mukana tasapainoisesti. Ydinyksikon toimijoina ovat
terveydenhuollon, sosiaalihuollon, sivistystoimen ja
jarjestojen toimijat. Ydinyksikon kautta koordinoidaan
tukea ja palvelua vaativimpiin asiakastydn tilanteisiin
konsultaatioiden ja jalkautuvan palvelun keinoin.

* Ydinyksikkd on “kettera” ja suhteellisen pieni,
olennaista on on verkoston asiantuntijuuden

hyodyntaminen.
* Tarkeaa pystya perustelemaan erilaisia vaihtoehtoja.
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