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Selvitys kantelujen kasittelyn tehostamiseksi

Toimikausi

Tausta

Valtiovarainministeridé on tanaan asettanut tydéryhman, jonka tehtavana on laatia
selvitys ja ehdotukset kantelujen kasittelyn tehostamiseksi seka arvioimaan saan-
telyyn tarvittavat muutokset ehdotuksien toteuttamiseksi.

9.6.-31.12.2026

Vuosien 2027-2030 julkisen talouden suunnitelmassa paatettiin, etta virastoselvi-
tyksessa tehtyjen ehdotusten valmistelua/jatkoselvittamista jatketaan siten, etta
pitkalle valmistellut ehdotukset ovat seuraavan hallituksen kaytdssa sen aloitta-
essa toimintansa. Virastoselvityksessa tunnistettujen rakenteellisten kehittamiseh-
dotusten yhteenlaskettu saastépotentiaali on arviolta noin 100 milj. euroa. Talous-
poliittinen ministeridvaliokunta linjasi kokouksessaan 12.5.2026 virastoselvityksen
(VM125:00/2025) jatkoselvitettavista toimenpiteista.

Yhtena jatkoselvitettdvana toimenpiteena ministeridvaliokunta linjasi toimenpiteen
kantelujen kasittelyn tehostamisesta. Kantelujen kasittelyn tehostamiseen pyritdan
seuraavilla tarkemmin selvitettavilld keinoilla: 1) substanssilakien mukaisten kan-
telu- ja valvonta-asioiden kasittelyn keskittdmisen esimerkiksi eduskunnan oi-
keusasiamiehen kanslialle, 2) kantelun kasittelykynnyksen nostaminen nykytilaan
nahden, 3) kantelujen kasittelysta perittavat maksut (erdiden asiaryhmien mahdol-
lisesti jaadessa ulkopuolelle), 4) muistutusmenettelyn laajentaminen siten, etta val-
vontaviranomainen voisi siirtda vireille tulleen kantelun valvonnan kohteena ole-
valle viranomaiselle kanteluna kasiteltavaksi. Lisaksi on ehdotettu tekoadlyn kayt-
téonoton selvittdmista kantelujen kasittelyssa. Tarkempi kuvaus tyéryhman tehta-
vistd on jaljempana. Selvityksellda on rajapinta virastoselvityksen jatkoselvitetta-
vaan selvityskohteeseen: 9) lupa- ja valvontatehtavien kokoaminen.

Saastopotentiaaliksi kantelujen kasittelyn tehostamisessa on arvioitu olevan noin
3,5—7 miljoonaa euroa, jos kantelujen kasittelya tehostavalla saantelyn uudistami-
sella onnistuttaisiin vAhentdmaan vireille tulevien kantelujen maaraa noin 50 %:lla.
Arvioinnissa on huomioitava, ettd tdssa esitetty arvio koskee pelkastadan Lupa- ja
valvontaviraston kasittelemia substanssilakien mukaisia kanteluasioita, joten saa-
vutettava saasto olisi merkittavastikin suurempi, jos kantelujen kasittelya voidaan
tehostaa koko valtionhallinnossa.
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Nykytila

Tavoitteet ja tehtavat

Alustavan ehdotuksen laatimiseksi talouspoliittiselle ministeritydryhmalle on pyy-
detty aluehallintovirastoja ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolta tie-
toja kantelujen maarista ja kustannuksista seka nakemyksia kanteluasioiden kasit-
telyn kehittdmiseksi. Vuonna 2024 Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
ton kasiteltavaksi tuli yhteensa 1 188 sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluasiaa ja
virasto ratkaisi 502 kanteluasiaa. Aluehallintovirastojen kasiteltavaksi saapui
vuonna 2024 yhteensa 5 263 kanteluasiaa ja virastot ratkaisivat 6 186 kantelu-
asiaa. Kantelujen maarat ovat kasvaneet merkittavasti viime vuosina, vuonna 2021
kanteluita tuli vireille aluehallintovirastoissa 3 722.

Aluehallintovirastoille aiheutuvat kustannuksen kantelujen kasittelysta ovat olleet
vuosina 2021, 2023 ja 2024 hieman yli 7 miljoonaa euroa. Vuonna 2022 kustan-
nukset ovat olleet hieman yli 6 miljoonaa euroa. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira ei voinut toimittaa kustannustietoja, mutta niiden voidaan
perustellusti arvioida olevan suuremmat kuin aluehallintovirastojen kustannukset
kantelua kohti, johtuen Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston palkkaus-
jarjestelmasta, periaatteelliselta ja vaikutukseltaan vaativimmista kanteluasioista
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta annetun lain (669/2008) 5
§:ssa tarkoitettujen asiantuntijoiden kayttdmisesta.

Substanssilakeihin katsotaan lukeutuvan muun muassa sosiaali- ja terveysminis-
teridn toimialalta laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja velvollisuuksista ja laki
potilaan asemasta ja oikeuksista, opetus- ja kulttuuriministerion toimialalta perus-
opetuslaki, lukiolaki, laki ammatillisesta koulutuksesta, maa- ja metsatalousminis-
terion toimialalta elainlagkintahuoltolaki, laki elainlagkarinammatin harjoittami-
sesta, elintarvikelaki seka valtiovarainministerion toimialalta kuntalaki ja laki hyvin-
vointialueista, joista kaksi viimeiseksi mainittua on oikeudelliselta luonteeltaan
yleislakeja. Substanssilakeihin liittyva valvonta puolestaan perustuu paaosin edella
todettuun saantelyyn, mikali laeissa on saadetty valvontaviranomaiselle toimivalta
oma-aloitteisesti tutkia valvonnan kohteen toiminnan lainmukaisuutta ja yleensa
myds suorittaa tarkastuksia valvonnan kohteen tiloissa (esim. perusopetuslaki 41
a §). Tassa esimerkinomaisesti kuvattua luetteloa substanssilaeista ei ole tarkoi-
tettu tyhjentavaksi.

Tyoryhman tavoitteena on laatia selvitys, jossa ehdotetaan tarkempia keinoja kan-
telujen kasittelyn tehostamiseksi kustannustehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella
tavalla, perus- ja ihmisoikeudet turvaten. Selvityksessa on arvioitava tarkemmin
esiselvityksessa ehdotetut vaihtoehdot ja arvioitava kunkin vaihtoehdon osalta
saannoksiin tehtavat muutokset. Tyoryhma voi selvittdd oma-aloitteisesti myds
muita keinoja tehostaa kantelujen kasittelya ja tehda naita koskevia ehdotuksia
kattaen myos ehdotukset sdannoksiin tehtaviksi muutoksiksi.



Selvityksen ulkopuolelle jaa valtion virastojen velvollisuus virka-astevalvonnan pe-
rusteella kasitelld virkamiehensa toimintaa koskevia kanteluja ja samoin kuin pe-
rustuslain 68 §:n 1 momentissa ministeridille sdadetty velvollisuus vastata toi-
mialallaan hallinnon asianmukaisesta toiminnasta, lukuun ottamatta naiden kante-
lujen kasittelysta mahdollisesti perittdvia maksuja. Tyéryhma voi laatia kantelun ka-
sittelyn tehostamista koskevia ehdotuksia myds naiden osalta.

TyO6ryhman tehtavana on selvittaa:

1)

2)

millaisia muutoksia substanssilakien mukaisten kantelu- ja valvonta-asioiden
keskittaminen esimerkiksi eduskunnan oikeusasiamiehen kansialle edellyttaa
ja millaisia muutoksia tdma edellyttaisi substanssilakeihin seka millaisia vaiku-
tuksia voi olla substanssilakien mukaisten kantelu- ja valvonta-asioiden keskit-
tdmiselld esimerkiksi eduskunnan oikeusasiamiehen kansliaan suhteessa mi-
nisterididen ohjaustehtaviin ja -vastuisiin seka muita mahdollisia vaikutuksia;

millaisilla saanndésmuutoksilla voitaisiin korottaa kantelujen kasittelykynnysta
tai vireilletulokynnysta suhteessa nykytilaan nahden (nykytilassa hallintolain 8
a luvun 53 a §:n 1 momentin edellytyksena lainvastainen menettely tai velvol-
lisuuden tayttamatta jattdminen, mutta hallintolaki ei esimerkiksi edellyta kan-
telijan osoittavan edellytysten tayttymista ja nain ollen pelkka vaite voi riittaa
selvityksen pyytamiseksi valvonnan kohteelta);

millaisia muutoksia kantelujen kasittelyn maksullisuus edellyttaisi sdadoksiin
(vaihtoehtoina etukateismaksu, jalkikateismaksu ja yleinen kasittelymaksu
taikka jokin muu vaihtoehtoinen maksu) seka tulisiko kanteluratkaisun tai -paa-
toksen lopputuloksella olla vaikutuksia maksullisuuteen ja onko perusteita va-
pauttaa eraat substanssilakeihin liittyvat asiaryhmat maksusta (esimerkkisi ra-
joitetut tai harkinnanvaraiset maksuvapautukset) ja kuinka tdhan asiaryhmaan
littyvien kantelujen kasittelya voitaisiin muutoin tehostaa perus- ja ihmisoikeu-
det turvaten siten, ettéd samalla aiheettomien kantelujen maaraa pystytaan va-
hentdmaan naissa maksusta vapautetuissa asiaryhmissa;

millaisia muutoksia voimassa olevaan saantelyyn tulisi tehda, jotta sosiaali- ja
terveydenhuollossa tarkoitettu muistutusmenettelya (laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista 23 § ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista 10
§) voitaisiin laajentaa koskemaan valtionhallintoa, kuntia ja hyvinvointialueita
seka millaisia muutoksia voimassa olevaan saantelyyn tulisi tehda, jotta val-
vontaviranomainen voisi siirtaa vireille tulleen kantelun valvonnan kohteena
olevalle viranomaiselle kanteluna kasiteltavaksi; ja

arvioida ehdotettujen muutoksien taloudelliset hyddyt ja kustannukset seka toi-
meenpanoaikataulu sekd mahdolliset vaikutukset perus- ja ihmisoikeuksiin
sekd muihin oikeuksiin.



Toteutus

Organisointi

Koska oikeusministerid on valmistelemassa tekoalya paatoksenteossa koskevaa
esiselvitysta, ei tdssa vaiheessa pideta tarkoituksenmukaisena ryhtya selvittdmaan
enemmalti tekoalyn mahdollista hyddyntamista kantelujen kasittelyssa ja auto-
maattista paatdksentekoa kanteluratkaisuissa ja -paatdksissa. Tydryhma voi arvi-
oida yleisia oikeudellisia periaatteita ja maarittelyja tekoalyn hyddyntamisessa kan-
teluasioiden kasittelyssa ja paatoksien laatimisessa.

Lisaksi tydryhman tehtavana on laatia tiivis nykytilankuvaus kantelujen kasittelysta
viranomaistoimintana: mitka viranomaiset kanteluja kasittelevat, mitka ovat kasitel-
tyjen kantelujen maarat, kasittelyajat ja kasittelyn kustannusarviot vuositasolla
sekad mita kehityskulkuja toimintaan on liittynyt viime vuosina.

Edella kuvattujen selvitysten ja arviointien perusteella selvitysryhman tulee laatia
jatkotoimenpide-ehdotukset kantelujen kasittelyn tehostamiseksi.

Selvitysty6 ja siihen liittyvat johtopaatokset seka jatkotoimenpide-ehdotukset tulee
olla kaytettavissa ja esiteltdvissa 31.12.2026 mennessa. Selvitystydtkokonaisuu-
desta laaditaan julkinen loppuraportti. Raportin tulee sisaltaa selvitystyon ehdotus-
ten toteuttamisen karkean tason tiekartta tuleville vuosille.

Selvitystyon vastuullisena toteuttajana on valtiovarainministerié. Ministeriét tuotta-
vat selvityksia tydryhman kayttéon toimialansa lainsdadannén mukaisista kantelu-
ja valvontatehtavistd ja niiden organisoinnista nykytilassa seka ehdotukset toi-
mialansa lainsdadannon tehtavien osalta kantelun kasittelyn tehostamiseksi ja eh-
dotuksien edellyttdamat muutoskuvaukset saantelyyn.

Selvitystyon toteuttamisesta vastaa tydéryhman puheenjohtaja ja nimetyt tydryhman
jasenet. Tyéryhman tehtdvana on huolehtia hankkeen tavoitteiden ja tehtavien
edellyttdmasta selvitys- ja valmistelutydsta. Tyoryhma vastaa tydsuunnitelman laa-
timisesta, tarvittavan tiedon kokoamisesta ja analysoinnista, selvitystydn aikana to-
teutettavasta tiedon keruusta, viestinnasta seka loppuraportin laatimisesta.

Selvityskokonaisuudessa kaytetaan hyvaksi kirjallisia aineistoja, muun muassa
aiemmin tuotettuja aineistoja ja selvityskokonaisuuksia. Selvityskokonaisuudessa
hyddynnetdan Esiselvitystéd etukateismaksusta tuomioistuimissa (oikeusministe-
rion julkaisuja 2025:2). Lisaksi voidaan hyddyntaa virkatyona erikseen toteuttavaa
esiselvitysta aiheettomista valituksista hallintolainkayton nadkdkulmasta.
Selvitystydssa voidaan hyddyntaa muita asiantuntijoita.

Puheenjohtaja

Lainsaadantojohtaja Jouko Narikka, valtiovarainministerio



Viestinta

Kustannukset ja rahoitus

Varapuheenjohtaja
Johtaja Jaska Siikavirta, sosiaali- ja terveysministerit
Jésenet

Lainsdadantdneuvos Liisa Leppavirta, oikeusministeri
Hallintolakimies Tiina Mantere, sisaministerio

Hallitussihteeri Joona Lapinlampi, puolustusministerio

Hallitusneuvos Anne Juutilainen, valtiovarainministerio
Hallitusneuvos Ville Koponen, valtiovarainministeri

Hallitusneuvos Kirsi Ruuhonen, valtiovarainministerio

Hallitusneuvos Toni Tuomainen, valtiovarainministerio

Hallitusneuvos Anne-Marie Brisson, opetus- ja kulttuuriministerio
Lainsdaadanténeuvos Johanna Wallius, maa- ja metsatalousministerio
Lainsdadantdjohtaja Kimmo Kiiski, likenne- ja viestintaministerio
Lainsdadantdjohtaja Katariina Haavanlammi, ymparistéministerid
Yksikon paallikkd, johtaja Marja-Lea Hallikainen, Lupa- ja valvontavirasto

Pysyvé asiantuntija

Kansliapaallikkd Tuula Majuri, oikeuskanslerinvirasto
Sihteeristd

Erityisasiantuntija Salla Rausmaa, valtiovarainministeri®
Tekninen sihteeri

Hankeassistentti Minna Koivisto, valtiovarainministerio
Selvityshankkeella ei ole ohjausryhmaa.

TyO6ryhma viestii selvitys- ja arviointityon etenemisesta valtioneuvoston intra Kam-
puksessa.

Selvityksesta laaditaan raportti.
Selvitys- ja arviointityé tehdaan virkatydna, eika erillisid korvauksia makseta. Tyo-

ryhma voi hankkia tydnsa tueksi palveluhankintoina esimerkiksi erillisselvityksia,
joiden kustannukset maksetaan momentilta 28.01.01.



Lisdtiedot

Jakelu

Lisatietoja asettamispaatoksesta antaa finanssineuvos Mikko Saarinen.

Valtiosihteeri kansliapaallikkona Juha Majanen
Finanssineuvos Mikko Saarinen
Ministeriot

Oikeusasiamiehenkanslia
Oikeuskanslerinvirasto
Lupa- ja valvontavirasto
TyO6ryhman jasenet
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