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Kansalaisen kasikirjan jatkokehittamishanke

Asettaminen

Sisdasiainministerio on t&n&dn asettanut Kansalaisen kasikirjan jatkokehittamishankkeen.

Toimikausi

Tausta

1.12.1998 - 31.12.1999

Valtioneuvoston periaatepadtts sahkoisesta asioinnista, palveluiden kehittdmisesté ja tiedonkeruun
vahentamisesta (5.2.1998) edellyttas, etta merkittéva osa keskeisista kansalaisille suunnatuista
palveluista on saatavana tietoverkoissa vuoteen 2001 mennessa. Téata tavoitetta toteuttaa mm.
sisdasiainministerion verkkopalvelujen tukiprojekti, VETURI. Myds SM:n VEPA- hankkeen
(verkottuva paikallis- ja aluehallinto) tavoitteena on tietotekniikan liséantyvaan hyvaksik&yttoon
tukeutuen edistéd hallinnon rakenteiden keventamista ja yksinkertaistamista erityisesti palveluiden
tuotannossa ja jakelussa keskittyen erityisesti valtion paikallis- ja aluehalintoon. Samoin
Aluehallinnon tietoverkko 2000-hanke méérittelee aluehallinnon antamia verkkopalveluita.

Valtiovarainministerié on asettanut henkilén sdhkdinen tunnistaminen-henkilokortti
toteuttamisprojektin johtoryhman, jonka tehtavana on vastata henkilon sdhkoisen tunnistamistavan
— henkilokortin jatkosuunnittelun, pilottikokeilujen ja tarvittavien lainsdadannollisten
muutostarpeiden selvittamisen ja valmistelemisen ohjauksesta ja lapiviennista.

Kansalaisen kéasikirja toimii kehittyvien sdhkdisten palveluiden kayttdliittymana kansalaisille
tarjoamalla keskitetysti internetissa julkishallinnon tuottamaa tietoa ja palveluita. Sen tavoitteena
on kehittya vuorovaikutteiseks palvelufoorumiks, jossa kansalaiset voivat asioida, saada tietoa,
tayttéa jajattaa lomakkeita, saada vastauksia jne.

Kansalaisen kasikirja ilmestyi paperisena ensimmaisen kerran vuonna 1992 (ruotsiksi 1993).
Internetissi se julkaistiin 20.8.1997 (www.opas.vn.fi).Sen kayttd on maksutonta. Suunnittelusta on
vastannut valtiovarainministerion hallinnon kehittamisosasto, mutta mukana on ollut kymmenia
yhteistyokumppaneita. Késikirjan graafisesta suunnittelusta ja toteutuksesta on vastannut Alda
Media Oy. Kasikirjassa on tietoja ja palveluita noin sadata julkishallinnon organisaatiolta, joiden
www-sivut siis muodostavat kasikirjan. Palvelut on ryhmitelty kansalaisen el@méanvaiheiden
mukaan. Valtiovarainministerié on tehnyt aiheittaiset ingressit ja valinnut linkit. Tiedonhaun
helpottamiseks mukana on myos hakupalveluita ja palveluhakemisto seka paikkakuntahakemisto.

Kaskirja on sekd suomeks etté ruotsiks jatulee ilmestymaén osittain myds englanniksi. Tiedot ja
palvelut sjaitsevat ministerididen, virastojen, laitosten tai muiden tiedontuottajien omilla
pavelimilla. Nain on pyritty turvaamaan tiedon oikeellisuus ja gantasaisuus, kun vastuu tiedoista on
tiedontuottgjilla. Tiedontuottajia varten on omat www-sivunsa (http://www.opas.vn.fi/tiedontuottaja),
jossa on lomake kasikirjan sivujen muutosiimoitusta varten. Y hteistydverkosto tiedontuottajien ja
valtiovarainministerion kesken el kuitenkaan ole toiminut. Tiedontuottajat eivét ole sitoutuneet
odotetulla tavalla kasikirjan yll&pitoon.



http://www.opas.vn.fi).Sen
http://www.opas.vn.fi/tiedontuottaja)

Tavoitteet

Tavoitteena on kehittéd Kansalaisen kasikirja vuorovaikutteiseks, dynaamiseks palvelufoorumiks,
josta kansalaiset [6ytavét tietoverkoissa olevat palvelut yhdestd paikasta ja voivat suoraan kéyttada
tarjolla olevia sahkoisid asiointipalveluita.

Toisena tavoitteena on organisoida toimintamalli Kansalaisen k&sikirjan tiedontuottgjien ja
kéasikirjan vastuuorganisaation vélille. Sitouttamalla tiedontuottajat k&sikirjan tuottamiseen ja
kehittdmiseen voidaan turvata kasikirjan toimiminen, sen tietojen luotettavuus seké sisallon
kehittyminen.

Kolmantena tavoitteena on valmistella endotus Kansalaisen kasikirjan uudeks
vastuuorganisaatioks.

Tehtava

Hankkeen tehtavét:
1. Kansalaisen kasikirjan nykyisen toimintamallin arviointi.

2. Kansalaisen kasikirjan tiedon/palvelujen tuottajien ja késikirjan vastuuorganisaation vélinen
toimintamalli:

- selvittd8 Ruotsin kansalaisen kasikirjan - Samhallsguiden —
(http://www.sverigedirekt.riksdagen.se/sg/ ) seka vastaavan tanskalaisen palvelun
(http://www.danmark.dk/ tai http://www.denmark.dk/ ) organisointi-ja toimintamalli seké& niiden
vaatimat ja kayttssa olevat resurssit

- organisoida Kansalaisen kéasikirjan tiedontuottajien kanssa yhteistoimintamalli, joka takaa, etta
kéasikirjan tiedontuottgjat sitoutuvat pitamaan kasikirjaa gjantasalla ja etté niiden tarjoamat sdhkdiset
palvelut liitetddn osaks Kansalaisen késikirjaa

- selvittéd ja valmistella Kansalaisen késikirjan siirtaminen valtiovarainministeriosta organisaatioon,
joka ottaa kasikirjan vastuulleen

3. Kansalaisen kasikirjan kehittaminen:

- tarkistaa Kansalaisen kasikirjan rakenne, ingressitekstit ja linkit

- laatia kasikirja englanniks ja selvittdd mahdollisuus myds muiden vieraskielisten palvelujen
tarjoamiseen

- selvittdd mahdollisuudet uusia kasikirja dynaamisemmeaks, jotta kansalaisia koskeva uus tai
muuttunut tieto olis heti etusivulta ndht&vissa

- liitt&& tiedon/palveluntuottajien séhkdiset asiointipalvelut osaks kasikirjaa

- tehda laskelma ja ehdotus uuden yhteistoimintamallin mukaisesta Kansalaisen kasikirjan vaatimista
henkil6- jataloudellisista resursseista

- vamistella kriteeristo, jolla tiedon/palveluntuottajat valitaan Kansalaisen késikirjaan

Organisointi

Hanke toteutetaan sisdasiainministerion ja valtiovarainministerion yhteishankkeena. Hanketta
varten nimet&an projektipadlikko ja ohjausryhma. Ohjausryhma ja projektipadallikko kuulevat
tarvittaessa asantuntijoita. Valtiovarainministerio huolehtii Kansalaisen kasikirjan yllgpidosta ja
sopimukset sdilyvét valtiovarainministerion nimissé siihen asti, kunnes yll&pito- ja
vastuuorganisaatio saadaan uudistetuks.

Puheenjohtaja
Virtanen, Petri, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio


http://www.sverigedirekt.riksdagen.se/sg/
http://www.danmark.dk/
http://www.denmark.dk/

Jasenet

Jussilainen, Maija, projektipaéllikko, Vationeuvoston kandia
Puttonen, M arko, neuvotteleva virkamies, sisdasiainministerio
Haavisto, L eni, projektishteeri, sisdasanministerio
Romakkaniemi, Pirkko, projektipaallikko, valtiovarainministerio
Varmo, Karri, tiedotuspaallikkd, tydministerio

Laaksovirta, Tuula H., ylikirjastonhoitaja, Eduskunnan kirjasto
Hakli, Esko, tiedottgja, Kansaneldkelaitos

Sihteeri
Suurhasko, Margit, projektipaéllikko, sisdasainministerio

Kustannukset ja rahoitus

Hankkeen kustannukset muodostuvat projektipaallikon palkkaamisesta sisdasiainministerioon seka
kasikirjan kehittamisesté. Palkkakustannukset maksetaan hallinnon kehittamisen méarérahoista.
Kansalaisen kasikirjan kehittamiskustannukset ja normaalit yllépitokustannukset seka
tiedontuottajille jarjestettavista tilaisuuksista muodostuvat kustannukset maksaa
valtiovarainministerio vuoden 1999 loppuun.

Ministeri Jouni Backman

Lainsdadantojohtaja Pertti Laitinen

JAKELU

Hankkeen ohjausryhman puheenjohtgja ja jasenet
Valtioneuvoston kandia
Sisdasiainministerit/halinto-osasto
Valtiovarainministerié/hallinnon kehittdmisosasto
Tyoministerio

Eduskunnan kirjasto

Kansanelakelaitos

projektipadlikkoé Margit Suurhasko.

TIEDOKS

kansligpaallikk6 Juhani Perttunen
erityisavustaja Mikael Jungner
sisdasiainministerio/talousyksikko



