VALTIOVARAINMINISTERIO E Yhteispalvelu

YHTEISPALVELUN
LAAJENTAMISHANKE

Lahilogistiikkayritta yysprojektin
selvitysraportti

28.9.2009



Y hteispalvelun laaj entamishankkeen johtoryhmalle

Valtiovarainministeri6 asetti 17.3.2009 yhteispal velun lagjentamishankkeen val misteluryhman alai suuteen
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Ty6ryhma on asetettu toimikaudelle 17.3.2009 — 15.5.2010. Ty6éryhma on kokoontunut selvitysvai heen
aikana ndja kertaa.
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Tarja Ranta sisdasiainministerion poliisiosastolta, hallitusneuvos Jorma Hor kko liikenne- ja
viestintaministeriostd, neuvotteeva virkamies Marja Taskinen tyo- ja elinkeinoministeri 6sta,
kehittdmisjohtaja Marko Puttonen valtiovarainministeriosta, erityisasiantuntija Tanja Rantanen Suomen
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Pudasjarven kaupungista, toimitusjohtgja Osmo L aine Paivittéistavarakauppa ry:sta, hallintopaéllikko Timo
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SKAL ry:std, neuvottelupaallikko Hakan Ekstrom JHL :st&, osastopaallikko Antti Hakala
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Jukka Kallio jaMarkku Tinnila HM&V Research Oy:sté



Tyoryhma [uovuttaa selvitysraporttinsa hankkeen johtoryhméalle.

Helsingissi 28. paivana syyskuutta 20009.

Ralf Ekebom
Ralf Ekebom

Jorma Horkkod
Jorma Horkko

Marko Puttonen
Marko Puttonen

Tanja Rantanen
Tanja Rantanen

Kaarina Daavittila
Kaarina Daavittila

Pentti Kaulamo
Pentti Kaulamo

Heikki Huhanantti
Heikki Huhanantti

Mikko Saarinen
Mikko Saarinen

Heikki Lunnas
Helkki Lunnas

Tarja Ranta
Tarja Ranta

Marja Taskinen
Marja Taskinen

Antti Hakala
Antti Hakala

Tytti Seppénen
Tytti Seppanen

Seppo Ruhanen
Seppo Ruhanen

Timo Koskinen
Timo Koskinen

Hakan Ekstrom
Hakan Ekstrom



Tiivistelma

Tama tyoryhmétyona tehty selvitysraportti koostuu tahan mennessa kéayttssa olleiden 18hilogistiikkamallien
esittel ystd ja analysoinnista, uuden useita eri palveluja yhdistavan mallin maaritte ysta seka tamén mallin
litketoiminnallisen kannattavuuden arvioinnista.

Tahan mennessa kaytossa ol leista |8hil ogistiikkamal leista on kerétty tietoa yhden palvelu- tai

tuotekokonai suuden liikkuvien ratkai sujen, monipalvel uautojen seka erilaisten joukkoliikenneratkai sujen
osalta. Toteutettujen ratkaisuiden ja kokeiluiden tarkastelun perusteella on selvitysosiossa péadytty yhteensa
seitsemain keskel seen johtopédatokseen. Ensinndkin hankerahoitusta e voida pitdd kestéva |&htokohta
liikkuvien palvelujen kehittémiselle, kun tavoitellaan toiminnan jatkuvuutta. Edelliseen liittyen, on
jatkuvuuden kannalta eduksi, mikali malli on liitettévissi osaksi jo olemassa olevaa rakennetta. Kolmanneksi
on huomattu, etté asiakkaat osaavat hytdyntéa heille lisdarvoa tuottavia liikkuvia palveluita, ja etté
paallekkaisia jalomittain kulkevia tavara- ja palvelukuljetuksia on hyvin paljon ja niiden organisoiminen
logistisesti yhteen tuottaa ol etettavasti resurssisdastdja, eika tiettyjen palveluiden kattavaa ssavutettavuutta
ole mahdollista taata muulla tavalla. Tyon aikana on kaynyt myds ilmeiseksi, ettéd e ole |6ydettavissa
yleispdtevaa ratkaisumallia palveluiden ja ihmisten kuljettamisen valilla, vaan palveluiden vieminen
asiakkaiden luokse ja asiakkaiden vieminen palveluiden luokse ovat toisiaan tdydentévia mallgja. Naiden
kahden eri |&htokodan sovetuvuus ratkaisumalliksi on tapauskohtaista, riippuen mm. tarjottavasta palvelusta,
asiakkai sta seké paikallisista ol osuhteista. Sdlvitystydssa on lisdksi havaittu, etta tieto- ja viestintatekniikan
tarjoamia mahdollisuuksia e ole hyddynnetty eri kokeiluissa viel& kovinkaan lagjalti.

Tehdyn sdlvitystyon seka kokouksissa kdydyn keskustelun pohjalta tyoryhméa on mééritellyt uuden
Iahilogistiikkakonseptin siithen sisdltyvine palveluineen. Konseptiin sisdltyvié palveluita ovat esimerkiksi
ruokapalvel ukuljetukset, kirjaston laina-aineiston palautus, k&sikauppal&&kkeet |a8kekaapista, uusittavien
reseptien vastaanotto, tavaroiden kuljetus seka postipalvelut. Palvelut jakaantuvat neljaéan eri kategoriaan
luonteensa mukaan. Nama ovat aina saatavilla olevat palvelut; asiakkaalta ennakkotoi mintaa vaativat
palvelut; séhkdinen asiointi; seka erikseen varattavat palvelut, jotka ovat varattavissa vain tiettyind
gjanjaksoina. Palveluita tarjottaisiin periaattedlla, jonka mukaan aina auton kiertéessé sielté olisivat saatavilla
tietyt ns. vakiopalvelut ja erikseen varattavat ns. asiointipalvelut olisivat saatavilla harvemmin javain
tiettyind aikoina.

Konsulttityona toteutetussa mallin liiketoi minnan kannattavuusarvioinnissa paadyttiin siihen, etta
lahilogistiikkapalvelut on mahdollista jarjestda yrittdjavetoisesti ja kannattavasti esitetyillé ehdoillaja
rgjoituksilla mm. reitti& seka asiakasméaaria koskien, seka laskettujen kustannusten mukaisesti. Mallin
kokonaiskustannukseksi on arvioitu 12 458 euroa kuukaudelta, josta kuljetuksen ja koordinoinnin osuus on

9 194 euroa. Pysdhdyskohtaiseksi kustannukseksi muodostuu télldin mallin mukaisen kuljetuspalvelun osalta
18 euroa.

Ty6ryhma esittéd méaarittelemansa | &hil ogistiikkamallin pilotointia kahdella erikseen valittavalla
paikkakunnalla, joiden tulisi olla olosuhteiltaan selkedsti toisistaan poikkeavat. Pilotoinnin keston tulisi olla
kaksi vuotta. Tastd ajasta joitakin kuukausia tulee varata pilotin valmisteluun ja purkamiseen. Pilotoinnin
kulut olisivat arviolta 800 000 euroa, josta projektikustannusten osuus on arviolta 200 000 euroa. Pilotoinnin
rahoitusmallista ja rahoittajatahoista tulisi paéttaa erikseen.
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1 Lahilogistiikkayrittdjyyspr ojekti

1.1 Tausta

selvittdmaan julkisen asiakaspalvelumallin uudistamista, erityisesti yhteispalvelumallin kehittémista.
Selvitysmies jétti raporttinsa 12.6.2008. Hallinnon ja aluekehityksen ministerityoryhma kasitteli
selvitysmiehen ehdotuksia 30.10.2008 ja puolsi yhteispal velun laajentamishankkeen asettamista.
Valtiovarainministeri® on asettanut ko. hankkeen johtoryhman 15.12.2008. Hankkeen val misteluryhména
toimii paikallishallinnon ja palvelujen yhteistyoryhmé.

Y hteispal velun laajentamishankkeen toimikausi on 15.12.2008 - 31.5.2010. Hankkeen tavoitteena on
konkreettisesti lisitd yhtei spalvel upistelden méarés, lagjentaa olemassa olevien yhteispalvelupisteiden
palveluvalikoimaa seké lagjentaa yhteispalvelun menettel ytapoja ja luoda sen kéayttdon uusia tyovalineita.

8. esitys: Valmistellaan lahil ogistiikkayrittdyyden toimintamalli ja kéynnistetédan
|&hilogistiikkayritté) yyskokeilu esimerkiks kolmessa kohteessa It&- ja Pohjois-Suomen
aluedla.

Vaeston ikéantyessi seka toisaalta kaupallisten ja julkisten palvelujen fyysisen pal veluverkon harventuessa
lahikuljetusten jarjestdminen kustannustehokkaasti koetaan useiden toimijoiden taholla erittéin suurena
haasteena. Energian kallistuminen lisda luonnollisesti vielé osaltaan tétd haastetta. Kauppa, posti, kunnan eri
hallintokunnat, pankit ja monet muut toimijat tarvitsisivat kustannustehokkaampia ratkaisuja
lahikuljetustarpeisiinsa.

Tahan mennessa jokainen toimija on pyrkinyt tehostamaan |ahilogistiikkaa jérkiperdistamalla omia
toimintojaan. Talla tielld e ol e endé paljonkaan saavutettavissa. On haettava uusia ratkaisumallgja. Kunnissa
on ryhdytty yhdistelemaan joitakin eri hallinnonal ojen kuljetuksia jonkin verran. Myds yksityiset
kuljetusyritykset luonnollisesti ovat pyrkineet hakemaan kustannustehokkaita vaihtoehtoja. Tulokset ndista
toimintamalleista ovat toistaiseksi olleet varsin vaatimattomia.

Selvitysmies esittda |18hil ogistiikkayrittdyyskokeilun aloittamista muutamassa kohteessa I t&- ja Pohjois-
Suomessa. | deana kokeilussa on kehittda aivan uudenlaista 1&hikuljetusten ratkai sutapaa, jossa yrittgja
sopimusperusteisesti tuottaa kuljetuspal veluita kunnalle (188kkeiden, ruoka-annosten, lainakirjojen jne.
kuljetusta), postille ja vahittéiskaupall e (elintarvikeostojen kotiinkul jetus).

1.2 Toimikaus, tavoite ja tehtavét

La&hilogistiikkayrittgjyysprojektin toimikausi on 19.3.2009 - 15.5.2010. Projektin tavoitteena on sdlvittéa
milla ede lytyksilla ja milla tavalla voidaan toteuttaa sekd konseptoida | ahilogistiikkayrittgjyysmalli. Lisaksi
tavoitteena on selvittda mahdoal lisia lai nsééddanndn muutostarpeita ja— mahdollisuuksia.



Projektin tehtévét jakaantuvat kahteen vaiheeseen:
1. Vaihe

o Selvitys, joka koostuu mm. olemassa olevien toimintamallien, autoon soveltuvien
tuotteiden ja palveluiden, seké mahdallisten lakimuutostarpeiden kartoittamisesta

o Liiketoiminnan kannattavuuden arviointi taustaselvityksen pohjalta seké paétts
jatketaanko konseptointiin ja pilotointiin

Projektin toinen vaihe eddl lyttéa Y htei spalvel un |agjentami shankkeen johtoryhman hyvaksynnan.
2. Vaihe

e Toiminnan konseptointi ja pilotoinnin valmistelu

o PFilotointi, pilotoinnin arviointi ja johtopaatokset

o Ehdotukset 1&hilogistiikkayrittgdjyysmallin kéyttdtnotosta ja soveltamisesta seka
harvaanasutuilla etté kaupunkiseuduilla

1.3 Projektin tyoskentely

Projektin tydryhma kokoontui kevaén 2009 aikana kolme kertaa: 7.4., 15.5. ja 17.6.2009. Naissi kokouksissa
méaariteltiin keskeiset valinnat 18hil ogistiikkamalliin siséllytettavien palveluiden sekd mallin toteuttamistavan
suhteen.

Ty6ryhméty6nd méarite lyn l&hilogistiikkamallin liiketoiminnan kannattavuuden arviointi toteutettiin
konsulttitydnéa. Arvioinnin tekijaksi valittiin HM &V Research Oy ja arvioinnin toteuttivat yrityksen konsultit
professori Jukka Kallio seka professori Markku Tinnil&. Konsultit osallistuivat myds tydryhman kokouksiin
15.5. ja 17.6. Nain varmistettiin osaltaan mallin marittely riittavan tarkalla tasolla miel ekk&an ja realistisen
arvioinnin toteuttamiseksi. Mallin kannattavuusarviointi on kuvattu tdmén selvitysraportin luvussa 8.

Viimeisessi tytryhmakokouksessa 28.9.2009 ennen selvitysraportin luovuttamista hankkeen johtoryhmélle
tyoryhmé késitteli mallin kannattavuusarvioi nnin seké esitykset projektin jatkosta.

2 Suomalaisia lahilogistiikkamallg a

Tahan osioon on koottu olemassa olevia seka kokeiltuja l&hilogistiikkamallga. Lahilogistiikka on késite, jota
kaytetdan tassi sdvityksessa lagjasti. Se tarkoittaa samaa kuin esim. seutul ogistiikka. Lahilogistiikka —kasite
viittaa niin monipalveluautoon, kyytipal veluihin kuin myds matkapalvelumalleihin ja erilaisiin liikkuviin
palveluihin sek& logistisiin ratkaisuihin. Aihealue on lagja, eika tassi selvityksessa ol e tarkoitus kattaa koko
aihekenttdd. Esiin nostetut mallit kuvaavat erilaisia ratkai suja esimerkinkaltai sesti.

2.1 Yhden palvelu- tai tuotekokonaisuuden liikkuvat ratkaisut

Ensimmainen liikkuva kauppa aloitti Helsingissi vuonna 1932 (Osuusliike Elanto). Vuonna 1970
myymaldautojen huippuvuonna kiersi Suomessa yli 1200 autoa. VVuonna 2005 autoja oli jaljella endd noin 60
javuoden 2007 lopulla oli mééré vain 40. Myyma dautot ovat vahentyneet mm. korkeiden investointi- ja



myymaldautojen nykytilan ongelmaksi sen, etteivét yrittgjét kykene hankkimaan uutta autoa hajoavan tilalle.
Maaseudun véheneva asukasmééra e riitd luomaan asiakaskuntaa, joka mahdollistaisi 200 000 euron
arvoisen investoinnin. L ehtonen uskoo tutkimustulostensa pohjalta, ettd myymaldautot tulevat hdviamaan,
jos suuria muutoksia, kuten myymal8autojen muuttamista monipalveluautoiksi, ei toteudu. Palvelut voivat
olla niin kirjaston, pankin, sairaanhoitajan, hallinnon kuin myés esimerkiksi kampaajan antamia.
Periaatteessa mitdan teknisid rgjoitteita e autossa kuljetettavilla tai tarjottaville palveluille ole.

Y hden palvelumuodon liikkuvia ratkaisuja olivat myds pankkiautot. Ensimméinen pankkiauto al oitti
toimintansa vuonna 1952 ja suurimmillaan autoja liikkui Suomessa noin 50 kappal etta, joista viimeiset
lopettivat 1990-luvulla.

Y ksi merkittévimmistéd ja edelleen vahvasti toiminnassa oleva litkkuva palvelu on kirjastoauto. Vuonna 1961
aloitti ensimmainen kirjastoauto Turussa. Autoja oli vuonna 2008 yhteensa 161, kun samanaikaisesti
paakirjastoja oli yhteensi 384 kappaletta. Kirjastoautoista on joillain paikkakunnilla kehittynyt
monipalveluautoja, joissa kulkee mukana esimerkiksi asiakaspééte, jolla auton asiakkaat voivat hoitaa vaikka
pankkiasiointia.

Y hden palvelutuotteen auton hyva esimerkki on Tampereella suuren kysynnan saanut Nettinysse. Nettinysse
aoitti toimintansa vuonna 2001 ja se on k&ytannossa internet-bussi, jossa opiskellaan perustaitoja ja etsitéan
tietotekniikasta hy6tyé ja iloaihmisten arkeen. Autossa jérjestetédan kaikille avoimia kurssega ja toisaalta
tilauskursseja. Nettinysse toimii osana Tampereen kaupunginkirjastoa ja télla hetkel & kéytssa on auton
toinen versio, joka otettiin k&ytt6on vuonna 2005. Auton suunnitteluun panostettiin alusta alkaen siten, etta
ensimmaisen auton ulkoasun suunnitteli mainostoimisto ja toisen auton Lahden muotoiluinstituutin
opiskelijat. Nettinysse on osallistunut erilaisiin kehittémisprojekteihin kuten oppimateriaalin tuottamiseen
aikuisillejasenioreille.

Poliisillaoli 1.3.—1.12.2007 lupapalveluauto kokeilu. Kokeilussa hankittiin erikoisvarusteltu, toimiston
sisdltéva auto (hankintakustannukset 60.500 euroa), joka antoi poliisin lupapalveluita. Auton toimialueena
oli kokeilussa Y1&-Savon kihlakunnan poliisilaitos ja liikkuminen sidottiin ajanvaraukseen, jonka asiakas
pystyi suorittamaan internetissé tai puhelimitse. Auto pysahtyi 2 tuntia yhteispalvelupisteiden pihaan ja
palveli gjanvaranneita. Kokeilun aikana auto ajoi 7600 km ja palveli 397 asiakasta ja hakemuksia
vastaanotettiin 294 kpl. Hakemuksista suurimmat volyymit olivat passit 137 kpl ja gjokortit 91 kpl.
Asiakaspal aute on ollut pelkastdan myonteista. Virkailijat kokivat auton pieneksi ja erityisesti talvella
kylméksi. lisalmessa on kokeilun yhteydessa arvioitu asiakkaan kipurajaksi hakea palvelua 60-100 km.
Poliisin kokemuksen mukaan liikkuvalla palvelulla voidaan korvata nykyisid poliisin palvelupisteita.

2.2 Monipalveluautot

M onipalveluauton ajatuksena on padasiallisesti ollut tarjota harvaan asutulle maaseudulle alueen tarpeen
mukaisia palveluita. Suomen ensimmaisia varsinaisia monipal veluautoja ovat Sodankylan Nettijussi ja

K emijé&rven Kulkuri, jotka aloittivat toimintansa 2000-luvun alussa. Nettijussin toiminta paéttyi
hankerahoituksen loputtua vuonna 2004. Y hteispalveluyksikkd Kulkurin toiminta jatkuu edelleen ja sen
palveluita ovat mm. kirjasto, useat tietokoneet verkkoyhteyksineen (esim. pankkiasiointiin tai julkishallinnon
séhkdisen asiointiin) ja verenpaineen mittaus.

Julkishallinnon omia lii kkuvia monipal veluautoja on vuosien varrella toteutettu monenlaisia. K&yttssa olevia
mallga, joista myos kdytetdan nimitystd monipalveluauto, ovat yks nkertaisimmillaan kirjastoautot,
kotipalveluautot ja esimerkiksi asiointiliikennginti. Naiden lisdksi Suomessa on kokeiltu erilaisia montaa



palvelua yhdistavia ratkaisuja. N&issé malleissa on ollut kyseessi joko monen pal veluntuottajan palvelujen
yhdistamisesta tai yhden palvel utuottajan hallinnonrajat palveluntuottajien omiatai hallinnonrajat ylittavien
palvelujen kokoamisesta liikkuvaan muotoon. Osa autoista on kokeilukauden jélkeen lopettanut toimintansa
(hankerahoituksen p&attymisen jalkeen). Y hteista néille kaikille on ollut se, ettd kunta on useimmiten ol lut
palveluntuottaja, ja myds auton omistaja.

Kirjastoautosta on suunniteltu ja muutamal la paikkakunnal la kehitetty laajempi kokonaisuus. Esimerkiksi
Leppévirallaaloitti uus kirjastoauto Tilda liikenndinnin alkuvuodesta 2009. Autossa on perinteisten
kirjastopalvelujen liséksi kylien ikaihmisille réétaldityja palveluja. Auton varusteluita ja palveluja selvitettiin
LEMON — hankkeessa, jossa mm. kysyttiin ikdihmisiltd heidan tarpeistaan ja toisaalta eri palveluntuottajilta
heidan yhteistydémahdollisuuksistaan. Auto poikkeaa tavallisesta kirjastoautosta varustel uiltaan jonkin
verran. Autossa on levedinvahiss seka rauhallinen tila hoitaa verkkoyhteydel1& esim. pankkipal veluja.
Auton alaosassa on tavaratila, jossa voidaan kuljettaa esimerkiksi pyykkipussga ja kauppakassga. Auto on
rekisterdity 1+2 hengelle, joten kyytiin voidaan maksutta ottaa kaks asiakasta. Pienet reittipoikkeamat ovat
mahdollisia ndiden asiakkaiden viemiseksi perille. Pa&paino on kirjastotydssa, mutta esimerkiksi erilaisilla
teemapdivill& toteutetaan terveydenhuollon ja muita palveluja seka viestintéa.

Seutulogistiikalla elinvoimaa ” SeuL 0” — hanke toteutettiin 1.5.2002 — 30.4.2004 vélisend aikana osana
Etd&Suomen maakuntien liittouman InnoEL LI — ohjelmaa. Tavoitteena olevan Seulo-palvelun ytimenad on
ruokaostosten toimitus kotiin. Seutul ogistiikka -hankkeen perusideana oli yhdistéa paikallisia henkilGiden ja
pientavaroiden kuljetuksia. Menettelyn tavoitteena olivat nykyista korkeampi palvelutaso ja alhaisemmat
kustannukset. Kutsuliikennepohjainen matkojen yhdistely alkaa olla jo tunnettua monilla alueilla. Sen sijaan
pientavaroiden kuljetusten yhdistdminen seka henkil matkojen téydentaminen pientavarakuljetuksilla ovat
kayttamattomia mahdollisuuksia. Seulo-hanke kdynnistettiin uudelleen 2006 alussa yritysvetoisena ja
testitoiminta k&ynnistyi Espoossa 2007 ja jatkuu edelleen.

Erilaisia kyytipalveluja on toteutettu kunnissa paljon. Perusideana on kyydita asiakas palvelun luo.
Outokummussa kyytipal veluja haluttiin kuitenkin kehittéd enemman siihen suuntaan, ettd palvelu liikkuu
asiakkaan luo. M onipalveluauto Ilonan toimintaa kokeiltiin Outokummussa kyl&toi mijavetoisesti vuosina
20062007 LEADER-rahoituksella. Kunta lahjoitti hankkeen kayttoon kirjastoauton ja auton toiminnot
suunniteltiin kolmen K:n periaatted|a: kauppaa, kulttuuri ja kansanterveytta. Auton varusteluina oli mm.
tietokone verkkoyhteyksineen, monitoimitul ostin, kahvinkeitin, j&8kaappi ja pakastin. Hankkeessa kokeiltiin
erilaisia toimintatapoja. Yksi toimintatavoista oli kauppapalvelujen valittdminen tilauksesta. Autossa kulki
mukana my6s myytavaa tavaraa, kuten es merkiksi kahvia, jauhoja, postikorttegja ja sdhkétarvikkeita.
Autossa oli lisaksi pienimuotoinen kirja- ja lehtivalikoima, jota saattoi lainata tai vaihtaa. Auto valitti myds
kirjaston lainoja ja palautuksia. Terveyspalveluna oli mm. kuljettajan suorittama verenpai neen mittaus. Auto
oli myGs sosiaalisen kohtaamisen paikka, jossa kuljettaja keitti kahvit ja osallistui keskusteluihin aktiivisesti.
Ilonan asiakkaat olivat pédosin eldkeldisid, mutta palvel uja kayttivat myos muut kuntalaiset.

2.3 Erilaiset joukkoliikenne ja muut ratkaisut

Taksien hoidossa on nykyisin monia varsinaisiin perinteisiin taksipal veluihin kuulumattomia
palvelumuotoja. Taksit hoitavat kuntien turvapuhelinpalveluita eri konsepteilla. Heilla on myds
ruokakuljetuksia, postin lehtinippujen kuljetuksia seka itse postin jakelua. Taksit hoitavat erilaisia
[&hettipalveluja hyvin laajasti (kukkal dhetykset, pienpaketit, kuntien asiakirjojen kuljetuksia,
|&8kekuljetuksia, pikakuljetuksiajne).



Keski-Uudenmaan alueella 1990-luvulta |&htien toiminnassa olleen SAM PO-tilausmatkapalveluun liittyen
k&ynnistyi Nurmijérvelld marraskuussa 2008 vanhusneuvoston al oitteesta pil ottihanke K otikauppakyyti,
jonkatakana ovat kunta, liikennditsija seka kauppaliike. Kauppamatka jarjestetdan kahdesti viikossa kahdella
kunnan aluedla. Palvelu on avoin kaikille ja siséltda etukéteen tilatun matkan kotiovelta kauppaan ja
takaisin. Kerava luopui SAMPO-palvelusta 1.1.2009 ja Nurmijarven kunnanhallitus val mistelee luopumista.

Kansaneldkelaitoksella on ollut omia matkoj en yhdistamiskokeiluj a vuodesta 1998 |8htien. Tavoitteena on
ollut, ettd kokeilut loppuvat ja sulautuvat matkapal velukeskuksiin.

Ensimméinen, MATK E-hanke, pagttyi vuonna 2001. Se koostui kuudesta eri puolilla Suomea tehdysta
osakokeilusta. Kustannuksiin pyrittiin vaikuttamaan sairaalamatkojen yhdistamiselld ja matkojen
ketjuttamisella. Matkan omavastuuta oli pienennetty tai poistettu kokonaan ja yhdessi osakokeilussa se
maksettiin dykortilla Hankkeen perusteel la todettiin olevan mahdollista saavuttaa sB8st6j8, mutta mitdan
yhtendista toimintamallia el 16ytynyt. Vaikuttavuus oli luonnollisesti parasta harvaan asutuilla alueilla.
Matkustajien kokemukset olivat yleensa myonteisia ml. aykortin kaytto.

Kokeilua jatkettiin vuoteen 2004 ulottunedlla JAT K E-hankkeella viiden sairaanhoitopiirin aluedla.
Viimeisen vuoden séastoksi Kelan korvaamissa matkoissa arvioitiin 1,5 miljoonaa euroa. Kokeilun
ulkopuolisissa sairaanhoitopiireissa korvaukset nousivat tuona aikana selvasti kokeilualueita nopeammin.
Alykorttien todettiin olevan hyddyllisia ja asiakkaan oikeuden kéyttaa erityiskulkuneuvoa todistavan
matkapassin helpottavan toimintaa. Kaiken kaikkiaan teknologian taysimaéraista hyodyntéamista pidettiin
térkedind. Sdastdmahdollisuudet olisivat olleet vieldkin suuremmat, jos mukana olisivat olleet kaikki Kelan
korvaamat ja kuntien ja sairaanhoitopiirien maksamat matkat.

Liikenne- ja viestintdministeri®, sisdasiainministerio, opetusministerio, sosaali- ja terveysministerio,
Kansanelékelaitos ja Suomen Kuntaliitto allekirjoittivat 2004 yhteistoi mintasopimuksen tarkoituksella
néiden tahojen yhteistyona perustaa Suomeen noin 20 matkapalvelukeskusta.

M atkapal vel ukeskuksien perustamisen yhteydessi on keskusteltu etenkin niiden koosta seka palvelujen
laatuun liittyvista odotuksista. Koko sairaanhoitopiirin kattavaa aluetta on pidetty kannattavan toiminnan
edd lytyksend, mutta toisaalta ndin suuren alueen on pelétty hetkentavan palveluja ja liséavan byrokratiaa.
Keskustelua on ol lut myas siitd, tulevatko s&stét volyymista vai g ojen optimoinnista yleensa. Taytta
yksimielisyytta el ole ollut my6skéan siitd, pitdisiké mallin olla valtakunnallinen, alued linen vai paikallinen.

3 Lahilogistiikkaa muualla

3.1 Itavaltaja Saksa

It&vallassa ja Saksassa on kdynnissé useta haja-asutusalueiden palve ujen séilyttémiseen ja kehittamiseen
liittyvi& hankkeita, joita kutsutaan yhteisell& termill&a Nahversorgung (Iéhihuolto). Hankkeita koordinoivat
p&sasiassa osavaltiot, mutta joukossa on my6s puhtaasti yksityisen sektorin omia projektga. Suurimmassa

It&vallan Steiermarkissa on kéynnissi vuoteen 2013 ul ottuva rakennerahastohanke maaseudun uusien
innovatiivisten palvelujen kehittamiseksi, missa tuetaan yhtena osiona tyypillisié kaupallisia |&hipal veluita
dintarvikeliikkeista erilaisiin erikoiskauppoihin, kopiointipal veluista maalausyrityksiin. Ravintolapuolella



painotetaan erityisesti paikallisten erikoisuuksien ja tuotteiden hyddyntémisté Toisessa alahankkeessa tukea
my6nnetdan téllaisten yritysten yhteenliittymille, mutta my6s kolmannen sektorin ja kuntien yhteistyon
synnyttamille palveluinnovaatioille. Viimeksi mainittuun sisiityy myds mahdollisuus saada rahoitusta uuden
teknologian ja liikkuvien palvelujen hyédyntémiseen. Rahoitus kattaa puolet kustannuksista.

Stelermarkissa on kéynnistynyt myos edelliseen liittyen itavaltalaisena pil ottiprojektina Nimm Dir das Bestel
(Otaitsdlesi parasta), jossa pyritéan kehittaméan paikallisen maatalouden tuotteiden hyddyntamisté ja
jakelulogistiikkaa.

My®6s monissa muissa Itévallan osavaltioissa on kéynnissi tai suunnitteilla vastaavia hankkeita. Y hteisend
piirteend on mm. kuntien yhteistyon valttaméttomyyden pai nottaminen.

Saksassa uselssa osavaltioissa toimiva KOMM-IN-konsepti on erddnlainen yhteispalvelupiste, jossa
yhdistyvét kuntien, energiayhtididen, sairaskassojen, pankkien, postin sekd padosin osuustoiminnallisesti
hoidettavat kaupalliset palvelut. Valikoimiin kuuluu eréissa tapauksi ssa myds neuvontaa kuvapuhelimen
vélityksella. Vastaava ehkd enemman kaupallisiin palveluihin keskittyva konsepti on Schleswig-Holsteinin
MarktTreff seké Nordrhein- Westfalenin DORV.

Y hteisté néille saksalaisille konsepteille on erd@nlainen franchise-yrittdjyys, jossa kyldhankkeet saavat
kaytt6onsa yhtei sen brandin seké tukea toiminnan kaynnistamiseen esimerkiksi sopimus- ja séantémallien
muodossa.

Samantyyppista toimintaa |0ytyy Saksan lisdksi ainakin Englannista, Hollannista, Belgiasta ja Ranskasta.

3.2 Australia

Australian julkisella hallinnolla on useita erilaisia liikkuvia palveluita. Y htena erikoisuutena mainittakoon
kuivien alueiden maatal ouden palvelubussit, jotka kiertdvét maaseutua tarjoten mm. taloudellisia seké
sosiadli- jaterveydenhuollon palveluita.

4 Johtopaatoksia toteutetuista lahilogistiikkamalleista

Suomessa on jo paljon keréantynytta kokemusta ja nékemysta siitd, millaisia palveluita tal tuotteita
liikkuvaan muotoon voidaan tai halutaan toteuttaa. Toteutetut liikkuvat ratkaisut liittyvét 18htokohtai sesti
osaksi toimintamallia (esim. ruokapalvelu) tai liikkuvilla ratkaisuilla pyritéén paikkaamaan kiinteiden
palvelupisteiden verkkoa (esim. myymal&autot tai julkishallinnon monipalveluautot).

Suomessa toteutettujen erilaisten kokeilujen jatkuvuus pilotin jdlkeen on ollut hyvin heikkoa.
Hankerahoituksella luotuja ja testattuja mallgja e ole pilotin j8lkeen useinkaan otettu niin sanotusti
tuotantokayttoon.

Miia Marjanen on tehnyt K eski-Pohjanmaan aikuisopistossa selvitysta seutul ogistiikkahankkeista ja toteaa
yhteenvedossaan, etté |&hes jokai nen seutul ogistiikkahankepai kkakunta on pohtinut vahint&dan kuljetusten
yhdistamista ja toteutumissuunnitelmia. Myos kartoituksia on laadittu mappikaupalla. Marjasen selvityksen
mukaan laajimmin seutul ogistiikkaa on salvittanyt Rovaniemi, jossa on luontai sesti pitkat matkat ja harvaan
asutun seudun ongelmia.



Pitkien etéisyyksien kuntien selvityshankkeessa (2009) selvitettiin millaisilla palveluratkaisumalleilla
palveluiden saatavuus ja saavutettavuus kuntalaisten liikkumissuuntien mukaisesti pitkien etéisyyksien
kunnissa. Tavoitteena oli hahmottaa toimintatapoja ja— mallga, joita kunnat voivat hy6dyntda
toiminnassaan. Selvityksen johtopaéttksissa nostettiin esiin kolme osa-aluetta: normi- ja rakenne-esteiden
poistaminen, toi mintatapojen uudistaminen ja hyvien kdytanttjen levittaminen seka pitkien etéisyyksien

sisdltéd niin yhteispal velua kuin myds lahilogistiikkaa.

Talla hetkelld e ole |6ydettavissa kovin paljon kokemuksia siitd, miten yritt&jvetoiseen kokonai suuteen
yhdistetéan lagjamittaisesti eri julkishallinnon ja mahdollisesti my&s muiden toimijoiden palveluita.
Tampereen kotitorihankkeessa on tehty samansuuntaista kilpailutusta, jossa on tavoitteena koota yhteen eri
toimijoita yhden palveluyhdistelijan ympérille. On kuitenkin hyvin vahan kuvattu konkreettisesti millaisia
sopimuksia yrittdjan ja toimijoiden vélilla voisi ollata miten julkinen hallinto on onnistunut kilpailuttamaan
(tai olemaan kilpailuttamatta) toimintamallin siten, etta setukeetai jopa kehittd4 harvaanasutulla alueella
olemassa olevaa paikallista palve utoimintaa ja €inke noe amaa.

Jos lahtdol ettamuksena hal utaan pitda se, etté 1ahilogistiikkayrittgjyysmalli e saa olla kuolinisku jo olemassa
olevalletoiminnalle, on mallin luultavasti nojattava joltain osin olemassa ol eviin toimintamalleihin tai
palveluntuottajaverkostoihin.

Palveluita on pohdittu osassa toteutettuja hankkeita tuottajaléhtisesti ja osassa on otettu mukaan myds
asiakasnakokulma kysymalla asiakkailta millaisia palveluita he mahdollisesti haluaisivat kotiin.
Palvelutarpeiden tai palvelutarjonnan kokoamista l&hilogistiikkaratkaisuissa erilaisia asiakassegmentteja
vasten, kuten iakkaat tai |apsiperheet, el ole |0ydettavissa.

Erilaisissa kokeiluissa on mainittu, etté asiakkaan voi vieda palvelun luo tai palveun asiakkaan luo ja t&dméan
osalta on tehty valinta. Erilaisille asiakkaille soveltuvat erilaiset ratkai sut ja molemmat ratkaisut voidaan
perustella mm. sosiaalisen kanssakaymisen tai liikkumisen esteiden nakokul masta.

Liikkuvia ratkaisuja (néaista kaytetéan myds kasitettéd mobiiliratkaisut) on jarkevyyden kannalta verrattava
tietenkin my6s toisenlaisiin toimintamalleihin. Valitaanko palvelun vieminen asiakkaan luo vai asiakkaan
vieminen palvelun luo. Jos kyseessa on monipal veluauto, joka kuljettaa esimerkiksi kirjaston tuotteita,
ruokakuljetuksia ja |88kejakelua, voidaan nopeasti paétel 18, ettd sdastdja syntyy ndiden matkojen
yhdistémisessé seka henkil 6stokuluissa ettd kuljetuskustannuksissa. Jos palvelut viedaan jo nyt kotiin
(esimerkkind kotona tuetusti asuva ikaantyva), mutta niitd toimittavat eri tahot eri kuljetuksilla, kehitetdan
toimintaa paljon jo yhdistamall& kuljetuksia.

Toisaalta voidaan vertailuvai htoehdoksi ottaa, etté asiakas hakee itse kirjaston tuotteet paakirjastosta,
|a8kkeet apteekista ja ruokansa ruokakaupasta. Tétd e kuitenkaan voida ottaa suoraan vertailukohteeksi, jos
asiakas @ kykene liikkumaan itsendisesti ja ruokakuljetus tarkoittaa valmiiksi tehtya ruokaa jne.

Ik&antyvan vaeston osalta palveluja tuottavat myds omaiset kotiin. He kuljettavat kauppakasseja, kayvét
apteekissa, katsovat ettd kaikki on kunnossa jne. Toisaalta naapuriapuakin kdytetddn ja tarjotaan edelleen
paikoissa, joissa yhteisollisyys vidld edd. Néiden toimintamallien varaan e kuitenkaan voi laskea
tulevai suudessakaan kaikkea palvelujen ja tuotteiden kotiin saakka toimittamista €li kysyntéa erilaisilla
toimintamalleilla tulee olemaan jatkossakin.

Liikkuvan palvelun ei tarvitse olla erillinen oma toimintamuotonsa. Se voi olla kiintedsti osa palveluverkkoa
muullakin tavalla kuin vain logistisesti tavaroita ja palvelutuotteita kuljettava palvelu. Vastavuoroisuus
liikkuvien palvelujen osalta suhteessa kiinteisiin toimipaikkoihin, on jdanyt erilaisissa suomalaisissa



missé palvelupisteet ovat harvassa seka toisaalta kokoaa yhteen paall ekkaisia logistiikkaketjuja, niin samalla
litkkuva palvelu voisi myos osaltaan taydentaa kiinteiden pal velupisteiden palveluvalikoimaa. Sevoisi tuoda
esimerkiks kylakaupan pihaan tiettyiné aikoina poliisin lupahal lintopal velut, kirjaston seké apteekkikaapin.

Toteutettujen l&hilogistiikkamallien osalta on téssa sd vitysraportissa pdadytty yhteensd seitseméan
keskeiseen johtopaéttkseen:

Johtopéétts 1: Hankerahoitus el ol e kestava lahtokohta litkkuvien palvelujen kehittamiselle, kun tavoitellaan
toiminnan jatkuvuutta.

Johtopéétts 2: Jatkuvuuden kannalta on eduksi mallin liittdminen osaksi jo olemassa olevaa rakennetta. Télla
tavoin voidaan samalla pyrkid varmistamaan, etté palvelujen saatavuus tosiasiallisesti lisdantyy, eika uusi
malli sy0 jo olemassa olevan toiminnan eddlytyksia.

Johtopaatts 3: Asiakkaat osaavat hyddyntda heille lisdarvoa tuottavia liikkuvia palve uita.

Johtopéétts 4: Paallekkaisiajalomittain kulkevia tavara- ja palvelukuljetuksia on hyvin paljon ja niiden
organisoiminen logistisesti yhteen tuottaa ol etettavasti resurssisaastoja.

Johtopéétts 5: Tiettyjen palveluiden kattavaa saavutettavuutta @ ole mahdollista taata muuten kuin
lahilogistisilla ratkaisuilla.

Johtopéétts 6: Palveluiden vieminen asiakkai den luokse ja asiakkai den vieminen pal veluiden luokse ovat
toisiaan téydentavia toimintamallgja, ja niiden soveltuvuus parhaaksi ratkaisumalliksi on tapauskohtaista,
riippuen mm. tarjottavasta palvelusta, asiakkaista seké paikallisista ol osuhteista.

Johtopéétts 7: Tieto- ja viestintdtekniikkaan tarjoamia mahdollisuuksia el ole hyddynnetty tehdyissa
kokeiluissa viela kovinkaan laajassa mittakaavassa.

5 L ahilogistiikkayrittd yysmallin liikeidean kuvaus

5.1 Kohderyhma eli asiakkaat

Mallin kohderyhméana on yleisesti kaikki kuntalaiset (mahdollisesti lagjemmaltakin alueelta kuin yksi kunta).
Malli voi kuitenkin kohdistua ja painottua tiettyjen asiakassegmenttien palveluihin, jos niiden kysynté on

gjan asukkaat.

5.2 Konseptin kuvailu

Liikkuvien palvelujen palvelu- tai tuotevalikoima on aina ollut huomattavasti niukempi kuin esimerkiksi
kylékaupan. Tamé johtuu kuljetuskapasiteetin rajallisuudesta. Asiakkaat ovat kuitenkin monessa tapauksessa
voineet tilata es merkiksi myymal&autoon tarvitsemiaan tuotteita ja saaneet ne seuraavalla sovitulla
kayntikerralla. Riippuen liikkuvan palvelun kokonai skonseptista, esimerkiksi onko kyseessa ollut
myymaldauto vai kirjastoauto, ovat tuotteet ja palvelut suuntautuneet tietynlai seen valikoimaan.



Téassa selvityksessd on palvelut ja tuotteen valittu lahil ogistiikkayrittgjyysmalliin toteutettuja erilaisia mallgja
tarkastelemalla seka tyéryhméssa sopivista palveluista, tuotteista ja niiden kohderyhmista keskustelemalla.
Lopullinen palvelu- ja tuotevalikoiman on tarkoitus olla yleinen, jota voidaan paikallisesti soveltaa sekéa
muokata tarpeen mukaan. Téatd yleisté listausta tullaan testaamaan konsultin toteuttamalla
kannattavuusanalyysilla suhteessa arvioituun keskimaéaraiseen harvaanasutun kunnan pal vel ukysyntaan.

Kuvassa 1 on esitetty milla tavalla erilaiset palvelut ovat autossa saatavilla seka mitéa palveluita malli
sisdltaa

Saatavilla Asiakkaalta Sahkoinen Palvelu
autossa ennakkotoimintaa asiointi varattava

vaativa etukateen

» Ruokapalvelukuljetukset e Kirjaston laina- « Julkishallinnon e Kunnan eri
Palvelut/ « Kirjaston laina-aineiston  aineisto séhkoiset palvelut toimialojen palveluita
tuotteet palagtus . R'es.eptlléé.ikkelden |tsgpalvgluna, ' janeuvontaa
* Késikauppalaéakkeet toimitus asiakkaalle kuljettajan tuella tai * Poliisin
laékekaapista « Pesulapalvelut (nouto  hénet valtuuttamalla ~  lupahallinnon
« Uusittavien reseptien ja palautus) * Muut séhkoiset palveluita
vastaanotto « Elintarvike- ja palvelut (esim. (salkkutoimisto)
« Tavaroiden kuljetusta vahittaistavaraostokset  pankkipalvelut) * Kelan palveluita
* Postipalveluita *Verohallinnon
palveluita
* Pankki- ja
vakuutusneuvontaa
e Ym.
« Kutsuliikenteen vélitys « Asiakkaan on tilattava < Asiakas varaa « Palvelut varattavissa
Muuta (huom. ei itse liikenndinti)  palvelu etukateen joko  asiointipaatteen ajanvarauksella vain
operaattorilta tai kayttoajan etukdteen  tiettyind ajanjaksoina
palveluntuottajalta eli kaikki ei
mahdollisesti

saatavilla joka viikko.

Kuva 1. Lahilogistiikkayrittdyysmallin palveluel ementit.

Peruspalveluja antaa asiakasrajapinnassa pééasiallisesti auton kuljettaja. Kuljettajalta vaaditaan
asiakaspalveluosaamisen liséksi verkkoasiointitaitoja seké osaamista toimia asiakkaan teknisena tukena
sdhkoisessa asioinnissa. Perustiedot julkishallinnon palveluista auttavat kuljettavaa opastustehtavasss, mutta
vastuu itse asiointipalvelun kaytosté on aina asiakkaalla. Kuljettajalla tulee olla kéyttssa yhteyshenkil ét,
joihin tarvittaessa ottaa yhteytté esim. ongel matilanteissa.

Auton palveluihin kuuluvat lisdksi erilaiset kampanja- tai teemapdivat, jolloin autossa on mukana esm.

vakuutus- ja pankkipal velujen tarjogja, terveydenhuollon ammattilainen tai muita vastaavia tahoja. Auto voi
toimia my6s osana jotain valtakunnallista kampanjaa.
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Kuljetuskokonaisuus

e Tavaroiden kuljetusta (kylmé& ja pakastekuljetusmahdollisuus)

e Sahkaisten palveluiden kuljetus (= itsepal velupgate teknisella tuella verkkoyhteyksineen)

e TassAméariteltyyn malliin ei sisdlly henkil6iden kuljetusta. Téasté huolimatta henkil 6iden kuljetusta
e kuitenkaan tule tydryhman ndkemyksen mukaan jatkossa toteutettavissa ja pil otoitavissa malleissa
lahtokohtaisesti rajata tarkastelun ulkopuolelle.

Liikkumisen toteutustapa

o Vahintdan parina paivana viikossa g etaan etukdteen sovittu reitti, jossa kiinteita tukikohtia (esim.
kylékaupan piha tiettyind aikoina). Aikataulu siten joustava, ettéd mahdolliset kiinteill& aikatauluilla
olevat ruokakuljetukset voidaan hoitaa samalla.

o Lopullinen reititys, ja vahintddn parina pdivana viikossa kokonaan tapahtuva reititys, tapahtuu
(kiinteita pisteitéa lukuun ottamatta) tilausten ja ajanvarausten mukaan.

Taustalletarvittavia yhteyksia

o  Sopimuksin sovitaan palvelut sekd Back Office— palvelut eli yhteyshenkil 6t ja tavoitettavuus, kun
tarvitaan neuvoja ja opastusta liittyen palveluntuottajien palveluihin.

L ahilogistiikan operaattori

Toimintamallilla on oltava operaattori. Kéytannossa palvel un operaattori on logistinen keskus ja
palveluyhdistelij, joka hoitaa kaikkien tahojen kuljetuksia ja palveluita sopimusten mukaan. Operaattori on
paikallinen yrittdja (esim. kyl&kauppias tai taksiyrittdjd), jonka oman yrityksen rinnalle tai osaksi konsepti
Sopii.

1) Kunta hankintayksikkona

Kuntatai useampi kunta yhdessi hankintarenkaanatai yhtei shankintaorganisaatiolla voi kilpailuttaa
operaattorin. Tarjousasiakirjoihin siséltyy haluttu palvelutaso ja palveukuvaus. Tarjouksessaan
operaattoriehdokas kuvaa mm. sen, keiden kanssa yhtei stydssa palvel uvaatimuksiin vastataan ja miten
esimerkiks asiakkaan ja operaattorin valinen tilauskommunikaatio tapahtuu.

Prosessissa sovitaan my@s niista hinnoista, joilla operaattori toteuttaa kunnan ostamat pal vel ut.

Koska oletettavasti seka hankintayksikko ettd operaattori ovat suhtedllisen pienié toimijoita, on mallin
jatkokehittel yssi syyta panostaa kansallisten hankinta-asiakirjamallien laatimiseen, jotta véltyttéisiin liian
raskaan hankinnan aiheuttamilta kustannuksilta ja niiden siirtymisesté varsinaiseen toi mintaan.
Paikkakuntakohtaisia kustannuksia ja kdyttoonottokynnysta voi daan alentaa myos yhteisella kansallisella
tietojarjestelmalla

Eri toimijoiden sitouttamiseksi ja tarvittavien investointien kattamiseksi on kunnan ja operaattorin valisen
sopimuksen oltava gjaltaan riittévan pitka.

2) Operaattoriksi ilman kilpailutusta

Lahilogistiikan operaattoriyrittdjaksi voi luonnollisesti ryhtya myds ilman julkisen hallinnon kilpailutusta.
Siin& tapauksessa operaattori voi toimia tarjoajana niissi kunnan kilpailutuksissa, joissa kohteena ovat
kunnan jarjestamét ja/tai kunnan kokonaan tai osittain maksamat palvelut.
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Kuljetuskalusto

Y ksityiskohtaisemmin arvioitava malli rajautuu yhteen autoon, joka varustellaan palvelujen ja tuotteiden
vaatimusten mukaisesti.

6.3 Kuvaus auton esimerkkireitisté jatarjotuista palveluista
1. Aikataulun mukainen reitti neljé kertaa viikossa:

Ajomatka paivassa 100 km, ajoajan keskinopeus 70 km/h
Asiakaskotitalouksia keskimaarin 50, joista 15+10 kahdessa tagjamassa ja loput 25 yksittéistalouksia
K eskimaaréinen pysédhtymisaika 10 minuuttia, ml. tagjamat ja sdhkdiset asioinnit
Palvelut:
kylmi& ruokapalveluita 20 kotital outta
ennakkotilatun kirjastoaineiston kuljetus 10 kotital outta
palautettavan kirjastoai neiston vastaanotto 10 kotital outta
kasi kauppal é8kkeiden myynti 5 kotital outta
reseptin uusintatilaus 5 kotital outta ja reseptil8ékkeiden toimitus 5 kotital outta
kirjel&hetyksen vastaanotto 10 kotital outta
paketin kuljetus 5 kotital outta
pesul apal veluiden vastaanotto ja toimitus yhteensa 5 kotital outta
isommasta tagjamasta kauppakassin kuljetus 5 kotitaloudelle
0 tuettua sdhkoista asiointia 3 kertaa
Arviointi on toteutettu kahden toisistaan poikkeavan aikataulun mukaisen reitin perusteel la.
Molemmet reitit gjetaan kaksi kertaa viikossa.
o Reitti 1:
= 15 asiakasta tagjamassa
= 10 asiakasta haja-alued la
» Reitin kesto 475 minuuttia
o Reitti 2:
= 10 asiakasta tagjamassa
= 15 asiakasta haja-alued la
» Reitin kesto 525 minuuttia

o

O O 0O o0 0O o oo

2. Keran viikossa asiointireitti:

Ajomatka péivassa 100 km, ajoajan keskinopeus 70 km/h
nelja keskimaarain tunnin pysahdysta siten, ettd aikataulun joustovara on +/- 15 minuuttia
Palvelut
0 sdhkdiset palvelut kaytettévissi
0 mukana kunnan yhteispalveluasiantuntija (etépal velut?)
0 kerran viikossa mukana jokin ennalta varattavista palveluista, térkeimmét niisté keskiméaarin
kerran kuukaudessa

jolloin reitin kestoksi muodostuu 500 minuuttia
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6 L ahilogistiikkayrittd yysmallin yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi

Y hteiskunnallisten vaikutusten arviointi — aivan kuten vaikutusten arviointi yleisemminkin — on useissa
tapauksissa vaikeaa, ja edellytt&a pitk&aikai sta seurantaa. Tyypillisesti ongelmaksi muodostuu, etta
vaikutuksia voi olla vaikea havaita tai mitata, ja téhéan liittyen nevoivat olla joko valittomié tai véillisia.

K oska téssd yhteydessa e kuitenkaan voida puhua sen enempaa valittémien kuin valillistenkéén vaikutusten
arvioinnista, sill& ndma vaikutukset ovat aina toteutuneita, jaotellaan ja tarkastellaan t&ssi vain hahmotellun
lahilogistiikkamallin potentiaalisia vaikutuksia.

Toiminnan yhteiskunnalliset vaikutukset voidaan jakaa ainakin vaikutuksiin elinoloihin, terveyteen,
hyvinvointiin, ympéaristotn, padtoksentekoon jajulkisiin palveluihin.

Vaikutukset elinoloihin ja hyvinvointiin (sis.terveyden)

- parantaa asukkaiden elinoloja

- lisé4 taloudellista toimintaa alueella ja parantaa muun muassa yrittdjyysmahdollisuuksia

- lisé& turvallisuuden tunnetta edistdmalla sosiaalisia verkostoja

- paveduiden jatuotteiden kuljetusten niputtaminen tuottaa kokonaisvaltaista palvelua ja tavaroiden
toimitusta

Vaikutukset ymparistéon

- lisééntynyt energiatehokkuus
- paastdjen vahentyminen

Vaikutukset paatoksentekoon
- yksinkertaistaa ja mahdollistaa paéttksentekoa
Vaikutukset julkisiin palveluihin

- mallin kdyttéonotto parantaa julkisten palveluiden saavutettavuutta

- lisd&d mahdollisuuksia kayttaa sahkoisia julkishallinnon palveluja seka madaltaa kynnysta tutustua
niihin avustettuna

- tuo potentiaalisesti liséé tunnettavuutta yhteispalvelulle: yhteispalvelu pycrilla
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7 Lainsdadannon tar kastelu suhteessa valittuun malliin

Lahilogistiikkakonseptiin e tassi kuulu henkil6liikennetté ja lainsdadanndlliset vaatimukset eivét néin ollen
lahtOkohtai sesti ai heuta esteita malliin sisdltyvien palveluiden ja tavaroiden kuljetuksen yhdistéamiselle

Huomioon on kuitenkin otettava, ettéd konseptin edetessa pilotointivai heeseen, tul ee lainsdadanntn asettamat
vaatimukset tarkastella ja ottaa huomioon tapauskohtai sesti. Tall6in huomioitavaksi tulevat ainakin
taksiliikennelaki, tavaraliikennelaki, eduskunnan kasittelyssa oleva joukkoliikennelaki, erilaiset
gjoneuvosaadokset seka tieliikennelaki. Lisdksi huomioon otettaviksi tulevat liikenneturvallisuuskysymykset
sekd kuljetuksissa etté pysahtymispai koissa.

8 L ahilogistiikkayrittd yysmallin liiketoiminnan kannattavuuden arviointi

L ahilogistiikkayrittdjyysprojektin ensimmainen vaihe on toteutettu kahdessa osassa: 1) 18hilogistiikkamallin
méaarittely tehtiin tyoryhmétyonaja 2) mallin liiketoiminnan kannattavuuden arviointi toteutettiin
konsulttityona.

Téassi luvussa esitettavét tiedot perustuvat valtiovarainministerion HM &V Research Oy:lta konsulttity6néd
tilaamaan |8hil ogistiikkamallin liiketoiminnan kannattavuuden arviointiin. Arvioinnin ovat suorittaneet
professorit Jukka Kallio ja Markku Tinnila Helsingin kauppakorkeakoulun logistiikan laitokselta.

8.1 Arvioinnin lahtokohdat ja rajaukset

Liiketoiminnan kannattavuuden arvioinnin |&htékohtana on ol lut tydryhmén valmistelema
[&hilogistiikkamalli ja siihen sisdltyvét palvelut.

Lahilogistiikkapalvelu on tarkoitettu toteuttavaksi yrittdjavetoisesti. Arvioinnissa kannattavuustarkastelu
rajattiin 18hilogistiikkapal veluihin ja niiden operointiin siséltden malliin valittomasti liittyvét tukipalvelut.
Palvelu- ja tuotevalikoimia voidaan soveltaa sekd muokata paikallisesti ja tarpeen mukaan. Lahtokohtana on
kuitenkin, etté edella konseptin kuvauksessa mainitut palvelut voivat sopia |8hilogistiikkapalvelun
palveluvalikoimaan kaikissa tapauksissa. Lisdksi on huomattava, etté palvelujen tai konseptin kehittdmistydn
kustannuksia ei ole arvioitu.

Konseptin liiketoiminnallisen kannattavuuden realistiseksi arvioimiseksi on ollut valttamétonta tehda tiettyja
oletuksia, rajauksia sekd médrittdyja

L &hilogistiikkakonseptin palvelut jakaantuvat tuottamisfrekvenssinsd perusteella jatkuvasti saatavilla oleviin
palveluelementteihin, ns. vakiopal veluihin; seka aikasidonnai suuteen (esim. ajanvaraukseen) kytkettyihin
palvelud ementteihin. Palvelufrekvenssi on kaksi kertaa viikossa kahden toisistaan poikkeavan
vakiopalvelureitin osalta ja kerran viikossa aikasidonnaisten palvelujen osalta. Palveluille on mééritelty
laskel maa varten myos keskimaaraiset kestot.

Reitin organisointi toteutetaan ns. kuntakeskusmallilla, jossa auto |18htee aina samasta tukikohdasta.

Tarkastelujakso on yksi vuosi mutta kustannukset on laskettu kuukausitasolla.
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Malli on rajattu yhteen autoon, joka varustellaan palvel ujen ja tuotteiden vaatimusten mukaisesti. Naista
vaatimuksista johtuville varusteille ja autoon tehtaville muutoksille on mééritelty keskimééradiset hinnat.

Palvelun operaattori toimii logistisena keskuksena ja pal veluyhdistdijand, joka hoitaa kaikkien mukana
olevien tahojen kuljetuksia ja palvel uja sopimusten mukaan. Operaattori hoitaa myds integrointi- ja
organisointitehtévat mukaan lukien tilaus- ja jarjestelypal veluiden toteuttamisen. Operaattori miellettiin
paikalliseksi yrittdjaksi, esimerkiksi kylékauppiaaks tai taksiyrittgjaksi, jonka muun yritystoiminnan rinnalle
tal osaks konsepti sopii. Mahdollisia muuhun liiketoimintaan liittdmisestd koituvia hyttyja ja
kustannusséastdja e kuitenkaan ole otettu arvioinnissa huomioon, sillé nédmé ovat toimijakohtaisia ja mukaan
ottaminen olisi rajannut arvioinnin yleistettavyytta.

8.2 Kustannusmalli

L &hilogistiikkakonseptin kustannusmal lissa otettiin huomioon kuljetuskal ustoon investoimisesta seké sen
kaytosta koituvat kustannukset. Lisaksi huomioitiin koordinoinnin kannalta val ttdméattomista tukipal veluista
(ns. back-office) koituvat kustannukset niin investoinnin kuin kaytonkin osalta.

Liiketoiminnan tuottoina huomioitiin julkisen ja yksityisen sektorin toimijoiden pal velusta saamat
palvelumaksut. L dhilogistiikkatoiminnan yrittgélle tuottamia tuloja ei sen sijaan ole laskettu.

15



Taulukko 1. Lahilogistiikkapalvelujen

kustannuslaskel ma

Taulukko 2. Lahilogistiikan tuottamat
alvelutapahtumat asiakkaalle

Lahilogistiikkapalvelujen kustannuslaskelma

Lahilogistiikan tuottamat palvelutapahtumat asiakkaille

Liikkuva yksikko

Auto ja tarvikkeet
Auto

Pc

Liikkuva laajakaista
Polttoaine
Lisarakenteet
Kylmalaatikot
Yhteensa

Kuljettaja
Bruttopalkka

Palkan sivukulut
Yleiskulut
Yhteensa

Liikkuva yksikké yht.
Tilauskeskus

Tila ja jarjestelmat
Pc

Laajakaista
Varausjarjestelma
Toimistotila
Yhteensa

Henkilékulut
Bruttopalkka
Palkan sivukulut
Yleiskulut
Yhteensa

Tilauskeskus yht.
Kuljetus yhteensa

Asiantuntijat
Hoitopalvelut
Viranomaispalvelut
Rahoituspalvelut
Muut palvelut
Yhteensa

Projektikustannus

Kuukausikustannus

kk kustannus

1035,0

25,0

15,0

262,5

333,3

13,9

1684,7

2779,0

1000,4
944,9
4724,3

6409,0

12,5
73
277,8
125,0
422,8

1389,5
500,2
472,4

2362,2

2784,9
9194,0
816,0
816,0
816,0
816,0
3264,0
0,0

12458,0

yksikkd
1035
25
15
25000
12000
100

15,88

0,36
0,25

25

15
10000
250

15,88
0,36
0,25

15
15
15
15

Yksikko

0,5
0,5

0,5

0,5

B D DD

Perusreitit

Reitti 1
Taajama-asukkaat
Haja-asutus asukkaat
Reitti 2
Taajama-asukkaat
Haja-asutus asukkaat

Ajanvarausreitti
Palvelut

Kuljetuspalvelut
Ateriakuljetus
Kirjastolainat
Laakekuljetus
Pt-kuljetus
Terveyspalvelut
Perusmittaukset
Hoitopalvelut asiantuntija
Viranomaispalvelut
Perushakemukset
Asiantuntijapalvelut
Rahoituspalvelut
Perustoiminnot itse
Perustoiminnot tuettuna
Asiantuntijapalvelut
Muut palvelut
Perustoiminnot
Asiantuntijapalvelut

Yhteensa

Kuljetuskust./pyséhdys
kokonaiskust./pysahdys

Palvelupysahdykset yht.

kayntia/vko
30
20

20
30
100

20

60
24
24
60

24
24

12
24

24
60
12

24
24

396

yksikkd

N

1,90
1,00
1,90
4,00

10,00
30,00

10,00
30,00

0,20
2,00
30,00

1,00
30,00

Tiheys

0,5
0,2
0,2
0,5

0,2
0,2

0,1
0,2

0,2
0,5
0,1

0,2
0,2

Tuotto

114,00
24,00
45,60

240,00

240,00
720,00

120,00
720,00

4,80
120,00
360,00

24,00
720,00

3452

18
24,72

Y |14 olevissa taulukoissa nékyvét laskelmat perustuvat edel 18 esitettyihin rajauksiin seké konseptiin
sisdltyviin palveluihin.

Y ksikkokustannuksien osalta e ol e kaikissa tapauksissa ollut saatavilla tietoa tilastollisista keskiarvoista.
Né&issa tapauksissa yksikkdkustannus on arvioitu kéytdssa olleiden esimerkkien pohjalta.

Projektikustannuksia el tssé |askelmassa ole méaritelty. Tuleekin huomioida, etté toiminnan kéynnistaminen
alkuun pilotointina tuo kertaluonteisia ja valiaikaisia kustannuksia projektikuluina varsinaisessa laskel massa

esitettyjen rinnalle.

Y hteenvetona kustannuslaskel masta voidaan todeta, etta |&hilogistiikkamallin arviointiin kéytetylla
reittikokonai suusvalinnal la toiminnan kuukausikustannukseksi muodostuu 12 458 euroa, josta logistiikan ja

koordinoinnin osuus on 9194 euroa. Oletettuun keskimaaréi seen kysyntéén suhteutettuna muodostuu
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[&hilogistiikkakonseptin kuljetuskustannukseksi pysahdysta kohden 18 euroa ja kokonai skustannukseksi
pysahdysta kohden 24,72 euroa. Palvelun mahdollisiatuloja el ole huomioitu laskelmassa, vaikka niita voi
syntya, mikali |&ahilogistiikkayrittéja veloittaa palvelumaksuja palveluntarjogjilta. Huomioitavia ovat myos
vai htoehtoiskustannukset, jotka syntyvét esimerkiksi kunnalle siit, etté |ainsd&adannon asettamista
vaatimuksista johtuen tietyt palvelut on joka tapauksessa tarjottava kuntalaisille tavalla tai toisella.

Arvioinnissa on paddytty siihen, etté lahilogistiikkapal velut on mahdollista jarjestéa yrittdjavetoisesti ja
kannattavasti esitetyill&a ehdoilla ja rajoituksilla seka laskettujen kustannusten mukaisesti. Kannattavuutta voi
parantaa yhdistaminen muihin palveluihin, essmerkiksi operaattorina toimivan yrittdjan, kuten kylékauppiaan
tai taksiyrittdjan, alkuperéiseen liiketoimintaan. Y hdistdminen mahdollistaa skaalaedut. Lisdksi tulee ottaa
huomioon, ettd mahdollinen useampien autojen kdyttoonotto ei kasvata tukitoiminnoista koituvia
kustannuksia samassa suhteessa kuin liikenndinnistd koituvia. Lisdksi koordinointiin, di tilaus- ja
jarjestelypalveluiden suunnitteluun sekd jarjestédmiseen tulee panostaa erityisen voimakkaasti, jotta
mahdoalliset hyodyt realisoituvat. Toinen havainto hyétyjen realisoitumisen suhteen on, etta mallin
toimintaperspektiivin tulee olla riittavan pitka.

8.3 Palveluanalyysi

Arvioinnin yhteydessa toteutettiin kustannuslaskelman lisdksi myés ns. palveluanalyysi. Analyysissa
kaytetyn palveluviitekehyksen tarkoituksena on arvioida, miten hyvin erilaiset palvelutapahtumat soveltuvat
kaytettavissa olevillaresurssella toteutettaviksi. Viitekehyksena k&ytetdan matriisia, jonka y-akselille
sijoittuva fasiliteetti (type of facility) kuvaa niita valineité, resurssejajajarjestelmid, joita k&ytetaan

pal velutapahtuman toteuttamiseksi. Matriisin x-aksdlille sijoittuva aktiviteetti (type of activity) puolestaan
kuvaa pal vel utapahtuman luonnetta, joka vaihtelee jokapai véisista tekemisista jatkuvasi kehittyviin uusiin
tilanteisiin. Tall6in matriisin halkaisevalle diagonaalille sijoittuvat ns. tehokkaat palvelut, joissa resurssga
kaytetddn toteuttamaan niiden kyvykkyyksien mukaisia palveluja.

Type of Activity

Emergent  Contingent  Regular Pervasive
Affairs Process Operation Routine

Production

Principal
costs

Unit

Agent

Club
Type of Lghilogistiikan
Facility // pal velukokonaisuus

Encounter Aikataulutetiu

Arena likenne

Public Tuo tullessas,

Space Transaction vie mennessas

costs

Kuva 2. Lahilogistiikan pal velukokonai suus pal veluviitekehykseen asetettuna
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Kun I&hilogistiikkakonseptia tarkastellaan palveluviitekehyksen ndkdkulmasta, voidaan kokonaispalvelun
ndhda muodostuvan kolmesta erilai sesta palvelufunktiosta: 1) kuljetuspalvelusta, 2) organisoinnista ja
koordinoinnista, seké& 3) pal veluoperoinnista.

Kuljetuspalvelu muodostuu neljané péivana viikossa sédnndllisesta reittiliikenteestd (kaksi reittia,
kummatkin gjetaan kaksi kertaa viikossa) sekd kerran viikossa gjettavasta etukéateen tilattavasta ja
reititettavasta reitista, joka vaihtelee viikoittain. Kummankin tyyppiset kuljetuspalvelut soveltuvat samalle

kalustolle, mutta resurssga joudutaan varamaan enemman tilauspéivélle, silla téll6in auton mukana kulkee
asiantuntija tai asiantuntijoita.

Palvelun operaattori organisoi ja koordinoi koko palvelun, suunnittel ee reitit ja hoitaa mahdolliset
varamiesjarjestelyt. Tilausreittipaivaa varten tarvitaan tilauskeskus ja paivittéisia kysymyksig, yhteydenpitoa
sekd tiedottamista varten yhteyskeskus.

Palveluoperointi koskee reiteilla tapahtuvien pysdhdysten aikana tapahtuvaa palvelua. Kuljettaja hoitaa
vakioreittien palvelutarpeet autoon rakennetuilla erikoisvalineilld, joita ovat tyGasema, tietoliikenneyhteydet,
sekd tarvittavat terveyteen liittyvat mittausvélineet. Kerran viikossa asiantuntijat kuljetetaan

tietyt viranomaispalvelut.

Lahilogistiikkamalli sijoittuu edelléd kuvattujen méérittelyjen perusteella pal veluviitekehyksessa pdaosin
aikataulutetun liikenteen aluedle, sisdltden kuitenkin dementteja myds erikoiskuljetuksesta (ks. kuvio 3).
Tama havainto tuo hyvin esiin arvioinnissa havaitun ja myas lahil ogistiikkakonseptia koskevan ns.
yleispalvelun haasteen. Kaikki mahdolliset palvelut eivét ole helposti yhteen sovitettavissa saman
toimintamallin puitteissa, kun kaytettavissd on vain tiettyja resurssegja ja toimintatapoja. Yleispalvelu
johtaakin helposti erityisresurssien vajaakayttoon ja on selvaa, etta todeliset mittakaavaedut voidaan
saavuttaa vain yhteisten resurssien hyddyntamisella.

9 Tyéryhman ehdotus lahilogistiikkayrittd) yyspr oj ektin jatkosta

Ty6ryhman mééritteleman |&hil ogistiikkamallin arvioinnissa on paadytty tehdyn kustannuslaskel man
perusted la sithen, ettd [ahil ogistiikkapal velut on mahdollista jarjestéa yrittd avetoisesti ja kannattavasti
esitetyilld ehdoilla jarajoituksilla mm. reittia seka asiakasméaria koskien seka laskettujen kustannusten
mukaisesti.

Mallin kuukausi kustannukseksi on toiminnan kaynnistyttyd arvioitu 12 458 euroa. Oletettuun kysyntéan
suhteutettuna muodostuu 18hilogistiikkakonseptin kuljetuskustannukseksi pysahdysta kohden tall6in 18
euroa ja kokonaiskustannukseksi pysahdysté kohden 24,72 euroa. Toiminnan kéynnistamiskustannuksia tai
pilotoinnista aiheutuvia projektikustannuksia & ol e téassa laskelmassa otettu huomioon. Toiminnan
kannattavuutta parantaa yhdistaminen muihin palveluihin, esmerkiksi operaattorina toimivan yrittgjan, kuten
kyl&kauppiaan tai taksi/kuljetusyrittgjan, alkuperaiseen liiketoimintaan. Talléin malli mahdollistaa
palvelutarjonnan tosiasiallisen laajenemisen, eikd uusi toiminta heikentéisi paikkakunnalla jo ennest&én
toimivien yrittgjien toimintaedel lytyksia. Lisdksi tulee ottaa huomioon, ettd mahdollinen useampien autojen
kayttdonotto ei kasvata tukitoiminnoista koituvia kustannuksia samassa suhteessa kuin liikenndinnisté
koituvia, vaan samaa ja jo olemassa ol evaa taustarakennetta voi daan hy6dyntéa myds useampien autojen
litkenndinnin koordinoinnissa. Lisdksi, mahdollisten hydtyjen realisoimiseksi, tulee koordinointiin, eli tilaus-
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jajarjestelypalveluiden suunnitteluun seka jarjestamiseen panostaa erityisen voimakkaasti. Malli vaatii
toimiakseen myos riittévan pitkan toi mintaperspektiivin.

Toinen keskeinen johtopaétts, johon arvioinnin perusteella pdadyttiin, on ns. yleispalvelun haaste. Kaikki
mahdolliset palvelut eivét ole helposti yhteen sovitettavissa samaan toimintamalliin, kun kéytettavissa on
ainavain tiettyja resurssga ja toimintatapoja. Tamé johtaa véai stamétté mallin ainakin jonkinasteiseen
rajaamiseen.

Selvitykseen, mé&ariteltyyn konseptiin seka litketoiminnan kannattavuuden arviointiin perustuen tyéryhma
esittas, etta téssa sdvitysraportissa madriteltyd konseptia pilotoitaisiin kahdella ol osuhteiltaan toisistaan
poikkeaval la paikkakunnal la.

Pilotointi tulisi toteuttaa kahden vuoden mittaisina projekteina kummallakin paikkakunnalla. Pilotointien
valmisteluun ja kokemusten analysointiin tulee varata riittavasti aikaa kumpaankin, joten varsinaista
toiminta-aikaa piloteille jda ndin ollen vajaat kaksi vuotta.

Pilotointia varten projektille tarvitaan osa-aikainen projektipdallikko, jonka vastuulla on pilottien
k&ynnistdminen, seuranta ja kokemusten kerdaminen sekd dokumentaatio. Pilotoinnin tuloksena syntyy
kaytanndssa kokeiltu ja dokumentoitu 18hilogistiikkayrittd)yyskonsepti hankinnoissa seka yritystoiminnassa
vapaadti sovellettavaksi.

Pilotoinnin kokonaiskustannuksiksi voidaan arvioida noin 800 000 euroa, josta 600 000 euroa on varsinaisia
toimintakuluja ja 200 000 euroa projektikuluja. Pilotoinnin rahoitusmallista ja rahoittajatahoista tulisi paéttéa
erikseen.

Mikali pilotointiin péétetddn edetd, tulee mahdollisen ohjaus- ja seurantaryhmén tarve tarkastel la erikseen,
samoin kuin konseptin valmistelleen tydryhman rooli.
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