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Remiss

1. Beaktas regionens sardrag i fraga om social- och hdlsovarden i tillrdacklig utstrackning i den modell
som foreslas i rapporten?

till storsta delen [Omradesuppdelningen mojliggor att regionens sardrag beaktas. Alla kommuner
inom respektive omrade bor ha mojlighet att paverka planeringen och utformningen av
verksamheten. Det ar sarskilt viktigt att fasta uppmarksamhet vid planeringen av den svensksprakiga
servicen nar andelen svensksprakiga i omradet ar liten, mindre an cirka 20—30 procent av
befolkningen, eftersom tvasprakigheten da inte fungerar utan sarskilda atgarder. ]

2. Beaktas regionens sardrag i fraga om raddningsvasendet i tillracklig utstriackning i den modell som
foreslas i rapporten?

tar inte stéallning

3. Mojliggor den féreslagna sarlosningsmodellen battre tillgang till behovlig och tillrdcklig social- och
hdlsovard jamfort med en modell med en enda anordnare i hela regionen?

tar inte stallning

4. Majliggor sarlésningen att integrerade, klientspecifika helheter av social- och hélsovardstjdnster pa
basniva kan genomforas i regionen pa ett battre satt an i en modell med en enda anordnare i hela
regionen?

till storsta delen [Integrerade, klientspecifika helheter kommer att vara majliga, men det kravs
speciell uppmarksamhet och atgarder for att processen ska vara smidig dven pa svenska. Exempel pa
sadana atgéarder ar svenska social- och halsovardscentraler och familjecenter, svenska servicekedjor
och samarbete mellan landskapen.]

5. Mojliggor sarlosningen att tjanster pa specialiserad niva kan genomforas pa ett battre sitt dnien
modell med en anordnare i hela regionen?

tar inte stallning
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6. Mojliggor sarlosningen funktionell integration av social- och hdlsovardstjanster pa basniva och
specialiserad niva i regionen?

tar inte stallning

7. Enligt forslaget ska sjdlvstyrande omraden ha det priméara och allminna ansvaret for ordnandet av den
specialiserade sjukvarden, medan HUS ska ha ansvar som grundar sig pa lag och organiseringsavtal. Anser
ni att den l6sning som foreslas i rapporten dar genomférbar med tanke pa ordnandet av social- och
hdlsovardstjansterna samt med tanke pa administrationen och HUS dgarstyrning, och tryggar I6sningen
ordnandet av social- och hilsovardstjansterna i regionen?

tar inte stallning

8. Sakerstaller sarlosningen tillrackligt barkraftiga omraden for att ordna social- och hédlsovardstjansterna?
tar inte stallning

9. Sdkerstaller sarlosningen att invanarna har mojligheter att delta och paverka?

till storsta delen [Nardemokratin och befolkningens reella mojligheter att delta och paverka fungerar
battre i sma omraden, an i stora. Storre omraden paverkar nardemokratin i negativ mening. Ur ett
demokratiskt perspektiv ar det darfor battre att Nyland delas in i fem sjalvstyrande omraden, &an att
Nyland utgor ett enda sjalvstyrande omrade. En negativ aspekt med saval sarlésningen som den
ursprungliga modellen med ett enda omrade ar att man inte kan garantera att alla fortroendeorgan
far representanter fran alla kommuner. For att sakerstalla den svensksprakiga befolkningens
inflytande, behovs en namnd foér den sprakliga minoriteten i varje tvasprakigt sjalvstyrande omrade.
Eftersom Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt omfattar fem omraden, ar det viktigt att det finns
en motsvarande namnd ocksa inom HNS. Namndens roll i organisationen bor definieras tydligt i lag
och kompletteras i myndighetens férvaltningsstadga. Man bor ocksa sakerstalla namndens
paverkansmojligheter i beslutsfattandet och ge tillrackliga personalresurser for att den ska kunna
utfora sin uppgift.]

10. Sdkerstalls demokratin i sarlésningen pa det satt som forutsatts enligt grundlagen (se kapitel 3 i
rapporten)? Om inte, hur kan invanarnas mojligheter att delta och paverka stirkas i den foreslagna
modellen?

11. Ar tjinsterna mer jamlika i den féreslagna modellen idn i en modell med en enda anordnare i hela
regionen?

tar inte stallning

12. Gor sarlosningen det mojligt att tillgodose de sprakliga rattigheterna i regionen pa ett battre satt ani
en modell med en enda anordnare?

ja [Sprakligt sett ger denna modell stérre nardemokratiskt inflytande for den svensksprakiga
befolkningen d@n i en modell med en enda anordnare i hela regionen. Hur servicen utfaller beror helt
och hallet pa hur verksamheten organiseras inom respektive sjalvstyrande omrade. For att de
sprakliga rattigheterna ska beaktas i tillracklig utstrackning nar social- och halsovardsverksamheten
organiseras, kravs fokus bade pa servicenatet och pa myndighetens forvaltning. Det ar viktigt att
man Oppnar upp hur de sprakliga rattigheterna ska tillgodoses i praktiken till exempel i
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forvaltningsstadgan och i centrala strategier. Samtidigt ar det viktigt att det finns tillrackliga resurser
for planering och utveckling av den svensksprakiga servicen. Det &r dven viktigt att fasta
uppmarksamhet vid att den finsk- och svensksprakiga befolkningen har lika mojligheter att utnyttja
sin valfrihet med hjalp av servicesedlar och personlig budget, det vill sdga att det finns tillgang till
tjansteproducenter som ger service pa bada spraken. For att utveckla fungerande svenska
servicekedjor och forbattra tillgangen till svensksprakig personal inom den specialiserade servicen,
men dven inom viss basservice, kravs ofta ett storre befolkningsunderlag an det finns inom ett enda
omrade. Darfér bor man mojliggéra och uppmuntra de sjalvstyrande omradena till ett samarbete
over omradesgranserna betrdffande anordnande av vissa tjanster pa svenska. Nar det galler
omradena Vanda-Kervo och Mellersta Nyland kommer sarskilda atgarder att behovas, eftersom den
svensksprakiga befolkningens andel i de omradena ar mycket liten. Malet maste vara att servicen pa
svenska forbattras dar den idag fungerar daligt och bevaras pa god niva dar den idag fungerar val.]

13. Genom hurdana atgarder och i vilka tjanster skulle de sprakliga rattigheterna kunna starkas?

De sprakliga rattigheterna sakerstalls i lagstiftningen, men det ar de tvasprakiga sjalvstyrande
omradena som ska forverkliga rattigheterna i sin dagliga verksamhet. Eftersom det i de flesta
omraden finns stora brister i den svensksprakiga social- och halsovarden, finns det ocksa manga
tjanster som skulle kunna starkas vad galler sprakliga rattigheter. Eftersom tillgangen till
svenskkunnig personal ar begransad kravs strategier och planering for att i praktiken kunna
forverkliga de sprakliga rattigheterna.

Nar det galler uppbyggnaden av de sjalvstyrande omradenas forvaltning ar det viktigt att fasta
uppmadrksamhet vid att tvasprakigheten ska fungera bade internt och externt. Det ar viktigt att
myndigheten visar utat att den ar tvasprakig och att den vill betjana pa bada spraken, i likhet med
spraklagens krav. Det ar ocksa viktigt att man inom myndigheten och dess ledning visar att
tvasprakigheten ska genomsyra all verksamhet och att man ar villig att vidta atgarder for att fa
servicen att fungera likvardigt pa bada spraken.

Exempel pa atgarder som framjar planeringen av den tvasprakiga servicen ar foljande:

- Forvaltningsstadgan ska innehalla tillrackliga skrivningar om den tvasprakiga verksamheten. Andra
centrala dokument ska innehalla skrivningar som framjar tillgodoseendet av klientens sprakliga
rattigheter (exempelvis sprakprogram, instruktioner, servicestrategi, upphandlingsstrategi,
rekryteringsstrategi).

- Det bor finnas tjansteinnehavare och personal med uttalat ansvar for olika aspekter av den
svensksprakiga verksamheten, till exempel ansvarig direktor, informator, servicekoordinator med
flera, som tillsammans bildar en svensksprakig natverksamhet i forvaltningen.

- Oversittningsverksamheten bér vara en del av kdrnverksamheten och huvudsakligen skétas
inhouse. Den bor ha ett ndra samarbete med kommunikationsenheten och det ska finnas klara
principer for oversattningsprocesser och vad som oversatts.

- Personalpolitiska atgarder som framjar sprakkunskaper och uppmuntrar till anvandning av bada
nationalspraken ar till exempel lampliga krav pa spraklig behoérighet i rekryteringen, uppmuntran till
och utveckling av sprakkunskaper med hjalp av sprakbrukstillagg, sprakkurser, sprakbad.
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Kartlaggning av personalens sprakkunskaper bor goras for att skapa fungerande servicestigar pa
svenska och for att uppratthalla telefonservice och annan kundkontakt pa svenska.

- Svensksprakiga servicekedjor bor planeras i all tvasprakig social- och halsovardsverksamhet, vilket
forutsatter kartlaggning av personalens sprakkunskaper samt kinnedom om tredje sektorns aktorer.

- Digitala I6sningar inom serviceproduktionen bor utvecklas sa att bade den finsk- och
svensksprakiga befolkningens behov tillgodoses, vilket forutsatter att tvasprakigheten beaktas redan
fran borjan av planeringsprocessen.

Nar det géaller servicenatet kan forverkligandet av de sprakliga rattigheterna underlattas med hjalp
av olika omradesspecifika atgarder. Eftersom de sjalvstyrande omradena sinsemellan d&r mycket
olika, fungera vissa atgarder i vissa omraden, men inte i andra.

| tatt befolkade omraden kan det vara nédvandigt att samla den svenska basservicen till en eller
nagra social- och halsovardscentraler, for att battre utnyttja den svensksprakiga arbetskraft som
finns och for att fa ihop ett storre svenskt befolkningsunderlag. | mer glesbefolkade omraden kan
det vara svarare att centralisera den svenska servicen. Da kan ambulerande tjanster vara ett
alternativ, ifall det inte ar mojligt att uppratthalla all service pa svenska pa alla tvasprakiga orter i
omradet.

Det bor ocksa finnas minst ett svenskt familjecenter med mangprofessionell service per
sjalvstyrande omrade i Nyland. | geografiskt stora omraden bor det finnas fler n ett svenskt
familjecenter, for att avstanden inte ska bli for langa.

Sjukhus som idag fungerar val pa finska och svenska, bor inte avvecklas eller férsvagas, utan hellre
starkas och goras mer attraktiva for sprakkunnig arbetskraft. Sadana ar bland annat Raseborg och
Borga sjukhus. Det tar tid och planering att fa en verksamhetsenhet att fungera val pa bada spraken.
Darfor ar det inte andamalsenligt att forsvaga fungerande tvasprakig verksamhet.

Samarbete mellan de sjadlvstyrande omradena ar ocksa ett viktigt redskap for att samsas om den
svenskkunniga personal som finns och for att bilda ett storre befolkningsunderlag. Vissa typer av
social- och hélsovardstjanster har ett relativt litet befolkningsunderlag pa svenska, samtidigt som
tjansternas kvalitet &r hogst beroende av kommunikation pa kundens eget sprak. Exempel pa sadana
tjanster ar olika psykiatriska tjanster, vard utom hemmet i samband med omhandertagande inom
barnskyddet, viss funktionshinderservice och vissa specialiserade tjanster inom dldreomsorgen.

En forutsattning for att omradena ska kunna bygga upp en fungerande svensk service ar ocksa att
svenskan beaktas i tillracklig utstrackning i den statliga finansieringen.
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14. Hurdana konsekvenser bedomer ni att sarlésningen har som en del av den I6sning som regeringen har
planerat for hela landet?

15. Har ni forslag till namn pa de sjalvstyrande omradena?

Det ar viktigt att namnet fungerar bra pa bada nationalspraken.

16. Ovriga fritt formulerade kommentarer om slutrapporten

Lindholm Johanna
Svenska Finlands folkting
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