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Liikenne- ja viestintiministerid
PL 31
00023 Valtioneuvosto

Lausuntopyynto tietoyhteiskuntakaaren muuttamisesta (LVM/2071/01/2014)

Liikenne- ja viestintdministerid on valmistellut tietokuntayhteiskuntakaarta koskevan muutosesityksen,
jonka mukaan puhelinliittymien puhelinmarkkinoinnin kieltoa jatkettaisiin kolmella vuodella. Lisdksi
Viestintivirastolle ehdotetaan oikeutta antaa maariyksid televisiovastaanottimien ja suojauksen purkujér-
jestelmien teknisistd ominaisuuksista. Vaikka ministerio ei ole pyytanytkddn lausuntoa Kuluttajaliitto —
Konsumentforbundet ry:1td, Kuluttajaliitto haluaa tuoda kantansa esiin tdssé lausunnossa. Kuluttajaliitto
toivoo voimakkaasti, etté siltd pyydetdin lausuntoa kaikista lainmuutoksista, joilla voi olla vaikutuksia
kuluttajiin. Lausunnossa otetaan kantaa vain puhelinmarkkinoinnin kieltoon.

Kuluttajaliiton mielesté puhelinmyynnin keskeisin ongelma ei ole se, ettd tuotteita sindnsd markkinoidaan
puhelimitse, vaan se ettd myyntipuhelun yhteydessé syntyy sitova sopimus. Puhelimessa kuluttajalla ei
ole riittdvasti aikaa eikd mahdollisuuksia harkita mihin hén sitoutuu ja tutustua kaupan ehtoihin. Erityisen
ongelmallista tima on viestintdpalveluita koskevien sopimusten kohdalla, koska myytivét tuotteet ovat
monimutkaisia ja sopimusehdot vaikeasti ymmarrettdavid. Lisdksi heikoimmassa asemassa olevat kulutta-
jat (esimerkiksi vanhukset ja mielenterveysongelmaiset) ovat alttiita painostukselle ja muille epéasiallisil-
le myyntimenetelmille.

Yleiselld tasolla Kuluttajaliitto on sitd mieltd, ettd puhelinmyynnin ongelmien vihentdmiseksi puhelimitse
tehtdvien etdsopimusten osalta elinkeinonharjoittajan olisi vahvistettava tarjous kirjallisesti (esimerkiksi
kirjeelld tai sdhkopostilla) kuluttajalle, joka tulee sidotuksi vasta ldhetettydin kirjallisen hyviksyntansa.
Kéytannossd tima tarkoittaa sité, etti elinkeinoharjoittajan olisi ldhetettdva kuluttajalle tarjous, jossa ker-
rotaan, ettd sopimus sitoo kuluttajaa vasta, kun hén on hyvéksynyt sen kirjallisesti. Lisdksi kuluttajalle
olisi kerrottava hyddykkeen ominaisuudet, kokonaishinta ja sopimuksen kesto. Kuluttajan hyvaksynti
voisi tapahtua esimerkiksi tekstiviestilld, sahkopostilla tai kirjeell.

Perusteluiden mukaan vaikutusarvioinnin pohjaksi on laadittu kolme erilaista skenaariota: puhelinmarkki-
noinnin kiellon sddtdminen uudestaan muuttumattomana, sddanndksen raukeaminen tai sdédnnoksen laajen-
taminen muihin viestintdpalveluihin, kuten esimerkiksi kiinteisiin laajakaistaliittymiin tai maksullisiin tv-
vithdepalvelupaketteihin. Perusteluna sille, ettd sdédnnosta ei laajenneta koskemaan kaikkien viestintépal-
veluiden puhelinmyyntid mainittiin se, ettd puhelinmyynnin kieltdminen heikentdisi kilpailua, koska ku-
luttajille ei enda tarjottaisi tietoa uusista tai edullisemmista palveluista — erityisesti ongelman katsottiin
koskevan harvaan asutuilla alueilla asuvia kuluttajia. Sd&nndksen raukeamisen katsottiin taas lisddvéan kil-
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pailua my0s puhelinliittymien osalta, mutta toisaalta johtavan epéterveiden ja harhaanjohtavien myynti-
kaytantojen paluuseen.

Tilanne, jossa puhelinmarkkinointi ei johtaisi sitovaan sopimukseen vaan viestintdoperaattorin kuluttajalle
lahettdmidn operaattoria sitovaan tarjoukseen, mahdollistaisi seka kilpailun lisdéntymisen ettd takaisi ku-
luttajan oikeusturvan. Tarjouksen saatuaan kuluttajalla olisi aikaa tutustua sopimukseen rauhassa ja péét-
tdd haluaako hén sitoutua siihen. Lisdksi kuluttaja voisi selvittdd muiden kuluttajien kokemuksia palve-
luntarjoajasta esimerkiksi netin avulla. Samoin kuluttajalla, joka kokee tulleensa painostetuksi tai johde-
tuksi harhaan, jdisi aikaa harkita sitoutumistaan sopimukseen.

Kilpailun kannalta Kuluttajaliiton esittima malli mahdollistaisi uusien tai nykyistd halvempien palvelujen
tarjoamisen kuluttajille. Nykytilanteessa on ongelmallista se, ettd kun puhelimessa syntyy sitova ja usein
vield madrdaikainen sopimus, kuluttajalla ei ole todellista mahdollisuutta kilpailuttaa palveluntarjoajaa,
vaan péinvastoin kuluttaja sidotaan pahimmillaan kahden vuoden méariajaksi uuteen sopimukseen. Toi-
saalta jos puhelinmarkkinointi johtaisi vain operaattoria sitovaan tarjoukseen, kuluttajalle jdisi mahdolli-
suus vertailla eri operaattorien palveluja ja hintoja sekd pyytda niilti kilpailevia tarjouksia. Ainakin osaa
kuluttajista puhelinmarkkinoinnin tuloksena tullut tarjous voisi aktivoida kilpailuttamaan palveluntarjoa-
jia.

Ehdotettu lainmuutos on tarkoitus saada voimaan jo tdmén vuoden heindkuun alusta lukien, koska nykyi-
sin voimassa oleva puhelinliittymié koskeva puhelinmarkkinoinnin kielto pdittyy kesdkuun lopussa. Ot-
taen huomioon aikataulun kiireellisyyden Kuluttajaliitto pitdd perusteltuna, ettd laki sdddetddn ministerion
ehdottamassa muodossa. Toisaalta Kuluttajaliitto pitdd tarkedna, ettd sind kolmen vuoden aikana, jolla
kieltoa jatketaan, selvitetddn laajemmin tarpeet viestintdpalveluja koskevan puhelinmyynnin sééntelylle ja
otetaan huomioon Kuluttajaliiton tdssa lausunnossa esitetyt ndkokannat. Selvittelyssd voidaan harkita
myos sitd onko ylipdédnsa tarpeen kieltdd minkdén viestintdpalvelun puhelinmarkkinointia, jos tdhén liitty-
vit ongelmat saadaan ratkaistua muilla tavoin ja jos puhelinnumeron siirrettdvyyteen liittyvét ongelmat
pystytdén ratkaisemaan.
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