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Yhteispalvelun lagjentamishankkeen johtoryhmalle

Y hteispalvelun lagjentamishankkeen johtoryhma asetti 21.1.2009 yhteispal velun rahoi-
tustyoryhman, jonka tavoitteena on val mistella toimenpiteet, joilla voidaan toteuttaa
kuntien valtionavustus yhteispal vel utoimistojen yll&pitamiseen seka selvittda mahdolli-
suudet ja menettelytavat muuhun keskitettyyn yhteispal velun valtionrahoitukseen.

Ty6ryhman tehtavanad on ollut valiraportissaan selvittéd mahdollisuudet koota valtion
talousarviossa mééraraha kuntien yhteispalvelua koskevaks valtionavustukseksi ja val-
tion keskitetyn yhteispalvelun rahoituksen jérjestamiseksi; ja tehda ehdotus méararahan
kokoamisesta ja sen sijoittamisesta valtion talousarvioon.

Tyoryhman toimikausi on 21.1.2009 — 30.4.2009. Tydryhmé& on véliraportin valmistu-
miseen mennessa kokoontunut viis kertaa.

Tyoryhman puheenjohtajana toimii neuvotteleva virkamies Rainer Alanen valtiova-
rainministeriostd. Tyoryhman jasenid ovat neuvotteleva virkamies Matti K orkealehto
valtiovarainministeriostd, kehittamispaallikké Teemu Eriksson valtiovarainministerits-
t4, ylitarkastaja Anu Jankéala tyo- ja elinkeinoministeriostd, ylitarkastgja Mari Hintikka
sisdasiainministeriostd, apulaisiohtaja Osmo Saar ela verohallituksesta, laskentapaéllik-
ko Pirjo Alatalo Kansanel&kelaitoksesta, kehittamispééllikko Jouko Heikkild Suomen
Kuntaliitosta sek& maakunta-asiamies Markku Aholainen Etel& Savon maakuntaliitosta.

Tyo6ryhman sihteerindtoimii projektisihteeri Mikko Saarinen valtiovarainministeriosta.



Tyoryhmé luovuttaa viliraporttinsa hankkeen johtoryhmiille.

Helsingissd 30. pdivind maaliskuuta 2009.
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1 Tydryhman tausta, tehtavat ja tyoskentely

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi nimesi Kuntaliiton varatoimitusjohtaja Timo
uudistamista, erityisesti yhteispalvelumallin kehittamista. Selvitysmies jétti raporttinsa
12.6.2008. Selvitysmies teki muun muassa ehdotuksen, etta yhteispalvel upisteita perus-
tetaan jokaiseen tdll& hetkelld olemassa olevaan kuntaan ja etté kunnat saisivat yhteis-
palvelupistetta varten valtionapua 50 % laskennallisista kustannuksista. Valtionaputarve
on karkeasti arvioituna suuruusluokaltaan vajaan 50 miljoonan euron luokkaa, mikali
kaikki noin 400 yhteispal vel upistetta perustettaisiin. Varat koottaisiin yhteispalveluun
osallistuvien valtion eri viranomaisten toimintakustannusséastoista.

26.1.2006 — 31.1.2008 toimineen yhteispal vel un tehostamishankkeen aikana verohallin-
to jatyohallinto pitivét osaltaan toivottavana jarjestelmag, jossa naiden tahojen yhteis-
palvelupisteeseen osallistumisesta aiheutuvat korvaukset yhteispalvelupisteen yll&pité
jalle voitaisiin rahoittaa keskitetysti yhdelta valtion talousarvioon otettavalta momentil-
ta Jarjestelyn tulisi koskea jokaista mahdollista yhteispalvelun toimeksisagjaa.

Hallinnon ja aluekehityksen ministeritydryhma késitteli selvitysmiehen ehdotuksia
30.10.2008 ja puolsi yhteispal velun lagjentamishankkeen asettamista. Valtiovarainmi-
nisterié on asettanut ko. hankkeen ja sille johtoryhman 15.12.2008. Hankkeen valmiste-
luryhmané toimii valtion paikallishallinnon ja palvelujen yhteistydryhma. Vamistelu-
ryhmaén alaisuuteen on asetettu kuusi alaryhmaa, joista yksi on rahoitustyoryhma.

Ty6ryhman tavoitteena on ollut valmistella toimenpiteet, joilla voidaan toteuttaa endo-
tettu kuntien valtionavustus yhteispal vel upisteiden yll&pitamiseen seka selvittda mah-
dollisuudet ja menettelytavat muuhun keskitettyyn yhteispalvelun valtionrahoitukseen.
Rahoitustydryhman tehtavana oli antaa helmikuun loppuun mennessa valiraportti, jossa:
1. Selvitetédn mahdollisuudet koota valtion talousarviossa mééararaha kuntien yhteispal-
velua koskevaks valtionavustukseksi ja valtion keskitetyn yhteispalvelun rahoituksen
jarjestamiseksi, seka

2. Tehddan ehdotus méararahan kokoamisesta ja sen sijoittamisesta valtion talousarvi-
oon.

Vélirgportti siséltéd lisdksi toimeksiannon kohdan kolme:

3. Ehdotus siitd, miten kuntien yhteispalveluun liittyvaa valtionavustusta koskevat me-
nettelytavat ja hallinto jarjestetdan;

Rahoitusryhmé on pitanyt viisi kokousta ennen valiraportin antamista. Tyoryhman véli-
raporttiin on pyydetty lausunto valtiovarainministerion budjettiosastolta.

2 Yhteispalvelun ja sen rahoituksen nykytila

Julkisen hallinnon yhteispal vel usta annetun lain (223/2007) mukaan yhteispalvelua on
toiminta, jossa yksi viranomainen (toimeksisagja) hoitaa toisen (toimeksiantajan) avus-



tavia asiakaspalvelutehtavia yhteispalvelusopimuksen nojalla. Kéytanndssa yhteispalve-
lua kaytetddn kuvaamaan myos muunlaisia yhteisia asiakaspalvelujérjestelyja Y hteis-
palvelun keskeisimmét toimijat ovat poliisilaitokset, maistraatit, tyo- ja elinkeinotoimis-
tot, verohallinto, Kansanel&kelaitos ja kunnat. Y hteispalvelun yhteydessa voidaan yh-
teistyota tehda myos erilaisten jarjestdjen, yritysten ja muiden yksityisten yhteisdjen
kanssa.

Talla hetkella useimmissa tapauksissa kunta tai kaupunki toimii yhteispalvelupisteen
toimeksisagjana (isdntand), valtion viranomaisten toimiessa useimmiten yhteispalvelun
toimeksiantajina. Niissa tapauksissa, joissa valtion viranomainen toimii yhteispalvelu-
pisteen toimeksisagjana (isantand) on kyseessa lahes poikkeuksetta poliisi tai Kansan-
elakelaitos.

Talla hetkella kussakin yhteispal vel upisteessd mukana olevat tahot sopivat erikseen
kunkin palvelupisteen toiminnan rahoittamisesta. Osapuolten kesken tehtévassa yhteis-
palvelusopimuksessa sovitaan yhteispal vel usta syntyvien kustannusten jakamisesta tai
jakamisperusteista. Sopimukseen voidaan myos Kirjata, ettel kustannuksia jaeta, jos nii-
ta syntyy hyvin vahan. Y hteispal vel upisteiden kustannuksista selvasti suurin osa on
henkilostokustannuksia. Esimerkiksi kaikkien Espoon yhteispal vel upisteiden kustan-
nuksista 71 % oli henkildstokuluja vuonna 2007. Toiseksi suurin menoeraoli sisaiset
menoerét eli ostot kaupungin yksikailta (15 %).

Valtion osuus yhteispal velun rahoituksesta jakautuu keskei sten toimijoiden poliisin,
maistragttien, verohallinnon, ty6- ja elinkeinohallinnon sekd Kansanel 8&kelaitoksen kes-
ken. Edellisessa yhteispal vel uhankkeessa valmistellun suosituksen mukaan poliisin,
maistraatin ja Kansanelakelaitoksen yhtei spalvel utehtévien kustannustenjako tulee tehda
suoritehinnoitteluna. Néille suoritteille on maaritelty suoritekohtaiset hinnat. Verohal-
linnon jaty6- ja elinkeinohallinnon tapauksissa puolestaan suositetaan, etta pisteessa
nédiden toimijoiden palveluihin annettavan tuen osuus arvioidaan esimerkiksi kunnan
asukasméaaran ja arvioidun asiakasmaaran mukaan, ja toimeksiantaja maksaa sitten ky-
seisen osuuden toimeksisagjalle. Kuntien palveluiden osalta kustannusten jakamista ei
ole mé&aritelty.

Tietoja palvelusuoritteiden jakautumisesta yhteispal vel upisteissa kunnan ja valtion vi-
ranomaisten vélilla el ole kerétty. Esimerkiksi kuitenkin Espoossa, jossa yhteispalvelu-
pisteistd on saatavissa kaikki kunnan palvelut ja vahintdan neuvontapalveluja kaikilta
muilta viranomaisilta (poliisi, maistraatti, Kela, verohallinto, ty6- jaelinkeinohallinto),
kunnan palveluiden osuus on henkiloston mukaan selkeasti suurin. Valtion viranomai-

0sa on yleisia neuvontapal veluita

Y hteispalvelupisteiden palveluvalikoima on vaihteleva, vaihdellen monien eri hallin-
nonalojen taydet palvelut tarjoavista pisteistd lomakejakeluun. Valtion viranomaiset tar-
joavat yhteispalvelussa mukana ollessaan useimmiten kuitenkin vahemman kuin yhteis-
valikoimaa el ole méaritelty. Internet -asiakaspaéte on reilussa puolessa yhteispalvelu-
pisteistd. Suomessa oli vuoden 2008 lopussa yhteispalvelun tietokannan mukaan 178
yhteispalvelupistetta. Eniten pisteitd oli Lansi-Suomen laanissa (80), jonka jalkeen jar-
jestyksessa tulevat EteléSuomen |&&ni (52), 1t&Suomen |&éni (24), Oulun 1&ni (19) ja
Lapin 18ani (3) (ks. liitteet 1 ja 2).



3 Maararahan kokoamisen edellytykset ja ehdot

Rahoitustydryhman ensimmai sena tehtévana on ollut selvittéd mahdollisuudet koota
valtion talousarviossa méararaha kuntien yhteispalvelua koskevaks valtionavustukseksi
javaltion keskitetyn yhteispalvelun rahoituksen jérjestamiseksi. Tydryhma on tydsséan
selvittanyt néitd mahdollisuuksia kartoittamalla rahoituksen lahtokohtia, mahdollisiara-
hoitettavia toimintoja, kuntien toimintoja yhteispalvelussa, viranomaisten toimintakus-
tannuksia, valtionhallinnon sisdisen keskitetyn rahoituksen mahdollisuutta ja Kansan-
elakelaitoksen roolia keskitetyn rahoituksen puitteissa. Naiden selvitysten pohjalta tyo-
ryhma on mééritellyt valtionavustukseen yhteispal velun tapauksessa sovellettavia peri-
aatteita.

3.1 Lahtokohdat

Seka kunnille kohdistettuun valtionapuun ettd muuhun keskitettyyn rahoitukseen liittyy
kysymys, jarjestetddnkd rahoitus valtion talousarviokehyksen puitteissavai ei. Jokata
pauksessa on ilmeistd, ettd méararahaa keskitettyyn rahoitusmalliin koottaessa siihen
olisi otettava osia maistraattien, verohallinnon, tyo- ja elinkeinohallinnon seké poliisin

korkeintaan siind mé&arin kuin yhteispalveluun siirtymall& voidaan séastéa.

Y hteispalvelun jarjestdmisen vaikutus ei voi olla valtion budjettitalouden asiakaspalve-
luun kaytettavid voimavaroja kasvattava, vaan kokonaisuutena palvelut on voitava hoi-
taa nykytilaa reaalisesti pienemmilla henkil6st6- ja méédraraharesursseilla. Maksullisten
palveluiden osalta omakustannushintaperiaatteen vuoksi niihin kaytettyjen méararaho-

jen kasvattaminen edel lyttéisi myos asiakasmaksujen nostamista.

Julkisen hallinnon yhteispal vel usta annetun lain (223/2007) 4 8:n mukaan yhteispalve-
lun jarjestamisen edellytyksend on, ettd avustavien asiakaspal velutehtavien jarjestami-
nen ja hoitaminen yhteistyona on tarkoituksenmukaista ja tarpeellista palvelujen saata
vuuden turvaamiseksi ja hallinnon toiminnan tehostamiseksi.

Jo padtetyt valtion toimipaikkojen korvaamiset yhteispalvelulla ovat |&hes aina myos
tuottavuustoimenpiteitd. Naiden menoja pienentava vaikutus on jo otettu huomioon ke-
hyksisséd ja kehysten puitteissa pysyen tdma osuus el voi olla keskitetyn rahoituksen
osana.

3.2 Rahoitettavat toiminnot

Mé&érarahan kokoamisen kannalta on olennainen kysymys, mihin toimintaan rahoitus
kohdistuu. Halutussa yhteispal vel ukonseptissa nayttéisi rahoitustarvetta olevan seuraa-
vasti:

1) Laissa mééritelty yhteispalvelu, jossa toinen viranomainen hoitaatoisen
ns. avustavia asiakaspalvelutentévia. Palvelun yll&pitgjalle (toimeksisaaja)
syntyy kustannuksia palvelujen antamisesta (toimitila, henkil6sto, tarvitta:

vatekniikka, postikulut). N&itd kusannuksia jaetaan talla hetkella suorite-
perusteisesti. Suoriteperusteinen korvaus on keskiarvo kyseisen asiakas-



palvelun toimivaltaiselle viranomaiselle aiheuttamasta kustannuksesta
Menettelylla el korvata suoritteiden tuottamisen ulkopuolelle j&&via kus-
tannuksia (esimerkiksi neuvontasuoritteet) tai jostain syysta keskiarvoa
kalliimpia tuottamiskustannuksia. Tama ndhdaan yllapitg an kannalta riit-
tamattomang, jos yhteispalvelun ylldpitamiselle e ole riittavaa motiivia
omasta toiminnasta.

Y hteispalvelun perustamisesta aiheutuvat kustannukset (toimitilan muu-
tokset, asiakaspadtteet) jaetaan jo perustamisvaiheessa yhteispalveluun
osallistuvien viranomaisten kesken. Toiminnan jatkuessa aloitetaan kus-
tannusten jako.

2) Palvelu, jossatoimivaltaisen viranomaisen tyontekija kdy ajanvarauk-

sen perusteella yhtei spal vel upisteessa antamassa palveluja. Téassa tapauk-
sessa kustannuksia syntyy tilasta, jossa toiminta tapahtuu ja mahdollisesti
teknisen tason ylldpitamisesta. Palkka- ja matkakustannuksista vastaa vi-
ranomainen, jonka palveluksessa paikalla kéayva henkild on.

Nykytilassa ndma kustannukset tulisi jakaa niin, ettatiloja kayttavéat mak-
savat korvauksen niiden kaytosta.

3) Tuetuista verkkopalveluista aiheutuu kustannuksia asi akaspdétteesa ja
neuvontaan kaytettavasta tydajasta. Nykyisessa jarjestelyssa on kaivattu
yhteista rahoitusta verohallinnon seka ty6- ja elinkeinohallinnon avustettu-
jen verkkopalvelujen kustannusten (neuvojan tyaika) korvaamiseksi.

4) Etéyhteyteen perustuvaa palvelua e viela ole, mutta siina yhteispalve-
lun yll&pitdjalle koituu kustannuksia yhteyden hankkimisesta ja yll&pité-

misestd, tarvittavasta tilasta ja toimintaan liittyvasta ganvaraus-, neuvon-
ta yms. tyostd. Kustannukset tulisi jakaa asianomaisten kesken.

Y hteispalvelun lagjentamishankkeen edetessa ja konseptin yhtendistyessd, on odotetta-
vissa, etta kohtien 2 ja 4 mukaiset palvelut muodostunevat suoriteméaéraisesti lagjim-
miksi yhteispalvelun muodoiksi.

3.3 Kuntien toiminnot yhteispalvelussa

Kunnille osoitettavan valtionavustuksen voidaan g atella tukevan myos kuntien asiakas-
palvelurakenteen kehittamista. Kunnat jarjestavét ja tuottavat merkittavan osan julkisis-
ta hallintopalveluistakin ja niiden asiakaspal vel urakenne on hajautunut hallintokuntiin.
Kuntien kehityksen tdmantyyppiseen tukemiseen tarvittavaa rahoitusta e voida siirtda
nykyisista valtionhallinnon toimintamaér&rahoista.

3.4 Viranomaisten toimintakustannukset ja yhteispalvelu

Rahoitusty6ryhman arvion mukaan péétokset yhteispalveluun siirtymisesta synnyttavéat
poliisille, maistraateille, verohallinnolle seka ty6- ja elinkeinotoimistoille kustannus-
s88st6j8, mikali oma palvelupiste samalla lopetetaan. Tasméllisid lukuja jo tiedossa ole-
vienkaan yhteispalveluun siirtymisten vaikutuksista viranomaisten kustannuksiin el ole
kuitenkaan kaytettavissi.



Koko maan tasolla erilaisia arvioita voi tehda hallinnonalojen muiden laskelmien poh-
jalta. Maistraattien osalta yhteispal veluun siirtymisten osuudeksi tuottavuusvahennyk-
sistéd on mééritelty 10 htv ja keskimaaraisilla htv-hinnoilla arvioiden kokonaissést on
noin 400 000 euroa, joka on jo viety kehyksiin. Poliisin osalta yhteispalveluun on siir-
tymassa 7-8 % koko lupapalveluvolyymistd, joka on hieman yli 40 miljoonaa euroa
vuodessa. Siitd avustavan asiakaspal velun osuus on pienehkd ja voidaankin arvioida, et-
ta suorarahallinen sé&sto lienee noin 700 000 — 960 000 euroa. Muiden valtion viran-
omaisten osalta sé8sttt ovat vaikeammin arvioitavissa ja tdsméllinen tieto niista syntyy
jokaisen siirtymisen osalta paikallisesti ja erikseen.

Kun edell& mainitut s88st6t on paasdantoisesti jo viety kehyksiin, edellyttda ndiden hyo-
dyntaminen yhteispal velun rahoituksessa tuottavuushyddyn pal auttamista kehyksiin. Pa-
lauttami sen toteutuessa, yhteensa maistragttien, poliisin, tyo- ja elinkeinohallinnon seka
verohallinnon toimintamenoista voi olla irrotettavissa miljoonan euron verran maaréra-
hoja yhteispalvelun keskitettyyn tukemiseen. Summa voi kasvaa, jos omaa tuotantoa
korvataan suunniteltua lagjemmin yhteispalvelulla

Kuntien asiakaspalvelun lagjuus ja siind mahdollisesti yhteispalvelukonseptin avulla
saatavat kustannuss&astot eivét olleet arvioitavissa téssi vaiheessa. Y hteispalveluun liit-
tyvia kuntien palveluja el talla hetkell&a tueta valtionosuuksilla.

Kun yhteispal vel uj érjestel yja tehddan enemman, tulee niista saatavasta tuotta
vuushyodysta kayttaéé osa tdman tuen rahoittamiseen.

3.5 Valtionhallinnon siséaisen keskitetyn rahoituksen mahdolli-
suus

Yks keskitetyn rahoituksen vaihtoehto on valtionhallinnon siséinen keskitetty rahoitus.
Kelajakunnat eivét siis kuuluisi téman rahoitugjdrjestelyn piiriin. Téaman mallin etuna
voidaan nahda valtion kuntiin kohdistaman tuen ja valtion sisdisen alue- ja paikallishal-
linnon yhteispal vel ua koskevien pddtosten koordinoinnin mahdollistuminen.

Mallillaolisi tydryhman ndkemyksen mukaan kuitenkin myds vaistamétta joitakin heik-
kouksia. Koska hallinnoitava rahoitus on ainakin alkuvaiheessa pieni, uusien hallinnol-
listen jarjestelyjen tekemisté el voida pitéa tarkoituksenmukai sena mittakaavaan suh-
teutettuna.

Valtionhallinnon sisdinen keskitetty rahoitus myds synnyttais tilanteen, jossa keskite-
tylla valtiovarainministerion rahoituksella rahoitettaisiin esimerkiksi poliisin sekatyo-
jaelinkeinohallinnon palvelutoimintoja. Liséksi jarjestely irrottaisi yhteispalvelupistei-
den k&ynnistamisen ja yll&pidon ao. viranomaisten toimintojen muusta kokonaissuunnit-
telusta ja toiminnan budjetoinnista erilliseksi toiminnoksi.

Y hteispalvelun infrastruktuurin rakentamisesta syntynee enemman kustannuksia, kun
etdpal velujarjestel méa otetaan lagjamittaisesti kayttoon. Tassa vaiheessa keskitetylla
valtion rahoituksella voi ollarooli, joka ei hdméarra hallinnonalojen rahoitusjérjestelyja
yleisesti. Tahan rahoitukseen on syyté palata, kun etdpalvelun k&yttéonoton kustannuk-
set tiedetdan.



3.6 Kansanelakelaitos ja keskitetty yhteispalvelun rahoitus

Irrotettavissa olevan méérérahan maard, hallinnon muut tavoitteet ja hallinnon jarjesté-
misperiaatteet vaikuttavat valtionavustuksen kayttotarkoituksen méaérittelemiseen. Kan-
saneldkelaitosta ja sen osallistumista yhteispal veluun valtionavustus el suoraan koske.

Kela kannattaa keskitettya mallia silla edellytyksel 1§, ettd valtio osallistuu yhteispalve-
lun kustannuksiin 50 %:n osuudella. Kela el siis halua rahoittaa valtionosuutta. Kela on
valmis tulemaan nykyista vahvemmin mukaan kustannusten jakoon, jos muu rahoitus-

malli jarjestyy ja muutkin toimijat siihen sitoutuvat.

Kelavoisi osallistua kiintedlla osuudella, jokatulisi kunnille valtionosuuden lis&ksi.
Rahoitusperusteen tulisi perustuatoteutuneisiin kustannuksiin. Kiinted osuus ohjattai-
siin kunnille palveluvolyymin suhteessa tai samassa suhteessa kuin valtionosuuskin oh-
jataan kunnille. Kelaolisi siis valmis luopumaan suoritekohtaisesta hinnoittelusta ja
maksamaan osansa kapasiteettikustannuksista. Kela edellyttaa, ettd menettely olis yk-
sinkertainen, eika aiheuttaisi ylimaaréista hallinnollista tyota

Taméan liséksi Kelarahoittaisi yhteigpalvelun aiheuttamia kustannuksia kouluttamalla
kunnan palveluksessa olevan yhteispal vel upisteiden henkildston Kelan palveluiden
osalta. Panostuksen mééraé arvioitaessa on huomioitava, etta koulutukseen annettava
panostus on merkittava. Kelan kustannuksiin on mahdollisesti huomioitava myos et&-
tulkkauksen vaatimat resurssit.

3.7 Valtionavustukseen liittyvia periaatteita

Avustavissa asiakaspalveluissa on poliisin ja maistraatin osalta tydryhman kasityksen
mukaan syyta jatkaa myds suoriteperusteista kustannusten jakamista. Verkkopalvelujen
kayton tukemisesta aiheutuvia kustannuksia voidaan valtionavustuksella tukea, mutta
toiminnon pienuudesta johtuu, etta siihen tulisi yhdistéd muunkin toiminnan tukemista,
jottatuella olist merkitysta. Tuki voisi sisaltéa tietoteknista varustelua ja tukihenkildston
kustannuksia.

Valtion viranomaisen k&ydessa yhtei spalvel upi steess tarjoamassa viraston palveluja,
sen tulisi korvatatilan kayttd. Kun tilan kustannukset ja k&yton lagjuus ovat aina paik-
kakuntakohtaisia kysymyksia ja vaihtelevat, on hel pointa, etta varsinaisesta kaytosta
maksetaan korvaukset sopimuksen tehneen valtion paikallishallintoviranomaisen toi-
mintamenoista. Valtionavustusta pitéisi sen sijaan voida maksaa, kun tilalla ei ole tuo-
tannollista kayttoa riittavan paljoa, mutta palvelujen saatavuuden vuoksi tilan jatkuva
yll&pito on valttamétonta Taloin keskitetty rahoitus takaisi riittévan infrastruktuurin,
mutta se edellyttéisi paikallista sopimista ja tétd kautta todettua pavelujen jarjestamisen
jatilan tarvetta

Tietotekniseen etéyhteyteen perustuvan yhteispalvelun ollessa viela kaytannon toimin-
tana jasentymétontd, on mahdotonta maaritella yksityiskohtaisesti, mihin osuuteen val-
tionavustusta tulisi kayttaa.

Mé&érarahan mitoituksen, kayttotarkoituksen ja poikkeuksellisen tarpeen vaihtelun
vuoksi sen tulisi olla luonteeltaan ensisijaisesti harkinnanvarainen, varsinkin kun on ky-
se kunnille vapaaehtoisen tehtavan hoitamisesta.



Valtionavustuksen kayttéalana olisivat:

1) kunnan siirtéessa omaa asiakaspalvelua lagjasti yhteispalveluun sen perustamiskus-
tannukset, joita ovat tilamuutokset, tarvittavan tekniikan hankkiminen ja henkil6ston
koulutus,

2) verkkopalvelun tukemisesta aiheutuvat palkkakustannukset maaraaikaisesti,

3) etdyhteyteen perustuvan palvelun perustamiskustannukset ja

4) yhteispalvelun yllgpitokustannukset tapauksissa, joissa asiointietdisyydet ovat pitkét
jayhteispalvelun tulot ja kunnan oma asiakaspalvelu yhteispal velussa on riittamétonta
palvelun yll&pitamiseksi.

Naista ovat tuottavuutta edistavia toimenpiteita kolme ensmmai sta ja neljas tuottavuu-
den edistamisen sivuvaikutuksia lieventava.

4 Ehdotus kuntien valtionavustukseksi (toimeksiannon
kohdat 1, 2 ja 3)

Rahoitusty6éryhméan toisena tehtavana on ollut tehda endotus méérarahan kokoamisesta
jasijoittamisesta valtion talousarvioon.

Rahoitusty6ryhméa ehdottaa, etta valtion talousarvioon otetaan kiinted mééraraha, josta
voidaan hakemuksesta myontda kunnalle tai kuntayhtymalle avustusta yhteispalvelun
jarjestamis- ja yllapitokustannuksiin.

Rahoitus tulisi toteuttaa ensisijaisesti valtion lisarahoituksena, vaikka siihen voidaan ot-
taa joitain satoja tuhansia euroja valtion viranomaisten toimintamenoista, edellyttéen et-
tatuottavuushyotyja palautetaan kehyksiin.

Ty6ryhma ehdottaa avustuksen myontamisessa sovellettavaks seuraavia periaatteita:

1. Avustuksen myodntamisen ehtona on, etta kunta ja valtion viranomainen tai viran-
omaiset ovat keskenddn sopineet yhteispalvelun jérjestamisesta ja siihen liittyvigata
loudellisista vastuista ja kustannustenjaosta. Kelalla on talla hetkella my6s vuokrasopi-
musperusteista yhteisty6tg, jolloin kukin toimija antaa palvelua omana palvelutoiminta-
naan, mutta vuokrakulut jaetaan toimijoiden kesken. Kustannuksia voidaan siis jakaa
yhteispalvelusopimuksen mukaisesti tai vuokrasopimuksen perusteella.

2. Avustus kohdistetaan erityisesti kuntiin ja alueille, joissa palvelujen kysynnan tyydyt-
taminen on etdisyyksien tai muiden poikkeuksellisten olosuhteiden johdosta heikointa.

3. Avustuksen myontamisessa otetaan, milloin hakijana on kunta, huomioon erityisesti
avustuksen sagjan taloudelliset edellytykset yhteispalvelun jérjestamiseksi.

4. Avustuksen myontamisessi otetaan huomioon yhteispalvelun jérjestémisen tarve,
kattavuus ja 1. kohdassa mainitun sopimuksen sisdlto.

5. Avustukseen sovelletaan valtionavustuslakia (688/ 2001)

6. Avustuksen myontaminen, maksatus ja k&ytdn valvonta organisoidaan valtiovarain-

hallintovirastojen valilla suunnitellaan erikseen. M &éréraha sijoitetaan valtiovarainmi-
nisterion paaluokkaan.



7. Mikali valtion lisérahoitusta e voida jarjestdd, avustus rahoitetaan valtion ja kuntien
valilla kustannusneutraalisti siirtona kuntien tehtévakohtaisten laskennallisten valtion-
osuuksien arviomaéréarahasta. Avustuksen rahoittamistapaan Kuntaliiton ja EtelaSavon
maakuntaliiton edustajat ovat esittaneet oheisen eridgvan mielipiteen (liite 3).

4.1 Yhteispalvelun valtionrahoitusjarjestelma ehdotetussa
muodossa

Y hteispalvelupiste perustetaan sopimuksella, jonka tekemiseen toimivalta on kunnalla,
poliisilaitoksella, maistraatilla, TE-keskuksella TE-toimiston osalta, verovirastolla ja
Kelan vakuutuspiirilla Sopimuksen tekeminen on vapaaehtoista, vaikka ministerio voi
joissain olosuhteissa méarété alaisensa viraston tekemaan yhtei spalvel usopimuksen.

Koordinoinnin vuoksi olisi tydryhman kasityksen mukaan valttamatonta, etté sama vi-
ranomainen, joka ehdotetussa mallissa myontéa kuntien valtionavustuksen yhteispalve-
lun jarjestamis- ja yllapitokustannuksiin, hallinnoisi my6s mahdollista valtionhallinnon
sisaistd keskitettya rahoitusta.

Y ksittéiseen kunnan yllgpitamaan yhtei spal vel upi steeseen tulee rahoitusta seuraavasti:

- kuntarahoittaa pisteen silté osin, kuin siind jaetaan kunnan asiakaspalveluja;

- Poliisi jamaistraatti maksavat téla hetkella avustavista asiakaspalveluista suorite-
mé&&rien mukaan ja ne osallistuvat perustamiskustannuksiin;

- Kelamaksaatdlla hetkella avustavista asiakaspal veluista suoritemaarien mukaan ja
osallistuu perustamiskustannuksiin. Kela uudistaa kustannusten jakoa omalta osal-
taan niin, etta se maksaa tulevai suudessa laskun mukaan yhteispal vel usopimuksessa
sovitun kiintean osuuden yhteispalvel upisteen kustannuksista. Liséksi Kela osallis-
tuu edelleen pisteen perustamiskustannuksiin;
mukaan korvausta avustavista asiakaspalveluista ja ne osallistuvat perustamiskus-
tannuksiin;

- verohallinto osallistuu yhteispalvelun kustannuksiin arvioitujen asiakasméaarien pe-
rusteella ja osallistuu palvelujensa kannalta relevantteihin perustamiskustannuksiin;

- jos yhteispalvelupisteessa tyoskentelee valtion viranomaisen tai Kelan tyontekijoita,
ko. viranomainen maksaa henkilon palkan ja korvaa kaytetyn tilan;
mat ja kayttokustannuksiin, jos niité el saada kysynnén vuoksi katettua kuvatuilla
maksuilla ja yhteispalvelu on tarpeellinen palvelujen saatavuuden yll&pitamiseksi.

Paasdanttisesti valtion viranomaisten maksut yhteispalveluun tulevat sopimuksen teke-
van viranomaisen toimintamenoista. Rahoitusta voidaan kuitenkin keskittaa jattamalla

tarkoitusta varten jakamaton maéra kyseiseen keskushallintoon. Talléin myds tosiasial-
lista paétdsvaltaa yhteispalveluun osallistumisesta siirtyy keskushallinnolle.



Liite 1. Valtion viranomaisten yhteispalvelupisteissa tar-

joamat palvelut 1.1.2009

Palveluvalikoima Kela Poliisi TE Vero Maistraatti
Laajempi kuin

vakiopalvelut / taydet

palvelut 11 35 6 2 1
Vakiopalvelut 39 5 5 9 2
Vahemman kuin

vakiopalvelut 52 44 31 40 51
Muulla tavoin mukana 26 31 15 7 13
Yhteensa: 128 115 57 58 67
Ei mukana / ei ilmoi-

tettu mukanaolosta

tietokantaan 50 63 121 120 111
Yhteensa: 178 178 178 178 178

Lahde: Yhteispalvelun tietokanta,
Etela-Suomen laaninhallitus




Liite 2. Palvelupistetiheys ja yhteispalvelupisteet 2008

Palvelupisteet

M 4 palvelupistetta (107)
[ 3 palvelupistetta (70)
[] 2 palvelupistetta  (44)
[] 1 palvelupiste (54)
[] 0 palvelupistetta (141)

Yhteispalvelupisteet

Ladniraja

Kuntaraja




Eridva mielipide keskitetyn rahoituksen toteuttamistapaan

Allekirjoittaneet yhteispalvelun rahoitustyéryhman jasenet eivat voi yhtya
tyéryhman ehdotuksen kohtaan 7, jossa esitetdan keskitetyn rahoitusmal-
lin toteuttamiseksi valtionosuuksien siirtoa kuntien laskennallisista valtion-
osuuksista.

Perusteluina esitdmme seuraavaa:

Uuden yhteispalvelujen asiakaspalvelumallin avulla kyetdaéan tehostamaan
merkittdvasti valtion asiakaspalvelujen tuottavuutta. Selvitysmiehen lah-
tokohtana oli kayttda téta sadstoa yhteispalvelutoimistojen valtionosuus-
rahoitukseen. Selvitysmiehen esitysten lahtokohtana oli myos se, etta eri
viranomaisten toimivaltasuhteita eikad kustannusten jakoa muuteta.

Kunta tuo omat tehtdvénsé yhteispalvelupisteeseen omalla kustannuksel-
laan. Se ei tuo sinne asiakaspalvelutehtévia peruspalvelujen valtionosuus-
tehtdvista. Hallintopalvelut eivét yleensakaan ole olleet valtionosuuteen
oikeuttavia. Mikali yhteispalvelutoimistojen valtionosuudet rahoitetaan va-
hentdmalld summa kuntien muista valtionosuuksista, ei kunnille luonnolli-
sestikaan tule talla tavoin yhtaan lisda valtion rahoitusta lisaantyviin kus-
tannuksiin, eli ndin toimimalla siirrettdisiin valtion asiakaspalvelukustan-
nuksia kunnille. Téma ei ole uudistuksen tavoitteena.

Esitys on vastoin selvitysmiehen linjausta. Esityksen mukaan kunta vastaa
puolella yhteispalvelutoimiston laskennallisista kustannuksista, jotka pal-
velevat l1ahinna valtion asiakaspalvelutoimintoja, mutta kunta tukee tata
omalla osuudellaan (ja sité vastaavilla tehtévilld) ja vastaa siita, etta yh-
teispalvelupiste pysyy toiminnassa. Ensi vuoden alusta kunnille annettavi-
en uusien tai laajenevien tehtdvien kustannustenjakoperiaatteeksi on so-
vittu 50/50, miké ei esitysluonnoksessa toteudu.

Kunta voi tuoda yhteispalvelupisteeseen laajemminkin omia toimintojaan,
mutta paattaa siita itse ja vastaa myos kustannuksista talta osin taysi-
maaraisesti.

Helsingissé 30.3.2009

[ / oA
RO e & — /s

\ j /$:_ \: > - ""-' < = > 3
Jouko Heikkila . Markku Aholainen
kehittédmispaallikkd maakunta-asiamies

Suomen Kuntaliitto Eteld-Savon maakuntaliitto



