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KANSALAISEN ASIOINTITILIN OHJAUSRYHMAN ASETTAMINEN

Asettaminen

Valtiovarainministerié on tidndédn asettanut Kansalaisen asiointitilin ohjausryhmén.

Toimikausi

Tausta

22.2.2010-31.12.2011

Valtioneuvosto teki 15.6.20006 periaatepdétoksen valtionhallinnon IT-toiminnan kehittdmi-
sestd. IT-toiminnan kehittdmiselld luodaan edellytyksid asiakasldhtdisten ja joustavien pal-
velujen tuottamiselle sekd vahvistetaan hallinnon avoimuutta. Periaatepditos sisiltdd Asia-
kasldhtoiset sdhkoiset palvelut —kehittdmisohjelman, jonka puitteissa on kehitetty Kansalai-
sen asiointitilia.

Asiointitilin kehittdmiseen liittyvé esiselvitys tehtiin valtiovarainministerién asettamassa
Séhkoisen asioinnin alustan maéérittely —hankkeessa. Hankkeen valmistumisen jdlkeen val-
tiovarainministerié asetti esiselvityksen perusteella linjatun ensimméisen kehitettédvin pal-
velun maédrittelyd varten Sdhkdisen asioinnin asiointitilin ja tavoitettavuustiedon vaatimus-
madrittely —hankkeen, jonka tuloksena valmistui Asiointitilin vaatimusmaérittely.

Asiointitilin kehittdmisen kannalta vélttdmattomien lainsdddénndllisten asioiden selvittdmi-
seksi valtiovarainministerié asetti 16.2.2009 Sdhkéisen asioinnin asiointitilin tarjonnan
edellyttdmien lainsddddntomuutosten selvittdmistydryhmén. Tyoryhmé on mm. valmistellut
Valtiokonttoria koskevan lainsdddantdmuutoksen, joka Eduskunnan hyvidksyménd astui
voimaan 20.5.2009 ja joka mahdollistaa sen, ettd Valtiokonttori voi hankkia Asiointitilin ja
muita yhteisid sidhkoisid tukipalveluja ja tarjota niitd koko julkiselle hallinnolle kunnat mu-
kaan lukien.

Valtiovarainministerié on médrannyt 17.4.2009 Valtiokonttorin tehtdviksi jatkaa Asiointiti-
lin hankintatoimia ja ottaa vastuulleen Asiointitilin hankinnan, kdyttéonoton, ylldpidon ja
markkinoinnin seké toteuttamisen ja tuotannon jarjestdmisen valtiovarainministerién ohja-
uksessa. Midridyksen mukaan Valtiokonttorin tulee hankkia ja tarjota Asiointitili valtiohal-
linnolle, ja koska uusittu laki valtiokonttorista astui voimaan, hankkia ja tarjota Asiointitili
koko julkiselle hallinnolle.

Valtiovarainministerié on antanut uuden méardyksen Valtiokonttorille 13.1.2010 koskien
Asiointitilin méararahan kiyttboikeuden jatkamista. Madrdyksen mukaan Valtiokonttorin
tulee raportoida valtiovarainministeridn asettamalle ohjausryhmalle muun muassa Asiointi-
tilin toteutuksen etenemisestd ja toteutuksen kuluista.
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Asiointitilin kdyttéonoton, ja sen nojalla myods hankinnan ja toteutuksen, aikataulutavoite
perustuu hallituksen 6.3.2009 kannanottoon tietoyhteiskuntakehityksen ja sdhkoisen asioin-
nin vauhdittamisesta, jonka talouspoliittinen ministerivaliokunta on hyviksynyt. Kannan-
oton mukaan “ensimmiisend askeleena valtion ja kuntien yhteiseen asiakasrajapintaan ote-
taan kdyttoon Kansalaisen asiointitili”.

Hallituksen talouspoliittinen ministerivaliokunta péétti 16.6.2009 Sahkdisen asioinnin ja
demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelma) toteuttamiseen liittyvien toimenpitei-
den linjauksista, joihin siséltyy Kansalaisen asiointitilin kehittdminen. Asiointitilin kehitta-
minen on yksi Sdhkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelma)
keskeisistd hankkeista.

Kansalaisen asiointitilin toteuttamishankkeen ensimméisen vaiheen yhteistydkumppaneita
ovat tyo- ja elinkeinoministerid, Kansanelédkelaitos, Viestorekisterikeskus, maistraatit seké
Oulun ja Vantaan kaupungit. Yhteistyokumppanit tulevat liittdimaén sdhkoisid palvelujaan
Kansalaisen asiointitiliin. Toteuttamishankkeen aikana méiéritelldén Asiointitilin lopullinen
kdyttélaajuus koko julkisessa hallinnossa ja tehdddn suunnitelma kéyton levittdmisesta.

Ohjausryhmi toimii keskeisend johtotason yhteistydelimend valtiovarainministerion, Val-
tiokonttorin ja yhteistyokumppaneiden vililla.

Ohjausryhmén tehtdvind on:
1) Kansalaisen asiointitilin kehittdmisen ohjaus

Ohjausryhm4 ohjaa asiointitilin kehittdmistd. Ohjauksen keskeinen véline on Valtiokontto-
rin tuottama ja ylldpitdma hankesuunnitelma, Ohjausryhmi hyviksyy hankesuunnitelman ja
sithen tehtdvit toimituspdivamadridn ja kokonaisrahoitukseen vaikuttavat aikataulu-, sisél-
t0- ja kustannusmuutokset. Valtiokonttori tuottaa asiointitilin hankesuunnitelman mukaises-
ti ja raportoi toteutuksen etenemisestd ja poikkeamisista ohjausryhmalle.

Ohjausryhma raportoi kehittdmisen etenemisestd Sdhkodisen asioinnin ja demokratian vauh-
dittamisohjelman (SADe-ohjelma) johtoryhmiélle JUHTA:1le, valtiovarainministerién joh-
dolle ja Valtion IT-palvelukeskuksen neuvottelukunnalle.

2) Kansalaisen asiointitilin kdyttéonoton ohjaus

Ohjausryhmé ohjaa asiointitilin kayttéonottoa, markkinointia ja tukipalvelujen jirjestamis-
td. Ohjauksen keskeinen viline on Valtiokonttorin ja valtiovarainministerion yhteistydssa
tuottama ja Valtiokonttorin ylldpitdméd kéyttoonottosuunnitelma. Ohjausryhmd hyvéksyy
kéyttoonottosuunnitelman ja siihen tehtdvit merkittdvét aikataulu-, siséltd- ja kustannus-
muutokset.

Ohjausryhmisséd sovitaan yhteistyostd kansalaisille suunnatun markkinointiviestinnin toteu-
tuksessa osana kiyttéonottoa. Asiaan liittyvien SADe-ohjelman tyéryhmien tuloksia hyo-
dynnetdin kayttoonotto- ja markkinointiviestintdyhteistydssi soveltuvin osin.

3) Asiointitilin elinkaarisuunnittelun ohjaus

Ohjausryhma ohjaa asiointitilin elinkaarisuunnittelua. Elinkaarisuunnittelu keskeinen viline
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on Valtiokonttorin ja valtiovarainministeridn yhteistydssa tuottama ja Valtiokonttorin ylla-
pitdmé elinkaarisuunnitelma. Ohjausryhma hyviksyy elinkaarisuunnitehman.

Elinkaarisuunnitelma on tiekartta, jossa vaiheistetaan ja aikataulutetaan Kansalaisen asioin-
titilin kdyton laajentuminen viiden vuoden aikajaksolla. Se sisdltdd myos yleissuunnitelman
Asiointitilin siséllollisestd ja toiminnallisesta kehittdmisestd kohti kokonaisvaltaista Kansa-
laisen kotisivua. Kansalaisen Kkotisivun ja yrityksen asiointitilin kehittdminen on osa yleis-
suunnitelmaa, mutta niiden méadrittely ja toteuttaminen tullaan hankkeistamaan erikseen.

Tavoitteet ja tulos

Ohjausryhmén tavoitteena on ohjata Kansalaisen asiointitilin tuottamista siten, ettd asiointi-
tili toteutetaan vuoden 2010 aikana ja se voidaan ottaa kdyttéon yhteistybkumppanien en-
simmadisten palvelujen osalta 15.12.2010.

Lisiksi ohjausryhmé ohjaa asiointitilin kdyttdonottoa ja elinkaarisuunnittelua, jonka mukai-
sesti Asiointitilin kdytt6a tullaan laajentamaan ja toiminnallisuutta tullaan kehittdmaan vii-
den seuraavan vuoden aikana.

Organisointi

Seppo Kurkinen, valtiovarainministerid, puheenjohtaja

Riku Jylhdnkangas, valtiovarainministerid, varapuheenjohtaja

Yrjo Benson, valtiovarainministerid, jisen

Anna-Maija Karjalainen, Valtiokonttori, jdsen

Kimmo Mikinen, Valtiokonttori, jasen

Heikki Haukirauma, tyd- ja elinkeinoministerio, jisen (varajdsen Benita Troberg)
Juhani Heikka, Oulun kaupunki, jdsen (varajisen Ilari Heikkinen)

Harri Karhunen, Itd-Suomen aluehallintovirasto, maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksik-
ko, jasen (varajdsen Veli-Matti Tukio)

Markku Kiiski, Kansanelédkelaitos, jasen (varajidsen Ari Vihi-Heikkild)

Lea Krohns, Viestorekisterikeskus, jdsen (varajdsen Riitta Haggren)

Anne Lindblad-Ahonen, Vantaan kaupunki, jdsen (varajdsen Merja Taipaleenméki)
Mattias Lindroth, Kuntaliitto, jdsen

Tanja Rantanen, Kuntaliitto, jdsen

Markus Rahkola, Valtiokonttori, sihteeri

Ohjausryhmi voi tarvittaessa kutsua kokouksiinsa asiantuntijoita.

- Kustannukset ja rahoitus
Tyo tehdédan virkatyond. Kokouspalkkioita ei makseta.
Kukin taustayhteist vastaa edustajiensa matkakustannuksista.

Hankkeesta aiheutuvia asiantuntija- ja erilliskustannuksia voidaan maksaa momentilta
28.70.01. valtion IT-strategian toteuttaminen.
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Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi

>

Ylijohtaja Si]jﬁ Hiironniemi

JAKELU

Tydryhma
Valtioneuvoston hankerekisteri

TIEDOKSI

Osallistuvat organisaatiot



