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Sisdasiainministerion hallinnonalan yhteisen tietotekniikkakeskuksen perustaminen

Asettaminen

Sisdasiainministerié on tind4n asettanut sisdasiainministerion hallinnonalan yhteisen tieto-
tekniikkakeskuksen perustamiseen tahtidvin hankkeen.

Toimikausi

Tausta

Piiitos

1.10.2006 — 28.2.2008

Padéministeri Matti Vanhasen hallituksen hallitusohjelman mukaan valtionhallinnon tuotta-
vuutta ja tehokkuutta lisdtdsn muun muassa keskittamalld tukitehtivia siihen erikoistuneille
yksikdille. Hallituksen vuodelle 2006 péivitetyn strategia-asiakirjan ja valtioneuvoston
vuosia 2007-2011 koskevan kehyspéitoksen mukaisessa hallinnonalakohtaisessa tuotta-
vuusohjelmassa sisdasiainministerio on asettanut tietohallinto- ja tietotekniikka-asioita kos-
kevat vuoteen 2011 ulottuvat tuottavuuden ja toiminnan tehostamistavoitteeksi 25 henkilé-
tydvuoden vahennyksen IT-henkilston osalta. Sisdasiainhallinnon tuottavuusohjelman
mukaan tarkoituksena on perustaa hallinnonalan yhteinen tietotekniikkakeskus nykyisen
Poliisin tietohallintokeskuksen (PTHK) pohjalta. Tavoitteena on luoda koko hallinnonalan
yhteinen tietohallintoasioita hoitava palvelukeskus, joka voisi tarvittaessa tuottaa nykyistd
laajemmin palveluita myds muille viranomaisille. Lisiksi tuli myds kartoittaa, mitki nykyi-
set virastotason tietohallintotehtidvét voitaisiin keskittid hoidettavaksi tissi keskuksessa.
Toimenpiteiden avulla arvioidaan saavutettavan kokonaiskustannuksiltaan 15-20 prosentin
sddstot tietoteknisten peruspalveluiden osalta verrattuna nykytilanteeseen. Tavoitteiden
toteuttamiseksi sisdasiainministeri asetti tyéryhmén, jonka tehtdvina oli 28.4.2006 men-
nessd laatia selvitys ja esitykset siitd, kuinka nykyisen Poliisin tietohallintokeskuksen poh-
jalta voidaan perustaa hallinnonalan yhteinen tietotekniikkakeskus.

Raportista annetuissa lausunnoissa tuetaan tydryhmin ehdotuksia tehtévien kokoamisesta
hallinnonalan tietotekniikkakeskukseen. Lausunnoissa korostettiin, ettd keskusta rakennet-
tacssa tulee kaikissa olosuhteissa kyetd turvaamaan virastojen olemassa olevat palvelut ja
hallinnonalan virastoissa oleva asiantuntemus. Muutokselta edellytettiin noudatettavan
myds hyvéi henkildstopolitiikkaa. Lausunnoissa esitettiin myos huomattava miira konk-
reettisia toimenpide-ehdotuksia, jotka otetaan huomioon hankesuunnittelussa.

Tehdyt taustaselvitykset ja niistd annetut lausunnot sek hallinnonalan toiminnalliset niké-
kohdat ja edelld mainitut uutta tietohallintostrategiaa, valtion IT-toiminnan kehittimisti
koskevat linjaukset seka valtiovarainministerién tyryhmaraportissa palvelukeskusten pe-
rustamisesta esitetyt linjausehdotukset huomioiden patetiin, etti:

Sisdasiainhallintoon perustetaan Poliisin tietohallintokeskuksen pohjalta sen tehtivialuetta



laajentaen hallinnonalan uusi yhteinen tietotekniikkakeskus p##toimipaikkanaan nykyisen
PTHK:n péddtoimipaikan mukaisesti Rovaniemi.

Keskus vastaa koko hallinnonalalle tarjottavien yhteisten

1) Tietoteknisten peruspalvelujen (mm. tydasematason elinkaaripalvelut, kiyttijihallinta,
tietoliikennepalvelut, hallinnonalan yhteiskdyttoisten jdrjestelmien ylldpitopalvelut, kiytto-
palvelut),

2) Tietotekniikkaan liittyvien asiantuntijapalvelujen (mm. tietoturvallisuuden hallinta- ja
kehittdmispalvelut, IT-hankintojen suorittamiseen liittyvit palvelut) seki

3) Selvitystyéryhmin esityksen mukaisten turvaklusteri-palvelujen (mm. rekisterien tietosi-
sillon valvonta- ja ylldpitopalvelut, mobiilipalvelut, tietoverkon turvallisuuden varmenta-
mispalvelut, turvaklusterin kdyttépalvelut) tuottamisesta tilaaja — tuottaja —periaatteella.

Keskuksen tulee ensi vaiheessa ottaa tuotettavakseen edelld mainituista palvelukokonai-
suuksista jo aikaisemmin sovittujen palveluiden liséksi:

1) Tybasemien ja perustietotekniikan tuki- ja ylldpitopalvelut

2) IT-laitteistojen ja ohjelmistojen hankinta- sekd lisenssien yllépitopalvelut sekd

3) Keskuksen hoidettavaksi sovittavat kdyttopalvelut.

Palvelujen tuottaminen perustuu tietotekniikkakeskuksen ja asiakasvirastojen vilisiin pal-
velusopimuksiin.

Keskusta perustettaessa otetaan huomioon jo tuottavuusohjelmaan kirjattu erdiden rajavar-
tiolaitoksen tietotekniikkatehtdvien keskittdminen uuden keskuksen hoidettavaksi. Pdsdosa
toiminnoista tulee keskittymdén Rovaniemelle, mutta alueellisesta tai lahituesta vastaavia
henkil6itd tulee jatkossakin olemaan useilla muillakin paikkakunnilla. Toiminta tulee pe-
rustumaan monelta osin yhteisiin sghkéisiin palveluihin sekd verkostoituneeseen tydskente-
lytapaan.

Asetettava hanke valmistelee tietotekniikkakeskuksen perustamisen niin, ettd uusi keskus
voisi aloittaa toimintansa 1.1.2008 lukien, kuitenkin viimeistidin vuoden 2008 kuluessa.
Keskuksen toiminnan kéynnistimisen jilkeenkin voidaan jatkaa edelld mainittujen toimin-
nallisten asioiden ja palveluiden uudistamista sek4 ottaa ne kdyttd6n porrastetusti. Valmis-
telussa otetaan huomioon hallinnonalan talous- ja henkildsthallinnon palvelukeskuksen
perustamisessa saadut kokemukset.

Tietotekniikkakeskusta perustettaessa otetaan huomioon myds valmisteilla olevassa ja
syys-lokakuussa 2006 hyvaksyttiaviksi esitettdvissi sisdasiainministerion hallinnonalan
uudessa yhteisessd vuodet 2007-2011 kattavassa tietohallintostrategiassa esittdvit linjauk-
set sekd 15.6.2006 annetun valtionhallinnon IT-toiminnan kehittdmisti koskevan valtio-
neuvoston periaatepddtoksen linjaukset sekd kehittdmistavoitteet ja —hankkeet.

Tietotekniikkakeskuksen ja sen palvelukseen siirtyvien henkildiden osalta noudatetaan val-
tioneuvoston 23.3.2006 antamaa periaatepdétostd (VM 9/01/2006) Valtion henkildstén
aseman jérjestdmisestd organisaation muutostilanteissa sekd siitd 4.4.2006 annettua sovel-
tamisohjetta. Ohjeen mukaan valtion toimintayksikon lakkauttamistilanteessa ja sen tehti-
vien siirtyessi toiselle valtion toimintayksikélle henkildstd siirtyy uuden yksikon palveluk-
seen. Tehtdvien alueellistamistapauksissa henkilokunnan asemaan sovelletaan edelld maini-
tun valtioneuvoston periaatepditoksen ohella sisdasiainministerién hallinnonalan alueellis-
tamishankkeissa noudatettavaksi padtettyjd henkildstopoliittisia periaatteita. Viime mainittu
koskee myos padkaupunkiseudun ulkopuolella olevaa sisdasiainhallinnon henkil6stoa.
Hankkeessa noudatetaan myds muilta osin hyvdi henkildstopolitiikkaa.



Tavoitteet

Tehtivit

Hankkeen tavoitteena on perustaa viimeistdan vuoden 2008 kuluessa uusi sisdasiainhallin-
non tietotekniikkakeskus nykyisen Poliisin tietohallintokeskuksen pohjalta ja uudistaa hal-
linnonalan tietohallinnon tulosohjausta. Samassa yhteydessi hankkeessa tarkemmin maéri-
teltévit hallinnonalan virastoissa nykyisin hoidettavat tietotekniset tehtévit kootaan hallin-
nonalan yhteiseen tietotekniikkakeskukseen. Hankkeen tavoitteena on myds uudistaa ja
yhtendistdd nykyisid tietohallintoprosesseja sekd luoda koko hallinnonalan kdyttéon uusia
keskitetysti tuotettuja palveluita ottaen kuitenkin samalla huomioon valtioneuvoston IT-
pditdksen mukaisesti luotavat koko valtionhallintoa koskevat yhteiset IT-palvelut. Keskuk-
sen palveluiden kehittdminen edellyttdd myds palvelutuotantomallien kiyttodnottoa seki
kustannuslaskennan kehittdmista.

Hankkeen tirkeimmit osatehtivit ovat:

1. Hankkeen aluksi laaditaan projektisuunnitelma, jossa tarkemmin mééritelldin osahank-
keet, niiden resurssointi ja aikataulut,

2. Suunnitella, valmistella ja toimeenpanna hallinnolliset, henkil6poliittiset sekd muut nii-
hin rinnastettavat muutokset siten, ettd Poliisin tietohallintokeskuksen pohjalta perustettava
uusi sisdasianhallinnon tietotekniikkakeskus voisi hallinnollisesti aloittaa toimintansa
1.1.2008 lukien, kuitenkin viimeistddn vuoden 2008 aikana.

3. Valmistella ja tehd4 esitykset uuden tietotekniikkakeskuksen tulosohjauksen sekd muun
tarvittavan ohjauksen jdrjestdmisestd. Lahtokohtana on, ettd uuden keskuksen tietohallinto-
ja tietoliikenneasioihin liittyvéstd strategisesta ohjauksesta vastaa hallinnonalan tietohallin-
non ohjausryhmé TIHRY seké palvelutuotannon kehittédmisestd ja laadun valvonnasta asi-
akkaiden edustajista koostuva asiakkuusryhmad. Poliisin tietohallintokeskuksen tulosohja-
uksesta vastaa poliisin ylijohto, kunnes uusi virasto on aloittanut toimintansa.

4. Valmistella tarvittavat muutokset lainsdiadantson

5. Valmistella virasto- ja palvelukohtaiset palvelusopimusmallit, joissa méritellédsin palve-
luiden sisiltd, palvelutasot, veloitusperusteet, laadunvalvonnan edellyttdmit mittarit, mah-
dolliset hyvitysmenettelyt sekd muut palveluiden tuottamisen ja vastaanottamisen ehdot.

6. Valmistella vuoden 2008 talousarvioesityksen laadintaa varten esityksen keskuksen toi-
minnan rahoitusmalliksi ja tarvittavat muutokset hallinnonalan talousarvioon.

7. Toiminnan kehittdminen ja palvelujen tehokas ylldpito edellyttdd jatkossa vakioitujen
toiminta- ja tuotantomallien kéyttdonottoa. Téssd voidaan kiyttdd pohjana niin kutsuttua
ITIL-mallia, jonka perusosien mukaisesti médritellddn tapahtumien, ongelmien, muutosten,
kokoonpanon ja palvelutason hallinta. Aluksi tulee toteuttaa hallinnonalan yhteinen, vakioi-
tu tybasemaympéristd ja sen tukipalvelut. Ndiden palveluiden tuotanto pyritdén kidynnisti-
méin vuoden 2008 alusta ja palvelut tulee ulottaa koskemaan koko hallinnonalaa vuoden
2008 kuluessa.

8. Tietotekniikkakeskuksen palveluiden méérittely ja niiden kuvaaminen ottaen huomioon
yhteisen tietohallintostrategian ja valtioneuvoston IT-péétsksen linjaukset sek tietoturval-
lisuusvaatimukset. Keskeistd on mééritelld se, mitké palvelut tuotetaan keskuksen toimesta,
mitkd hankitaan ulkoistettuina palveluina ja miltd osin kéytetdén valtionhallinnon yhteisi
IT-palveluita. Kuvauksen tulee kattaa vahintdén ne palvelut, jotka keskuksen on tarkoitus
tuottaa tyGasematukipalveluiden lisdksi hallinnonalalle. Néiden palveluiden palvelu-, kehi-
tys- ja ylldpitoprosessit on myds kuvattava. Palvelut on oltava kuvattuna vuoden 2007 lop-



puun mennessd. Kdyttopalveluiden tuottamisessa otetaan huomioon tietoturvallisuus- ja
varautumisndkokohdat seké keskuksen oma tai kdytettdvissd oleva konesalitila ja laitekapa-
siteetti sekd ulkoistamismahdollisuudet.

9. ITIL-mallin mukaiseen tapahtuman hallintaan liittyvin hallinnonalan yhteisen Service
Deskin (SD) perustaminen siten, ettd se kykenee palvelemaan koko hallinnonalaa keskite-
tysti. Ensimmdéisessd vaiheessa SD:n tulee tarjota ainakin tydasemien tuki- ja ongelmanrat-
kaisupalvelut. SD on oltava perusosiltaan toiminnassa vuoden 2008 alussa. SD:n prosessit
on rakennettava siten, ettd se voi myShemmin ottaa tukivastuulleen myds muut hankkeen
edetessd valittavat hallinnonalan sovellukset ja tietojérjestelmit. Samalla on tuotteistettava
prosessi, jolla uusi palvelu otetaan SD-tuen piiriin.

Organisointi

Hankkeen ohjausta varten perustetaan johtoryhmé, joka ohjaa ja ottaa kantaa hankkeen
kannalta merkittdvimpiin kysymyksiin. Ryhmén puheenjohtajana toimii ministerion hallin-
tojohtaja ja varapuheenjohtajana sisdasiainministerién poliisiosaston edustaja. Johtoryh-
mién kuuluvat lisgksi esitykset tehneen selvitystyéryhmin puheenjohtaja, ministerion tie-
tohallintojohtaja, poliisiosaston, rajavartiolaitoksen esikunnan, Poliisin tietohallintokeskuk-
sen ja tyontekijapuolen jpadsopijajérjestdjen edustajat sekd tarvittavia muita edustajia mi-
nisteriostd ja hallinnonalan virastoista. Késiteltivien asioiden valmistelusta ja esittelysti
vastaa hankejohtaja.

Hankkeen operatiivisesta ohjaamisesta ja tukemisesta vastaa hallinnonalan tietohallinnon
ohjausryhmé TIHRY, joka tarpeen mukaan késittelee ja ottaa kantaa hankejohtajan esitte-
lyn pohjalta hankkeen kannalta oleellisiin tietohallintoyhteistyhon liittyviin asioihin ja
ratkaisuihin.

Toteuttamishanketta johtaa sisdasiainministerioon nimitettdvd méaérdaikainen hankejohtaja.
Hankejohtajaksi nimitetdén johtaja Tapio Aaltonen Viestorekisterikeskuksesta 1.10.2006
lukien. Hankejohtajan tulee tehdd hankkeen valmistelun yhteyksissi tiivistd yhteistyoti
Poliisin tietohallintokeskuksen kanssa.

Hankkeen toteuttamiseksi perustetaan alkuvaiheessa kaksi projektia:

1) Hallintoprojekti, jonka vetéjind toimii hankejohtaja Tapio Aaltonen ja varapuheenjohta-
jana hallintopdllikké Mauri Posio Poliisin tietohallintokeskuksesta. Projektiryhmén ty®-
hon osallistuvat my6s tydntekijdpuolen péadsopijajirjestdjen edustajat. Projektin tehtivialu-
eeseen kuuluvat edelld luetellut osatehtdvit 1, 2, 3, 4, 5 ja 6. Hallintoprojekti valmistelee
hankekohtaiset henkildstopoliittiset periaatteet laatimansa selvityksen perusteella.

2) Toiminnallinen projekti, jonka vetdjénd toimii tietohallintopdéllikké Tapani Himildinen
ministerion poliisiosastolta ja varapuheenjohtajana kehittdmispééllikké Harri Ihalainen
Poliisin tietohallintokeskuksesta. Projektin tehtdvialueeseen kuuluvat edelli luetellut osa-
tehtavit 7, 8ja 9.

Projektiryhmien muut jasenet nimetédn yhdessd ministerion osastojen ja alaisten virastojen
kanssa kdytdvien keskustelujen pohjalta.

Hankkeelle voidaan tarvittaessa asettaa muitakin projekteja tai alaprojekteja, jotka kootaan
ministerion ja hallinnonalan virastojen ja laitosten edustajista.

Sisdasiainministeri6 odottaa hallinnonalan virastojen suhtautuvan myénteisesti hankkeen
toteuttamiseen ja asettavan edustajiaan ja tyGpanostaan kiytettdviksi hankkeen johtoryh-



méin sekd kdytinnon ratkaisuista ja toteutuksesta ensisijaisesti vastaaviin alaprojekteihin.

Kustannukset ja rahoitus

JAKELU

Toteuttamishankkeen hallinnolliset yleis- ja matkakustannukset seké hankejohtajan palkka-
us maksetaan hallinnonalan yhteiselti tietohallintomomentilta. Vuoden 2007 alusta palkat-
tavan hankesihteerin palkkaus maksetaan poliisin toimintamomentilta.

ITIL-mallin mukaisten prosessikuvausten laadinnan ja implementoinnin seké uuden kes-
kuksen kustannuslaskennan toteuttamisen edellyttdimii konsultointitydpanosta voidaan
hankkia hallinnonalan yhteiselt4 tietohallintomomentilta sek# Poliisin tietohallintokeskuk-
sen médrdrahoista ja poliisin toimintamomentilta vuosien 2007 — 2008 tulosneuvotteluissa
erikseen sovittavalla tavalla.

Hankkeen ohjausryhmén ja sen alaprojektien jésenille ei makseta erillisid korvauksia, vaan
mainittu tyd on normaalia virkatyota.

Tietotekniikkakeskuksen perustamiskustannukset rahoitetaan my&hemmin yksityiskohtai-
sesti sovittavin tavoin yhteisesti ministerién ja hallinnonalan virastojen ja laitosten kaytossi
olevista henkiloston palkkaus-, tietohallinto- ja tietotekniikka- seké toimintaméérarahoista.
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