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Viite: Oikeusministerion kirje 25.5.2021 (VN/6256/2019)

Oikeusministerit on Kirjeellddn 25.5.2021 pyytanyt Saamelaiskardjiltd huomioita kielikertomuksen
2021 valmistelun tueksi. Oikeusministerio oli asettanut ennalta kysymykset, johon toivottiin
vastauksia.

Saamelaiskargjien vastaukset kysymyksiin

Saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutumista on laadittu oikeusministerion toimeksiannosta
Saamebarometri-selvitys (2020). Selvityksessa on kéytetty osana aineistona Saamelaiskardjien
vaalikausittain laadittavaa kertomusta kielellisten oikeuksien toteutumisesta ja Saamebarometri
vastaa pitkélti Saamelaiskarajien ndkemysta saamen Kielilain toetutumista ja kuvausta
nykytilanteesta. Tamaén lisdksi opetus ja kulttuuriministerié on saamen kielen ja saamenkielisen
opetuksen kehittdmisryhmén loppuraporttiin (opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2021:25)
koonnut saamen kieliseen koulutukseen ja opetukseen liittyvia keskeisia kysymyksia.
Saamelaiskargjat pitada naissé kahdessa selvityksessé ja raportissa muodostuvaa kokonaiskuvaa
tarkednd, ja ettd ne tulee huomioida kielikertomuksessa. Tadman liséksi tuo seuraavaksi esille
huomioita néiden selvitysten lisaksi.

1. Digitalisaatio

Miten arvoitte, ettd kielelliset oikeudet toteutuvat viranomaisten digitaalisissa palveluissa ja miten
digitaalisten viranomaispalveluiden kielellinen saatavuus on yleisella tasolla turvattu? Mita
keskeisia edistysaskeleita ja/tai haasteita ndette tdmén osalta?

Saamelaiskargjien vastaus:

Saamelaisten kielelliset oikeudet toteutuvat viranomaisten digitaalisissa palveluissa erittain heikosti
saamen kielilaista asettamista velvoitteista huolimatta. Saamen kielilain soveltamisalan keskeiset
valtiolliset viranomaiset eivét ole pystyneet kehittdmaan saamelaisvéestolle yhdenvertaisia
digitaalisia palveluita muuhun vdestoon verrattuna. Suuret asiointijérjestelméat ovat valtiollisilla
viranomaisilla kansalliskielilld, ja joissakin tapauksissa my6s englanniksi, mutta eivat saamen
kielell4. Apulaisoikeuskansleri on ratkaisussaan Kelan saamenkielisisté palveluista
(OKV/1161/1/2018) todennut, ettd Kelan tulee tarjota sahkoiset palvelut myos saamen kielella.
Saamelaiskarajien tiedossa ei ole yhtéén séhkaoista asiointijarjestelmaéd saamen kielelld, joka
kuvastanee tilanteen heikkoutta. Saman aikaisesti kuitenkin saamelaisvaeston halukkuus kéyttaa
digitaalisia palveluita on lisdantynyt (Saamebarometri 2020).

Viranomaisten asiointipalveluissa on osa lomakkeista saamen kielelld ja ne on mahdollista tayttaa
saamen kielelld ja toimittaa sahkdisesti (esim. Kela). Taman lisaksi saamelaisten kotiseutualueella
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on Inarissa, Utsjoella ja Enonteki6lla kéaytettavissa Virtu-palvelupiste. Verohallinto on laatinut
saamenkieliset kuvaohjeet suomenkielisen verkkopalvelun kéyttda varten. Viranomaisten
nettisivuilla on teksteja ja tiedotteita saamen kielelld, mutta varsinaisia asiointimahdollisuuksia
séhkaisesti ei ole. Keskeiseksi kysymykseksi tdma ndyttdd nousevan nimenomaan saamenkielisten
sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta, jossa saamelaisten kielelliset oikeudet toetutuvat nykyiselldan
jo heikosti. Palveluiden tuottamisessa ollaan vahvasti siirtyméssa seka séhkaisiin potilastieto-,
ajanvaraus- ja myos toisaalta omahoito-ohjelmiin, joissa ei lainkaan saamen kielid ole huomioitu.

Saamen kielelld ei myoskaén ole tarjolla saavutettavuusdirektiivien mukaista puhesynteesid, joka
mahdollistaisi kirjoitetun tekstin kuuntelemista. Pohjoissaamen kielelle on kehitetty puhesynteesi,
mutta viranomaiset eivat ole voineet ottaa ohjelmaa kéyttéonsé teknisten ongelmien takia. Inarin- ja
koltansaamen kielille ei ole puhesynteesid. Tadma asettaa haasteen viranomaisille, joiden tulisi
noudattaa seké saavutettavuuslainsadadannon, kuin myds saamen kielilain my6ta tulevia velvoitteita,
koska ohjelmia ei ole saatavilla. Puhesynteesin muodostama saavutettavuusnédkokulma on erittéin
tarked saamelaisvéaeston nakdkulmasta, koska osa vaestdsta on luku- ja kirjoitustaidottomia omalla
aidinkielell&an.

Saamelaiskargjat on huolissaan siitd, ettd saamelaisvaesto on jatetty digitaalisten palveluiden
kehittdmisessa ja tarjoamisessa taysin ulkopuolelle, eiké néitéa palveluita ole tarjolla saamen Kielella.
Tama on jo nyt johtanut tilanteeseen, jossa mahdollisuus hoitaa oma asia saamen kielell& on tehty
kéaytannossa usein mahdottomaksi. Valtakunnallisen digitalisaation ja keskittdmisen mukaisesti
paikalliset asiointimahdollisuudet ja palvelut ovat hdvinneet ja asiakkaat ohjataan isojen
valtakunnallisten sahkoisten palveluiden pariin. Koska saamen Kielilain ydinsoveltamisalue on
saamelaisten kotiseutualue, on kehitys johtanut siihen, ettei monet viranomaiset huomioi
toiminnassaan saamen kielilain velvoitteita. Toisaalta tulisi huomioida, ett4 saamenkielisten
digitaalisten palveluiden kehittdminen voisi tuoda palvelut Iahemmaksi, erityisesti pitkien
valimatkojen takia. Digitalisaatio voi tarjota monia mahdollisuuksia kehittda saamenkielisia
palveluita.

Saamelaiskargjat on myds kiinnittdnyt huomiota, ettei digitukea ole saatavilla saamen kielella.
Saamen kielten erityismerkit eivat myos toimi kaikissa asiointijarjestelmissa. Saamelaiskaréjien
tiedossa on myos tapauksia, missa sdhkdiset laskutus- ja ajanvarausohjelmat ovat l&hetténeet
vastauksen englanniksi niille asiakkaille, joiden aidinkieleksi on merkitty saame. Saamelaiskérajat
vastaanottaa 10-15 palautetta vuodessa kansalaisilta eri séhkdisten palveluiden puutteista.
Palautteen méara on huomattava sen suhteen, ettei Saamelaiskarajat aktiivisesti keraa
kansalaispalautetta saamen kielilain toteutumisesta.

2. Poliisi ja pelastustoimi

Miten arvoitte, ettd kielelliset oikeudet toteutuvat poliisin ja pelastustoimen palveluissa ja miten
viranomaispalveluiden kielellinen saatavuus on yleiselld tasolla turvattu? Mita keskeisié
edistysaskeleita

ja/tai haasteita ndette tdmén osalta?

Saamelaiskérgjien tiedossa on, ettd poliisin palvelussa on ainoastaan yksi saamenkielinen henkil
toissd. Saamelaiskardjilla ei ole tarkkaa tietoa pelastustoimen saamenkielisen henkildston osalta.
Poliisi.fi -sivustolla on saamenkielisid osiota ja lomakkeita ja tietomme mukaan saamenkielisia
sivustoja ollaan uusimassa. Suurimmaksi haasteeksi on kuitenkin muodostunut poliisinkin
yhteydessd saamenkielisen henkildston puute. Poliisi ja/ tai pelastustoimi ovat kdyttanyt
tulkkipalvelua saamenkielisen palvelun tarjoamiseksi tarpeen mukaan. Kiireellisissa tilanteissa ei
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kuitenkaan saamenkielinen tulkkijérjestelmé toimi, koska siihen ei ole rakennettua jarjestelméaé eiké
siten ole yht&én paivystavaa (puhelin)tulkkia ja tulkkien saatavuus voi olla erittain haastavaa.
Saamelaiskarajat on esittényt, ettd poliisikoulutukseen tulisi saamenkielisyyskiintio ja
poliisikoulutusta rekrytoitaisiin vahvemmin saamenkielisille. Positiivisena voidaan kuitenkin pit&a
sitd, ettd poliisiviranomaiset maksavat saamenkielisille tyontekijoille kielilisaa.

Pelastustoiminnan saamenkielisessa viestinnéssa ja palveluissa on suuria puutteita. Lapin
pelastuslaitoksen nettisivut ovat ainoastaan suomeksi. Saamenkielisen henkiloston puuttuminen
pelastustoimessa voi aiheuttaa vaaratilanteen, esimerkiksi tilanteissa, jossa saamenkielisté
paikannimist6d ei tunneta. Saamelaisten kotiseutualueen vapaapalokuntatoiminnassa on mukana
saamen Kielen taitoista henkil6st64, joiden panostus on usein ollut korvaamatonta pelastustehtavissa
saamelaisten kotiseutualueella. Pelastusalan koulutusta tulisi kehittad paremmin sopivaksi
saamelaisten kotiseutualueella asuville nuorille, tdss& mahdollisuutena voisi olla mm. monimuoto-
opintojen mahdollistaminen.

3. Opetus
Onko ja milla tavoin kieliryhmanne kielellisiin tarpeisiin vastattu opetuksen alalla? Mité keskeisia
edistysaskeleita ja/tai haasteita ndette tamén osalta?

Saamelaiskarajat viittaa opetukseen liittyvissa kysymyksissé opetus ja kulttuuriministerion saamen
kielen ja saamenkielisen opetuksen kehittdmisryhmén loppuraporttiin (opetus- ja
kulttuuriministerion julkaisuja 2021:25), johon on koottu keskeiset asiat liittyen opetukseen.

Saamelaiskarajat esittad raportin toimien vahvaa toimeenpanoa tilanteen parantamiseksi.

4. Mika on Suomessa asuvan kieliryhménne koko?

Suomessa puhuttavien saamen Kkielten puhujamadrien maaristd on arvioita, mutta tarkkojen
lukumé&érien saaminen on vaikeaa. Vaestotietojarjestelmaén on vuodesta 2013 asti voinut merkita,
onko henkilon aidinkieli koltansaame, inarinsaame vai pohjoissaame. Pelkastaan véestorekisteriin
merkityt tiedot henkildiden saamen kielten taidosta eivat kuitenkaan kerro todellista tilannetta.
Vaestorekisteriin voi merkitad talla hetkella vain yhden aidinkielen ja siksi monen kaksi- tai
monikielisen saamelaisen &idinkieli voi véestotietojarjestelmassé olla suomi eikd saame. Liséksi
useamman saamen kielen hallintaa ei voi merkitd, jolloin useamman saamen Kielen hallinta ei tule
nakyviin vdestotietojarjestelmésséd. Oikeusministerio on kuitenkin selvittdnyt mahdollisuutta
useamman Kkielen merkitsemisemiseksi vaestotietojarjestelmaan. Myos kielen puhujan maarittely ei
ole yksinkertaista ja uhanalaisten kielten tapauksessa puhujayhteisossé on kielitaidoiltaan ja monen
tasoisia kielenkayttdjia. Lisaksi miltei kaikki saamen kielten puhujat ovat kaksi- tai monikielisia ja
henkil6illa on didinkielend suomen kieli tai sen hallinta on &idinkielen tasoista. Oman lisénsa saamen
kielten puhujien suhteen muodostavat myds kielenelvytyksen kautta aikuisena tai kielikylpymetodin
avulla saamen kielen omaksuneet henkilot.

Inarinsaamen puhujia arvioidaan olevan noin 450. Inarinsaamea on perinteisesti puhuttu ainoastaan
nykyisen Suomen alueella, Inarijdrven ympéristossa. Inarinsaame lahes sammui 1980-luvulla, mutta
pitk&janteisen elvytystydn ansiosta inarinsaame saatiin pelastettua sammumiselta. Puhujien
lukumadré on tasaisessa nousussa pitk&janteisen kielenelvytystydn ansiosta, mutta kieli on yha
uhanalainen.
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Suomessa koltansaamen puhujia arvioidaan yleensa olevan noin 300, mutta on myds arvioitu, etta
puhujia olisi vain noin 150. Koltansaamen puhuma-alue Suomessa sijaitsee Inarin kunnan itaosissa,
jonne suurin osa Petsamosta evakuoiduista koltista asutettiin jatkosodan paatyttyd. Koltansaamen
perinteinen puhuma-alue ulottuu my6s Vengjan ja Norjan puollelle. Norjan puolella koltansaamen
puhujia ei ilmeisesti enda ole, tosin on myaos esitetty arvio, ettd puhujia olisi 10-12. Vendjan puolella
puhujamaéaré arvioidaan olevan 15-20. Koltansaamen tilanne on erittdin uhanalainen, mutta Suomen
puolella tilannetta on saatu hieman parannettua elvytystoimilla. Talla hetkella on jalleen lapsia, jotka
oppivat koltansaamea kielipesissd ja kotona. Norjan puolella ollaan aloittamassa koltansaamen
elvytystoimet. Vengjalla on ollut yksittaisid projekteja koltansaamen opettamiseksi.

Suomessa pohjoissaamen puhujaméardn on pitk&an arvioitu olevan noin 2000, Pohjoissaamen
puhujamadréksi yhteensd arvioidaan noin 20 000—25 000 henkil®4, joista Norjan puolella noin 15000
puhujaa, ja Ruotsissa puhujia arvioidaan olevan noin 5000. Pohjoissaame onkin puhujamaaréltaan ja
puhuma-alueen laajuudeltaan suurin saamen kieli niin Suomessa, Norjassa ja Ruotsissakin. Vaikka
pohjoissaamen tilanne on muihin Suomessa puhuttuihin saamen Kieliin verrattuna vahvempi, niin
my6s pohjoissaame myds kuitenkin uhanalainen kieli. Kielen asemaa uhkaa kielen siirtymisen
katkeaminen ja vaikeutuminen sukupolvelta toiselle.

5. Millaiseksi koette Suomessa vallitsevan kieli-ilmapiirin?

Oikeusministerid julkaisi 2021 Saamebarometri 2020 — selvitys saamenkielisten kielellisten
oikeuksien toteutumisesta selvityksen. Saamebarometri 2020 selvittad saamenkielisten kokemuksia
saamenkielisistd palveluista, kielellisten oikeuksien toteutumisesta ja kielellisestd ilmapiirista.
Tutkimuskyselyyn vastaajiksi valittiin ne taysi-ikaiset henkilot (1430), joiden d&idinkieleksi
vaestorekisteritietoihin on merkitty saamen kieli. Kieli-ilmapiiria kasittelevd osio on mukana nyt
ensimmadista kertaa Saamebarometri selvityksissa.

Saamebarometri 2020 mukaan saamenkielisten kokemus yleisesta Kieli-ilmapiirista oli vaihteleva.
Saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella asuvista vastaajista l&hes puolet ei osaa sanoa, minkélaiset
suhteet ovat tai ei ole vastannut kysymykseen. Td&ma on tietysti oletettavaa, silld saamelaisten
kotiseutualueen ulkopuolella suomenkielisilla ei valttaméattd ole juurikaan kosketusta
saamenkielisiin. Selvityksessa kysyttiin myos kieliryhmien suhteiden muutoksista viime vuosina.
Kolmannes kotiseutualueen vastaajista kokee suhteiden muuttuneen myonteisimmiksi ja 15 %
kielteisimmiksi. Kotiseutualueen ulkopuolella vastaajista viidennes kokee suhteiden muuttuneen
myonteisimmiksi ja puolet ei osaa sanoa tai ei vastannut kysymykseen. Puolet vastaajista
kotiseutualueella ja kaksi kolmannesta muualla Suomessa ei ole kokenut syrjintad, ennakkoluuloja
tai hairintad, kun on puhunut saamea. Viidennes kotiseutualueella ja kuudennes muualla Suomessa
on kokenut syrjintaa, ennakkoluuloja tai héirintdd vahintaankin yksittaisia kertoja.

Saamelaiskargjien saamelaisvaestoltd saadun palautteen perusteena yksi keskeinen este
saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutumiselle on viranomaisten ja muun véeston negatiiviset
asenteet saamen kielid kohtaan. Vallitseva kieli-ilmapiiri ja saamelaisiin kohdistuneet
assimilaatiotoimet ovat toisaalta johtaneet kielenvaihdoksen kierteeseen ja toisaalta saamelaisten
haluttomuuteen kéyttdd saamen kieltd viranomaisissa tai muissa julkisissa yhteyksissé. Kunnat
perustelevat saamenkielisten palveluiden jarjestaminen haasteellisuutta syyksi asenneilmapiiriin ja
palveluiden vahdiseen saatavuuteen. Saamelaiskérajien ndkemyksestd saamenkielisyys ei ole
saamelaisalueen kotiseutualueen kunnille taloudellinen rasite, paremminkin kunnat saavat eri
avustuksia valtiolta saamenkielisten palveluiden jarjestamiseen. Saamenkielisyydelld on kuntiin
seka tyollistava vaikutus, mutta sitd voidaan pitdd myos vetovoimatekijana.
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6. Onko teillda muita huomioita, joita haluaisitte tuoda oikeusministerion tietoon
kielikertomuksen osalta?

Monista eri selvityksistd, kuin myds aikaisemmista kielikertomuksista kay ilmi, ettd saamelaisten
kielelliset oikeudet toetutuvat heikosti ja saamen kielilaki ei usein toteudu edes minimitasolla.
Suomi on myds saanut useita suosituksia kansainvalisilta ihmisoikeustoimielimilta saamelaisten
kielellisten oikeuksien kehittdmiseksi. Tilanteen parantamiseksi on esitetty mm. saamen kielilaista
tiedottamisen tehostamista ja saamelaisvéeston kouluttamista kielellisista oikeuksistaan. Suomessa
on myos laadittu toimenpideohjelma saamen kielen elvyttamiseksi (2012) ja siita tehty
valtionneuvoston periaatepaatds (2014). On kuitenkin todettu, ettd toimenpiteet kielen
elvyttamiseksi etenevét liian heikosti ja jatkuvasti ilmenee uusia kielenelvyttamistarpeita.

Saamelaiskargjat on esittényt tilanteen kehittdmiseksi mallia saamen kielikeskuksista. Malli on
saamen Kielten osalta tuttu Norjassa ja Ruotsissa ja Utsjoella pilotoidaan kielikeskusta Interreg-
rahoitteisella hankkeella. Utsjoen ”Deanuleagis samastit” -hankkeella on useita toimenpiteita, joilla
toteutetaan hankkeen tavoitetta saamen kielten elvyttamiseksi alueellisesti. Hankkeessa mm.
koulutetaan saamen Kielilaista, tarjotaan monikielisyysneuvontaa, jarjestetd&dn saamenkielista
toimintaa erityisesti lapsille ja nuorille ja jarjestetddn saamen kielen kursseja. Naihin kursseihin
voivat osallistua esim. sellaiset henkil6t, jotka ovat epdvarmoja saamen kielen kéaytosta
ammattikielend tai muuten haluavat tukea saamen kielen kayttoon. Epavarmuus saamen kielen
kayttdmisesté ja koulutuksen puute ovat osasyité siihen, miksi tarjolla on niin vahan henkil0st64,
jotka haluaa kayttaa saamen kieltd tyokielend. Hankkeen positiiviset vaikutukset saamen kielen
kayttoon kaytanndssa ovat jo nyt nahtavilla.

Saamelaiskargjat on ottanut vaalikauden 2020-2023 tavoitteeksi kielikeskustoiminnan kehittdmisen
eri alueille. Erittain kiireellisend pidetaan kielikeskusten perustamista saamen kielten puhuma-
alueiden rauna-alueita ja koltansaamen kielikeskusta. Koska saamen kielilain toimeenpano ei ole
kehittynyt toivotulla tavalla viimeisen kymmenen vuoden aikana, on syyta pohtia lainsaadannon
tueksi tapoja kehittdd saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutumista kdytannossa.
Saamelaiskarajat toivoo valtiovallalta tukea kielikeskustoiminnan kaynnistamiseksi.

Millaiseksi koette tulkkauspalveluiden toimivuuden?

Saamenkielisten tulkkien ja tulkkauspalveluiden koordinoinnista ei vastaa mik&én taho.
Saamelaiskarajat yllapitaa listaa freelancer-tulkeista ja saamen kielen toimisto auttaa viranomaisia
saamen kielten tulkkien I0ytdmisessd. Saamelaiskardjat on jo pitempaan ollut huolissaan
saamenkielisten tulkkien maéarasta ja ammattikunnan ikéantymisesta. Saamelaiskardjien aloitteesta
Saamelaisalueen koulutuskeskus jarjesti yhdessd muiden oppilaitosten kanssa erillisrahoitteisen
saamen kielten tulkkaus -hankkeen, jonka myota saamenkielisten tulkkien maaraa ja ammattitaitoa
pyrittiin kehittdmaan. Saamen kielen tulkin opintoja ei voi suorittaa missédan oppilaitoksessa eika
sellaista tutkintoa ole. Koulutushanke on viela kdynnissé vuoden 2021 loppuun ja sen odotetaan
hieman helpottavan tulkkien maaréa. Usea hankkeen opiskelijoista toimi kuitenkin jo ennestaan
tulkkina.

Saamenkielisten ammattitulkkien maaré on véhdinen, eik& moni heistd ole kéytettavissa lyhyella
varoitusajalla. Kéytanngsséa viranomainen joutuu soittamaan Saamelaiskardjien tulkkien listaa lapi
saamenkielisen tulkin 10ytd&kseen. Usein tdmé& voi vaatia 10—-15 puhelua, eika tulkkia silti ole
saatavilla. Tama muodostaa erityisen haasteen Kiireellisissé tulkkaustarpeissa, kuten
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pelastustoimessa tai ensivasteen toiminnassa. Viranomaisilla on myds ollut haasteita 16ytaa
kiinnostuneita tekemaan asiointitulkkausta. Saamen kielten tulkkien ammattikunnassa p&éapaino on
konferenssi- ja kokoustulkkauksessa, eika lyhyita asiointitulkkauskeikkoja néhda mielekkaéksi, tai
siitd maksettavan palkkion vastaavan tyon kuormittavuutta ja siihen kdytettya aikaa matkoineen.
Saamenkielinen etatulkkaus luo uusia mahdollisuuksia, mutta senkin toimivuuden sujuvoittamiseksi
tarvittaisiin koordinointia.

Saamenkielista tulkkipalvelua tulisikin kehitta4 eri viranomaisten tyon tueksi, ja
tulkkikeskuspalvelu voisi toimia Saamelaiskérajien saamen kielen toimiston yhteydessa samoin,
kun kaannostoiminta on jarjestetty saamen kielilain nojalla. Saamelaiskarégjille tulisi varata
lisaresurssi koordinoimaan tulkkaus- ja kddnndstoimintaa ja kehittdmaan sitd. Saamelaiskardjille on
my0s tullut toive siitg, ettd saamen kielen toimisto voisi laajemmin koordinoida tulkkaustoiminnan
lisaksi myds kaannostoimintaa ja toimia siten ik&an kuin kaédnnostoimistona freelancer-tulkkien ja
viranomaisten valill&.

Koska saamenkielisten palveluiden ainoa toteuttamistapa on usein tulkkaus, tulisi se jarjestaa seké
viranomaisen ja asiakkaan nakdkulmasta mahdollisimman vaivattomaksi. Saamelaiskaréjat on myods
nostanut esille huolen siitd, ettd onko tulkin rooli sopivin mm. sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa. Useasti asiakkaat tarvitsevat laajempaa neuvontaa ja tukea saamen kielelld, kuin mihin
tulkin rooli ylettyy. Saamelaiskarajat esitti kevaalla 2021 Lapin sairaanhoitopiirille saamenkielisen
terveysasiointitulkin palkkaamista, jonka toimenkuva olisi perinteista tulkintehtava laajempi ja
terveysasiointitulkilla olisi ollut mahdollisuus neuvoa ja opastaa saamenkielistd asiakasta.
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I. varapuheenjohtaja kieliturvasihteeri

Lausunnosta paétti | varapuheenjohtaja 2.7.2021.

Lausunnon valmisteluun on osallistunut ma. kieliasiainsihteeri Marko Marjomaa.



