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Kysymykset/Fragor

1. Digitalisaatio: Miten arvoitte, etta kielelliset oikeudet toteutuvat viranomaisten
digitaalisissa palveluissa ja miten digitaalisten viranomaispalveluiden kielellinen
saatavuus on yleiselld tasolla turvattu? Mita keskeisia edistysaskeleita ja/tai haasteita
naette timan osalta?

Suomessa asuvat venajankieliset ovat hyvin heterogeeninen ryhma, joista iso osa on
ikaantyneita. Meidan kokemuksemme ja ruohonjuuritason tyon kautta tiedetaan, etta 55+
venajankielisilla on hyvin puutteelliset ATK-perustaidot. Heilla ei mydskaan ole kokemusta
kotimaassa sahkoisesta asioinnista. Tama tuo kieliryhmalle paljon haasteita omien asioiden
hoitamisesta. Sen lisaksi tiedetaan, etta viranomaiskieli on arkisuomea vaikeampaa, mika
tuo tuplahaasteen Suomessa asuville venajankielisille hoitaa omia asioita, asioida
viranomaisten kanssa sahkoisesti, hakea tukia jne.

2. Poliisi ja pelastustoimi

Miten arvoitte, etta kielelliset oikeudet toteutuvat poliisin ja pelastustoimen
palveluissa ja miten viranomaispalveluiden kielellinen saatavuus on yleisella tasolla
turvattu? Mita keskeisia edistysaskeleita ja/tai haasteita naette taman osalta?

Yleisella tasolla kielelliset oikeudet turvattu, peruspalvelua on helposti saatavilla suomen ja
ruotsin kielella, myds englannin kielella.

Ottaen huomioon meidan kieliryhmamme heterogeenisuuden ja todella laajan taustan
(Neuvostoliito), tiedamme kuitenkin, etta poliisin ja pelastustoimen palveluita on vaikea
saada, jos henkildlla ei ole suomen kielen taitoa eikd han puhu englantia. Nain usein kay,
kun kyseessa ovat tyOperaiset vengjankieliset maahanmuuttajat Virosta, Latviasta,
Ukrainasta. Kielen puute luo kynnyksen ottaa yhteytta viranomaisiin ja taman takia myos
lisdantyvat ennakkoluulot palveluja kohtaan, seka negatiivinen kokemus. Jos asiointi ei
onnistu, levitetddn kokemusta puskaradion kautta, mika edelleen vaikuttaa luottamukseen
Suomen viranomaisiin ylipaatansa.

Haastavassa tilanteessa ovat myds ikdantyneet venajankieliset maahanmuuttajat, joista
monet tulivat Suomeen inkerildisind paluumuuttajina. Vuoden 1990 — 2016 aikana Suomeen
tuli iso maara paluumuuttajia, joista ainakin kolmannes on ikaantyneita. Heidan suomen
kielen taitonsa on jaanyt usein perustasolle tai he eivat pysty enaa oppimaan uutta kielta.
Ikdantyneiltd venajankielisiltd englannin kielen taito puuttuu kokonaan. Heidan asiointinsa



poliisin ja pelastustoimen kanssa ei ole mahdollista ilman tulkkia, mita tarkoittaa, etta
hatatilanteessa palvelut eivat ole saatavilla.

Meidan ndkemyksemme mukaan maahanmuuttajataustaisten ja erikielisten henkildiden
kouluttaminen ja tydllistaminen pelastustoimeen ja poliisiin olisi ratkaisu talle ongelmalle,
koska venajankielisten maara Suomessa kasvaa koko ajan ja he ovat suurin
maahanmuuttajaryhma. Haasteet palvella nain isoa kohderyhmaa, jolla ei ole suomen tai
englannin kielen taitoa vain lisdantyy jatkossa.

Venajankielisten virolaisten tydperaisten maahanmuuttajien mielesta poliisilla on vahvoja
ennakkoluuloja heidan kohtaan. Yleinen on myds kasitys, etta poliisi ei kunnolla kuule
heidan asioitaan tai jattaa rikosilmoituksia tutkimatta.

3. Opetus
Onko ja milla tavoin kieliryhmanne kielellisiin tarpeisiin vastattu opetuksen alalla?
Mita keskeisia edistysaskeleita ja/tai haasteita naette taman osalta?

Oikeus oman kielen opiskelusta ei toteudu monissa kunnissa, tietenkin kyseessa on asia,
josta paattaa kunta itse, mutta usein venajankieliset kuntalaiset eivat ole tietoisia
mahdollisuudesta saada lapsille oman kielen opetusta koulussa, tasta kouluissa usein ei
kerrotaan.

Tukiopetusta sita tarvitseville venajankielisille opiskelijoille tarjotaan eri puolella Suomea.
Kohderyhman palautteiden perusteella tiedetaan, etta tuki riippuu vahvasti kunnan tai koulun
budjetista, joka vaihtelee huomattavasti.

4. Mika on Suomessa asuvan kieliryhmanne koko?

Suomessa asuu virallisten tietojen mukaan yli 80 000 venajankielistd maahanmuuttajaa.
Epavirallisten tietojen mukaan noin 100 000, mukaan lukien entisen Neuvostoliiton
kansalaiset, joille venaja on yksi kahdesta aidinkielesta (esim. virolaiset, ukrainalaiset,
valkovenalaiset, uzbekistanilaiset). Venajankieliset ovat Suomeen suurin
maahanmuuttajaryhma.

5. Millaiseksi koette Suomessa vallitsevan kieli-ilmapiirin?

Emme osaa yleisesti arvioida.

6. Onko teilla muita huomioita, joita haluaisitte tuoda oikeusministerion tietoon
kielikertomuksen osalta? Esimerkiksi millaiseksi koette tulkkauspalveluiden
toimivuuden?

Terveyskysymyksissa ilman hyvaa kommunikaatiota ymmarrys potilaan ja hoitavan tahon
valilla ei nouse riittavalle tasolle, mika voi johtaa lisdongelmiin, joiden seurauksia ovat huono
hoito ja yhteiskunnan lisdantyvat menot. Ruohonjuuritason tyon kautta tiedetaan, etta tilanne
muodostuu erityisen vaikeaksi, kun kotoutumisajan jalkeen asiakas ei ole oikeutettu
tulkkaukseen laakarin tai esim. psykoterapian vastaanotolla, vaikka selkea, tasmallinen ja
jopa hienovarainen kieli olisi oikean ymmarryksen kannalta tarkeaa.



Mielestamme olisi kannattavaa jarjestad maahanmuuttajille mahdollisuus kayttaa
tulkkauspalvelua aina tarpeen mukaan terveyteen liittyvissa asioissa, koska heilla on
muutenkin usein terveysriskeja ja heidan kotimaansa sosiaali- ja terveysjarjestelma on
erilainen, jolloin heilld on usein vain vahan tietoa, miten Suomen terveydenhoitojarjestelma
toimii. Epatietoisuus johtaa siihen, ettd maahanmuuttajat joutuvat hakeutumaan palveluihin
ulkomaille. Meidan kartoituksemme mukaan 29,5 % venajankielisista kay laakarissa ja
erikoislaakarissa Vendjalla ja Virossa, 1,6 % muissa maissa, jossa puhutaan Venajaa.
Syyna on epaselva sote-jarjestelma ja heikko suomen kielen taito.

Laakarikaynti ulkomailla kay kalliikksi Suomen yhteiskunnalle, koska hoitomenetelmat ja
laakitys ovat erilaiset ja tulevat usein potilaalle lian mydhaan. Toisenlaisessa jarjestelmassa
voidaan paatya myds toisenlaiseen "hoitopolkuun”, mika johtaa lisdkustannuksiin verrattuna
siihen, jos tutkimus ja hoito tehdaan alusta lahtien Suomessa.



