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Horande av sprakgrupper for regeringens berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen
2021

Svenska Finlands folkting tackar for mojligheten att horas for regeringens beréttelse om
tilldmpningen av spraklagstiftningen 2021 och svarar pa fragorna enligt féljande:

1. Digitalisering
Hur bedémer ni att de sprakliga rattigheterna tillgodoses i myndigheternas
digitala tjanster och hur har den sprakliga tiligangen till de digitala
myndighetstjansterna tryggats pa allman niva?
Vilka viktiga framsteg och/eller utmaningar ser ni i detta avseende?

Enligt Folktinget forverkligas de sprakliga rattigheterna i varierande grad i
myndigheternas digitala |6sningar. En tvasprakig myndighet ska tillhandahalla
valfungerande digitala tjanster pa bade svenska och finska. Om sa inte &r fallet
finns det en risk att svensksprakiga personer féredrar att inte anvanda den
svensksprakiga tjansten. Pa sikt kan detta i sa fall leda till att informationen pa
svenska uppdateras mera séllan eller kanske anses som onddig. Ocksa nar en
myndighet anvander artificiell intelligens (Al) ar det viktigt att man kan erbjuda
fullgoda och tillférlitliga tjdnster pa bade svenska och finska.

Nar en tvasprakig myndighet upphandlar en digital tjanst som befolkningen ska
anvanda &r det viktigt att de sprakliga aspekterna iakttas i varje skede av
upphandlingsforfarandet. Det har galler alltsa redan anbudsforfarandet och
upphandlingsannonsen samt upphandlingsavtalet. Vissa tjansteproducenter som
erbjuder service pa svenska ar riksomfattande, eftersom befolkningsunderlaget ar
mindre. Eventuella sdkfunktioner bor darfér ge anvandarna mojlighet att soka
ocksa riksomfattande tjansteproducenter, inte endast lokala eller regionala
producenter.

Lagstiftningen géllande digitala tjanster bor ses 6ver och uppdateras.
Lagstiftningen motsvarar inte dagens digitala verklighet dar de digitala tjansterna
konstant utvecklas, blir mer omfattande och far en allt storre vikt i det dagliga livet.
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Lagstiftningen bér uppdateras for att garantera att servicen ar jamlik pa bada
nationalspraken och for att rata ut de fragetecken som finns géallande omfattningen
av digitala tjanster som myndigheterna bor erbjuda pa vara tva nationalsprak.

Ett exempel pa en konkret utmaning ar att de digitala tjansterna inte alltid &r
kompatibla pa bada nationalspraken nar de tas i bruk. Som exempel kan namnas
webbtjansten Suomi.fi, som upprepade ganger har aktualiserats inom Folktingets
sprakskyddsverksamhet. Fragorna har gailt bland annat svensksprakiga
personers adresser, som har blivit finsksprakiga i Suomi.fi:s adressystem, och
webbsidor som har andrat sprak trots att man har valt svenska som servicesprak
pa ingangssidan.

Ett annat exempel ar myndigheternas chattjanster, som direkt ska betjana
alimanheten. Det kan ibland dréja flera ar innan de kan anvandas pa svenska,
vilket har gallt Skatteférvaltningens och fortfarande géller TE-byrans chattjanst.
Det ar inte acceptabelt att svensksprakiga personer maste vanta sa lange pa att fa
tillgang till tjanster pa sitt eget sprak. Dartill uppdaterar myndigheterna ofta sina
webbsidor mer sporadiskt med information pa svenska. Ett exempel pa fordrojd
information pa svenska ar Institutets for halsa och valfard information om covid-19
pa webben varen 2020. Det hander dessutom att myndigheter forbiser att
Oversatta information till svenska.

Folktinget ser det ocksa som viktigt att lyfta upp sprakets betydelse i samband
med att en myndighet namnger en webbtjanst, som riktas till allménheten. Till
exempel Suomi.fi och Kanta.fi &r ensprakigt finska namn, som inte utat signalerar
att tjansterna ar tvasprakiga. Namn pa webbtjanster borde vara tvasprakiga for att
de ska vara forstaeliga pa bada spraken och for att de ska kannas
anvandarvanliga och valkomnande. Idealet ar ett namn som ar fungerar pa bada
nationalspraken.

2. Polis- och raddningsvasendet

Hur bedémer ni att de sprakliga rattigheterna tillgodoses i polisens och
raddningsvasendets tjanster och hur har den sprakliga tillgangen till
myndighetstjdnster tryggats pa allman niva?

Vilka viktiga framsteg och/eller utmaningar ser ni i detta avseende?

Nar det géller polisens och raddningsvasendets tjanster bedomer Folktinget att
svensksprakiga personers sprakliga réattigheter inte tillgodoses i tillracklig
utstrackning. Den svensksprakiga minoriteten i tvasprakiga kommuner har
beddmt polismyndigheternas service pa svenska och gett skolvitsordet 7,3 medan



den finsksprakiga minoriteten har gett vitsordet 9 (Sprakbarometern 2020). Det
har ar en anmarkningsvard skillnad, som borde analyseras ndrmare och leda till
konkreta atgarder. Det saknas motsvarande forskningsresultat gallande
raddningsvasendet.

Folktinget har tagit emot anmalningar som utgér exempel pa detta. | ett fall hade
en svensksprakig person ringt polisens radgivningstjanst, 0295 419 800, for att
diskutera en kommande anmalan. Polisen kunde inte betjana pa svenska, vilket
ledde till att anmalan forblev ogjord. En annan person hade ocksa kontaktat
polisen telefonledes och dnskat fa svensksprakig service. Men detta lyckades
enligt uppgift forst nar personen hade meddelat att han riktar ett klagomal tiil
riksdagens justiticombudsman. Efter detta blev personen uppringd av en
konstapel som talade svenska.

Ar 2017 kontaktades Folktinget av en person vars minderariga barn hade forts till
Helsingfors tilinyktringsstation, dar personalen inte talade svenska. Barnet led av
stor radsla for vardinrattningar, och enligt foraldern ledde detta samt
kommunikationssvarigheter till att barnet fordes till polisstationen. | samband med
att barnet férdes till polisstationen kontaktades féraldern av polisen och
socialjouren i Helsingfors, men dessa pratade endast finska. Foréldern ringde
senare polisen, raddningsvasendet och tilinyktringsstationen for att forsoka fa en
bild av vad som hant, men alla samtal férdes pa finska. Foraldern kontaktade pa
Folktingets inradan diskrimineringsombudsmannen. Diskriminerings- och
jamstélldhetsnamnden fallde polisen for diskriminering pa grund av sprak (Dnr
616/2018, 14.5.2020).

En utmaning inom bade polisvasendet och raddningsvéasendet géller tillgangen till
svenskkunniga poliser respektive raddningsman. Fragan om hur den
svensksprakiga polisutbildningen och raddningsmannautbildningen organiseras
har visat att det finns ett uppenbart behov att starka verksamhetsforutsattningarna
for utbildningen inom bada forvaltningssektorerna.

Polisyrkeshdgskolan ordnar regelbundet polisutbildning pa svenska. Men den
svensksprakiga utbildningsenheten har en ytterst liten personalstyrka och
dessutom begransade maojligheter att anlita utomstaende forelésare. Det har
forsvarar mojligheterna att uppréatthalla utbildningens kvalitet pa samma hoga niva
som den finsksprakiga utbildningen. Folktinget konstaterar att det finns ett
angelaget behov att stérka utbildningsenhetens verksamhetsforutsattningar for att
verksamheten ska kunna tryggas ocksa pa lang sikt.



Inom réddningsvasendet finns ett akut behov av rdddningsmannautbildning pa
svenska, eftersom sadan utbildning inte har ordnats sedan ar 2012. Det ar viktigt
att utbildningen ordnas regelbundet inom de tvasprakiga omradena i landet for att
underlatta rekryteringen av svenskkunniga studerande och larare. Folktinget
foreslar att ansvaret for att ordna raddningsmannautbildningen pa svenska
dverfors permanent fran Raddningsskolan i Kuopio till Helsingfors raddningsskola,
sa att staten samtidigt Overtar finansieringen av utbildningen.

Det finns dartill fem tvasprakiga regionala polisenheter med svenska som
majoritetssprak inom tre tvasprakiga polisinrattningar. Enheterna har inrattats for
att trygga sarskilt den svensksprakiga polisservicen och de ansvarar dessutom for
att utveckia den svensksprakiga servicen inom respektive polisinrattning. Men
enheterna har inte en formell stalining och befogenheter som goér det mojligt att
fullfélja detta uppdrag. De regionala enheternas verksamhetsforutsattningar och
organiseringen av den sprakliga servicen har dessutom forsvagats betydligt till
foljd av de strukturférandringar (PORA | och ll) som har genomforts inom
polisforvaltningen. Folktinget har som en atgérd foreslagit att inrikesministeriet
genom forordning preciserar de regionala enheternas stélining och uppgifter,
sarskilt med avseende pa enheternas uppgift att trygga och utveckla polisservicen
pa svenska inom respektive polisinrattning.

Dessa fragor behandlar Folktinget narmare i de skrivelser till inrikesminister Maria
Ohisalo (15.12.2020 och 24.6.2021), som bifogas.

Alimént taget kan det konstateras att personalen har en nyckelposition med
avseende pa forverkligandet av sprakliga rattigheter. Nar det galler offentliga
sakerhetstjanster, som inom polis- och raddningsvasendet, ar det synnerligen
viktigt att varje enskild person far service och hjalp pa sitt eget sprak, svenska
eller finska. Nar tillgangen till svenskkunnig personal ar begransad kravs det
systematik och planering for att man ska kunna tillgodose svensksprakiga
personers sprakliga rattigheter i praktiken. Det ar darfor viktigt att genom till
exempel ett sprakprogram precisera hur de sprakliga rattigheterna ska
sakerstallas. Ett exempel pa god praxis ar det sprakprogram som Egentliga
Finlands raddningsverk antog ar 2018.

3. Undervisning

Har och pa vilket sétt har era sprakgruppers sprakliga behov tillgodosetts
inom undervisningssektorn?



Den svensksprakiga skolstigen ar grunden for ett tvasprakigt och jamlikt Finland.

For att de sprakliga rattigheterna ska uppfyllas inom utbildningen &r det av avgorande
betydelse vad som stadgas i utbildningslagstiftningen och hur utbildningsforvaltningen
ar organiserad bade nationellt och kommunailt.

Enligt lagen om grundlaggande utbildning ar skolans undervisningssprak antingen
finska eller svenska. | lagen om smabarnspedagogik foreskrivs att kommunen ska se till
att varje barn kan fa smabarnspedagogik pa sitt modersmal. Skrivningarna i
lagstiftningen &r starka och ska trygga de svensksprakigas ratt till smabarnspedagogik
och utbildning pa sitt eget sprak.

| tvasprakiga kommuner ar det viktigt att smabarnspedagogiken och
skoladministrationen ar uppdelad pa spraklig grund samt att det finns separata
beslutsfattarorgan med befogenhet att fatta beslut som beror respektive sprakgrupp.

Manga elever i den svensksprakiga skolan kommer fran hem och familjer dar ena
foraldern ar svensksprakig och den andra foraldern ar finsksprakig. Majoriteten av de
tvasprakiga familjerna valjer i dag den svensksprakiga skolan, vilket ar oerhort viktigt
med tanke pa svenska sprakets stallning i Finland pa langre sikt. For att de tvasprakiga
familjerna ska vélja den svenska skolan ar det av stor betydelse att den haller minst lika
hog kvalitet som den finsksprakiga skolan. Det galler bade personalresurser, larresurser
och andra faktorer som paverkar undervisningen och inlarningen.

Vilka viktiga framsteg och/eller utmaningar ser ni i detta avseende?

For att garantera att den svensksprakiga utbildningen beaktas i all planering behéver
den svensksprakiga utbildningen en koordinerande resurs fér den svensksprakiga
verksamheten vid undervisnings- och kulturministeriet. For att kunna utveckla den
svensksprakiga utbildningen jamsides med den finsksprakiga behovs separat data om
den svensksprakiga utbildningen. Verksamhetsforutsattningarna for
Utbildningsstyrelsens svenska enhet bor aven i fortsattningen garanteras.

Inom den statliga och kommunala férvaltningen och myndigheten bér finnas tillrackligt
med personresurser och finansiering reserverad for utvecklingen av de svenska
strukturerna och verksamheten som en del av den nationella och kommunala
utbildningsagendan.

| regeringsprogrammet ingar en skrivning om ett program for att beframja inlarningen av
det andra inhemska spraket i skolan. Arbetet med att utarbeta programmet bér inledas
omedelbart.

Tidigarelaggningen av undervisningen i svenska i den grundlaggande utbildningen har
lett till att undervisningstimmarna i svenska i den grundlaggande utbildningens sista
arskurser ar for fa, i varsta fall far eleverna i den grundidggande utbildningens sista
arskurs ingen undervisning i svenska 6verhuvudtaget. Timresurserna bor utdkas sa att
inget glapp uppstar mellan de olika utbildningsstadierna.



Till klasslararutbildningen samt till den grundidggande utbildningens/gymnasiets
laroplan bor fogas en obligatorisk studiehelhet som fokuserar pa den nordiska
gemenskapen, historien, kulturen och spraket.

Studentexamensreformen som gjorde studentsvenskan till ett frivilligt amne har lett till
att allt farre studenter skriver svenskan i studentexamen. Det har aterspeglar sig ocksa i
myndigheternas kunskaper i svenska. Hogskolorna borde ge sékande/studerande
tillaggspoang for studentsvenskan och pa sa satt motivera studerande att redan i
gymnasiet lasa och lara sig svenska. Det skulle aven Oka intresset for att skriva
svenska i studentexamen.

Tillgangen till svensksprakig behérig personal inom bland annat smabarnspedagogiken
och elevvarden (skolpsykolog, skolkurator) &r uppgiftsomraden som kraver standig
uppmarksamhet och arbetsinsatser pa nationell niva.

Skilinaderna i utbudet av laromedel inom den svensk- och finsksprakiga utbildningen ar
stor. Tillrackliga statliga medel bér 6ronmarkas for att underiatta produktionen av
hogklassiga larresurser pa svenska. Svensksprakiga larresurser bor uppdateras och
fornyas i samma takt som motsvarande larresurser pa finska. Bada sprakgrupperna har
ratt till 1aroplansenliga laromedel av hog kvalitet.

Av svensksprakiga hogskoleutbildade som ansoker om en statlig tjanst forutsatts ofta
utmarkta kunskaper i finska medan det av finsksprakiga forutséatts enbart ndjaktiga
kunskaper i svenska. En svensksprakig hogskoleutbildad maste avlagga
sprakkompetensexamen i finska for att kunna stka en statlig tjanst. Sprakprovet kostar
454 euro. Kravet pa utmarkta kunskaper i finska samt den héga kostnaden for
sprakkompetensexamen forsatter svensksprakiga hogskoleutbildade i en ojamlik
position. Detta kan vara en orsak till att andelen svensksprakiga tjansteman vid statliga
myndigheter ar proportionellt satt t.o.m. mindre &n svensksprakigas andel av
befolkningen i nulaget, vilket ar klart otillrackligt. For att atgarda detta problem boér det
vara avgiftsfritt for svensksprakiga att avliagga den sprakexamen i finska som kravs for
att kunna ans6ka om en statlig tjanst. Mojligheten att sanka sprakkravet i finska foér
statliga tjanster bor aven utredas. Dartill kunde ansvaret for anordnandet av det s.k.
stora sprakprovet i finska aven ges till hogskolorna.

Lagen foreskriver att invandrare och flyktingar har ratt att valja integration pa finska eller
svenska. Med tanke pa tvasprakigheten ar det viktigt att bade kommuner och
myndigheter aktivt informerar om och utvecklar méjligheten till integration pa svenska.

Med tanke pa en lyckad integration ar det viktigt att det i lararutbildningen och i
utbildningen for smabarnspedagoger ingar studieavsnitt/innehall om mangkulturalism
och hur man beméter elever och vardnadshavare med annan kulturell och etnisk
bakgrund.

4. Hur stor ar er sprakgrupp (den andel som bor i Finland)?
Enligt befolkningsregistret ar ca 287 000 personer registrerade som svensksprakiga,
vilket motsvarar 5,2 procent av befolkningen. Folktinget har latit gora en statistisk rapport



over finlandssvenskarna. Rapporten, som utkom i maj 2021, baserar sig pa officiell
statistik t.0.m. ar 2019 och ar sammanstalld av professor Jan Saarela.
Finlandssvenskarna 2021 statistisk rapport Folktinget KLAR.pdf

. Hur upplever ni det radande sprakklimatet?

Folktingets uppdrag ar att beframja den svensksprakiga befolkningens sprakliga
rattigheter och den svenska kulturen. Utgaende fran vart uppdrag uttalar vi oss i detta
fall enbart om instéllningen till svenska spraket. Enligt den sprakbarometer som Abo
Akademi gjort pa uppdrag av justitieministeriet upplever svensksprakiga i kommuner dar
svenska spraket ar i minoritet att sprakklimatet forsdmrats nagot under de senaste aren.
Den svensksprakiga minoriteten som uppger att forhallandet mellan svensk- och
finsksprakiga blivit battre eller mycket battre ar bara en procentenhet storre dn andelen
som uppger att férhallandet blivit sdmre eller mycket sdmre. Finsksprakiga som &r i
minoritet upplever i mycket mindre grad att forhallandet skulle ha blivit sdmre. Enligt
sprakbarometern upplever svensksprakiga grupper oftare férdomar och trakasserier for
att de talar svenska an finsksprakiga for att de talar finska. Det uppges att sprakklimatet
paverkas av majoritetsbefolkningens attityder, samhallsdebatten, kunskap och
medvetenhet om de sprak som talas i landet, mojligheterna att anvénda det egna
spraket, minoritetens andel, sprakkunskaperna, kontakter mellan sprakgrupperna och
samhorigheten med den egna och den andra sprakgruppen (Sprakbarometern 2020).

Folktinget far arligen 6ver 100 kontakter av personer som upplever att de fatt bristande
service pa svenska. | de fall da kontakterna galler brister i myndigheters skyldighet att
erbjuda service pa svenska, kontaktar Folktinget myndigheten och ber om en forklaring
samt uppmanar myndigheten att vidta atgarder for att folja spraklagen och korrigera
bristerna. Dessa kontakter har snarare 6kat &n minskat under de senaste aren. Under
det gangna aret har flera kontakter gallt bristfallig svensksprakig information om covid-
19.

Orsaker till att service inte erbjudits jamlikt pa svenska och finska &r brister i planeringen
och servicekedjan, personalens bristfalliga sprakkunskaper och brister i kunskapen om
vad spraklagen stadgar gallande myndighetens skyldighet att erbjuda service pa bada
nationalspraken. Ofta hanvisas det till resurs- och personalbrist.

Upprepade negativa upplevelser kan leda till att svensksprakiga inte ens forsoker fa
service pa svenska. Om svensksprakiga valjer att anvanda finska i kontakt med
myndigheten i radsla for att fa sdmre service eller bli osakligt bemétta, kan myndigheten
felaktigt uppleva beteendet som ett minskande behov av service pa svenska. Ett positivt



sprakklimat forutsatter att myndigheten sjalvmant signalerar att den vill erbjuda kunden
service pa bada officiella spraken.

Trots det ovan beskrivna finns det ocksa tecken pa att manga finsksprakiga finlandare
har en positiv installning till svenska spraket. | den svensksprakiga skolan finns en
Overrepresentation av elever pa ca 10 procent jamfort med den svensksprakiga
befolkningens storlek enligt befolkningsregistret. Det visar att intresset for svenska
spraket ar stort sarskilt i de tvasprakiga familjerna, men aven i en del familjer som ar
ensprakigt finska. Storsta delen av de tvasprakiga familjerna véljer att registrera sina
barn som svensksprakiga, vilket visar att det finns ett intresse for att bevara svenska
spraket i Finland och att det upplevs som viktigt att barnet lar sig svenska.

6. Har ni nagra andra kommentarer?

Folktinget foljer huvudsakligen med hur de sprakliga rattigheterna forverkligas
utgaende fran grundlagens, spraklagens samt dvrig lagstiftnings bestammelser.

Den privata sektorns aktorer (naringslivet och tredje sektorn), samhallspaverkares
och opinionsbildares installning till svenska spraket har en stor betydelse och kan
paverka sprakattityderna bade i positiv och negativ riktning. Det ar viktigt att kunna
argumentera for nyttan av att lara sig sprak i allmanheten och svenska i synnerhet.
For Finlands del kan man betona kontakterna till de 6vriga nordiska l&anderna. Det
finns ett behov av att starka undervisningen i den grundlaggande utbildningen och i
andra stadiet om de nordiska landernas gemensamma historia, kultur och om de
sprak som talas i Norden. Kunskaper i svenska ar viktiga for uppratthallandet av en
nordisk samhorighet och for handelskontakter. En mojlighet ar att skapa ett
kompanjonskap mellan naringslivet och offentliga sektorn, for att forbattra
sprakattityderna och motivationen hos personer att lara sig svenska. Det finns ett
behov att forstarka finsksprakiga personers motivation att lara sig svenska och att
anvanda svenska i kontakt med svensksprakiga.

En vaxande del av Finlands befolkning talar ett annat sprak an finska eller svenska
som modersmal. Nyanlandas betydelse ar stor for att motverka den arbetskraftsbrist
som hotar att uppsta pa grund av den demografiska utvecklingen i Finland. Hittills har
de finlandska myndigheterna inte aktivt erbjudit nyanlanda integrationsutbildning pa
svenska. Situationen ar séarskilt orovackande i huvudstadsregionen dar bara en
brakdel av de nyanlanda hittills har integrerats pa svenska. Folktinget anser att det ar
viktigt att myndigheterna aktivt utvecklar integrationsstigar pa bade finska och
svenska. For manga nyanlénda skulle svenska vara lattare att lara sig an finska.
Redan nu rader det inom manga branscher brist pa svensktalande personal. Det
behovs ocksa i framtiden personer som kan erbjuda service pa svenska. Folktingets
utredning fran ar 2020 "Vart forsvinner den svensksprakiga vardpersonalen?” visar



att det finns ett stort behov av svensktalande arbetskraft bl.a. inom social- och
halsovardssektorn.

(Vart_forsvinner den_svensksprakiga vardpersonalen rapport.pdf (folktinget.fi)).

Helsingfors, den 30.6.2021

Christina Gestrin

Folktingssekreterare






