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Hätäkeskustoiminnasta annetun lain uudistamishankkeen työryhmän kokous 3/2021 
 

Aika 26.2.2021, klo 12.00-14.00 
Paikka videoneuvottelu 

      Läsnä Poissa  
Läsnä  Lainsäädäntöneuvos Annika Parsons                                        x  
  Erityisasiantuntija Teemu Luukko                                                                    x 
  Hätäkeskusylitarkastaja Juha-Veli Frantti x 
  Lainsäädäntöneuvos Tiina Ferm  x 
  (Johtava asiantuntija Aino Salmen tilalla) 
  Lainsäädäntöneuvos Anne Ihanus      x 
  Erityisasiantuntija Lasse Ilkka x 
  Hallintojohtaja Iiro Clouberg                                                      x 
  Johtokeskuksen päällikkö Lasse Matilainen x 
  Poliisitarkastaja Marko Savolainen x 
  (Poliisitarkastaja Konsta Arvelinin tilalla)   
  Koulutusjohtaja Minna Hirvonen x 
  Pelastusjohtaja Esa Pulkkinen x 
  Pelastuspäällikkö Jukka Kangasvieri x 
  Johtava asiantuntija Tanja Ulvinen x 
  Erityisasiantuntija Anni Pöyry                                                      x 

 
 

1. Kokouksen avaus 

Kokous avattiin klo 12.00. 

2. Asialistan hyväksyminen 

Asialista hyväksyttiin. 

3. Edellisen kokouksen pöytäkirjan hyväksyminen 

Pöytäkirja hyväksyttiin. 

4. Hätäkeskustoiminnasta annetun lain 1-3 lukujen muutostarpeet 

Käytiin läpi hätäkeskustoiminnasta annetun lain 1-3 lukujen muutostarpeita 
seuraavasti: 

Hätäkeskuslaitoksen tehtävät (4 §) 

Keskusteltiin hätäkeskuslaitoksen roolista. Olennaista on se, että laitos tukee 
toiminnallaan muiden viranomaisten toimintaa viranomaisten hoitaessa 
hätäilmoituksia. Roolia ei tule muuttaa. 
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Hätäkeskuslaitoksen tehtävä on toimia hätäpuhelun käsittelijänä ja sen 
perusteella välittää viranomaisten ohjeiden mukaisesti hätäpuheluun liittyvät 
tiedot viranomaisille. Hätäkeskuslaitoksen tehtävät tulisi rakentaa nykyisen 
tehtäväkentän ympärille. Uusista lisätehtävistä tulisi säätää lailla huolehtien 
siitä, ettei perustehtävien suorittaminen vaarannu. 

Hätäkeskuslaitoksen pääasiallisia tehtäviä ovat hätäkeskuspalvelujen 
tuottaminen (4 §), hätäkeskuspalvelujen tuottamiseen liittyvien tukipalvelujen 
tuottaminen (4 § + säädetään tarkemmin valtioneuvoston asetuksella) sekä 
hätäkeskuspalveluihin liittyvien tehtävien ja toimintatapojen kehittäminen ja 
valvonta (4 §). 

Muita hätäkeskuslaitoksen tehtäviä on lisäksi lain 2 a, 4 §:n 3 momentissa ja 4 
a §:ssä sekä meripelastuslain 4 §:ssä. Myös muualla lainsäädännössä on 
säädetty Hätäkeskuslaitokselle tehtäviä. Keskusteltiin tarpeesta sisällyttää 
lakiin viittaussäännös muissa laeissa säädettyyn Hätäkeskuslaitoksen 
ilmoitusvelvollisuuteen. Todettiin, että koska kyseiset säännökset velvoittavat 
ilman viittaussäännöstä ja lainsäädäntö muuttuu koko ajan, on riittävää, että 
hallituksen esityksen perusteluihin sisällytetään maininta muiden säädösten 
velvoitteista. 

Voimassa olevan 4 §:n mukaan muista tehtävistä säädetään tarkemmin 
valtioneuvoston asetuksella.  Asetuksessa (3 §) tehtäviä ei kuitenkaan 
täsmennetä.  Keskusteltiin julkisen vallan käytön määritelmästä ja siitä, että 
tehtävistä, joissa käytetään julkista valtaa, tulee säätää laissa.  

Tällä hetkellä Hätäkeskuslaitos hoitaa sopimusperusteisesti konsulipalvelulain 
mukaisia avustavia asiakaspalvelutehtäviä sekä vastaanottaa ja välittää 
Onnettomuustutkintakeskukselle tehtäviä ilmoituksia. Nostettiin esiin kysymys 
siitä, ovatko mainitut tehtävät sellaisia, että ne olisi tarkoituksenmukaista säätä 
lailla Hätäkeskuslaitoksen tehtäväksi.  

Keskusteltiin Pelastusopiston aiemmin esittämästä lainmuutosehdotuksesta, 
jonka mukaan Hätäkeskuslaitos velvoitettaisiin yhteistyöhön opiston kanssa. 
Todettiin, että voimassa oleva laki ei estä yhteistyötä ja yhteistyö on toiminut 
hyvin. 

Todettiin, että Hätäkeskuslaitoksen toiminnan tavoitteista ja laadusta ei ole 
tarpeen säätää erikseen, vaan ne asetetaan tulossopimuksessa. 

Keskusteltiin siitä, että Hätäkeskuslaitoksen tehtävistä ei ole 
tarkoituksenmukaista säätää yksikkötasolla (esim. johtokeskuksen tehtävät). 
Toisaalta, jos tehtävät sisältävät julkisen vallan käyttöä, on tehtävistä 
säädettävä.  

Erillinen määritelmäpykälä 

Keskusteltiin uuden erillisen määritelmäpykälän säätämisen tarpeellisuudesta 
sekä tukipalveluiden ja hätäilmoituksen määritelmästä. Määritelmissä tulee 
huomioida muun muassa teknologian kehitys. 

Virat ja kelpoisuudet (8 §) 

Päivystystehtävää hoitavalta henkilöstöltä vaaditaan hätäkeskuspäivystäjän 
tutkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto taikka poliisin perustutkinto tai 
vastaava aikaisempi tutkinto (VNA 5 §).  Keskusteltiin siitä, onko 
tutkintovaatimuksiin muutostarvetta. Pelastusopiston näkemyksen mukaan vain 
hätäkeskuspäivystäjän tutkinto tulisi hyväksyä. Näin varmistettaisiin 
päivystäjien osaaminen haastavissa tehtävissä. Pelastuslaitosten ja 
Poliisihallituksen näkemyksen mukaan myös pelastustoimen, poliisin ja 
sosiaali- ja terveystoimen tutkinnot voitaisiin hyväksyä tietyin kriteerein (esim. 
täydennyskurssin käymällä). Tämä tukisi muun muassa hätäkeskuspäivystäjien 
saatavuutta ja jatkokoulutus varmistaisi tehtävään vaadittavan osaamisen.   

Hätätekstiviesti (13 b §)  

Keskusteltiin mahdollisuudesta poistaa kotimaisilta liittymiltä 
ennakkorekisteröintivelvoite hätätekstiviestien lähettämiseksi. Lähtökohtaisesti 
pyritään luopumaan ennakkorekisteröintivelvoitteesta, mutta asia edellyttää 
joiltakin osin jatkoselvittelyä. 
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Yhteistyöviranomaisten ohjeistus ja valtakunnallinen yhteistyöryhmä (14 
§) 

Keskusteltiin siitä, että pykälän muutostarpeet eivät välttämättömiä, koska 
ympäristövahinkojen torjuntaa koskevia ohjeita voidaan antaa voimassa olevan 
14 a §:n 2 momentin perusteella. 

5. Muut asiat 

Esille ei tullut muita asioita. 

6. Seuraava kokous 

Seuraava kokous pidetään 17.3.2021 klo 9.00-11.00.  

Puheenjohtaja pyysi työryhmän jäseniä toimittamaan näkemyksensä 
seuraavista asioista seuraavaan kokoukseen mennessä: 

1. Ovatko nykyisen häkeL 4 §:ssä olevat määritelmät hätäkeskuspalveluista, 
tukipalveluista ja hätäilmoituksesta ajantasaisia vai onko niissä tarkentamisen 
tarvetta (ja jos niin miten konkreettisesti)? Ja ovatko VN asetus 
hätäkeskustoiminnasta 3 §:n 1 ja 2 momenteissa olevat listaukset 
tukipalveluista ajantasaisia? 

2. Ovatko avustavat asiakaspalvelutehtävät konsulipalvelulain mukaisissa 
tehtävissä sekä Onnettomuustutkintakeskukselle tehtävien ilmoitusten 
vastaanottaminen ja välittäminen sellaisia lisätehtäviä, jotka olisi perustelua 
säätää Hätäkeskuslaitoksen tehtäväksi? Perusteltu näkemys.  

 

7. Kokouksen päättäminen 

Kokous päätettiin 14.05. 

 

  
Jakelu Työryhmän jäsenet 
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