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Tiivistelma

Hatakeskustoiminnasta annettu laki (692/2010) tuli voimaan vuoden 2011 alussa korvaten aiemmin voimassa
olleen hitidkeskuslain (157/2000). Lakia sovelletaan pelastustoimen, poliisitoimen sekéd sosiaali- ja terveystoimen
hatdkeskuspalveluihin seka Hatakeskuslaitokseen. Hatdakeskustoiminnan toimintaymparisto ja
hatdkeskustoimintaan vaikuttava kansallinen ja EU-tason saantely ovat muuttuneet. Erityisesti tietosuoja-asioiden
merkitys on kasvanut Euroopan Unionin tietosuojauudistuksen myo6ta.

Sisaministerio asetti 2.5.2019 hatakeskustoiminnasta annetun lain uudistamistarpeen esiselvityshankkeen
toimikaudeksi 2.5.2019 - 31.12.2019. Hanke valmisteltiin virkatyona.

Hanketta varten perustettiin tydryhma, jossa puheenjohtajana toimi neuvotteleva virkamies Johanna Hakala
sisdministerion pelastusosastolta, sihteerina ja samalla jasenena erityisasiantuntija Linda Viitala pelastusosastolta
(varajasen pelastusylitarkastaja Veli-Pekka Hautamaki), jasenina poliisitarkastaja Jari Pajunen poliisiosastolta
(varajasen neuvotteleva virkamies Aino Salmi), komentajakapteeni Seppo Hakkinen Rajavartiolaitoksesta
(varajasen rajavartioylitarkastaja Anne Ihanus), hallitusneuvos Anne llkka sosiaali- ja terveysministeriosta,
hallintojohtaja liro Clouberg ja lakimies Noora Jokela Hatakeskuslaitoksesta (varajdsen rekisterinpitdja Miia Tukia),
poliisitarkastaja Marko Savolainen Poliisihallituksesta (varajdsen poliisitarkastaja Konsta Arvelin), koulutusjohtaja
Minna Hirvonen Pelastusopistolta (varajdsen koulutuspaallikké Pekka Lindholm), pelastusylitarkastaja Piia
Manninen Eteld-Suomen aluehallintovirastosta seka pelastusjohtaja Esa Pulkkinen Kanta-Hameen
pelastuslaitokselta (varajasen pelastusjohtaja Jyrki Landstedt, Keski-Uudenmaan pelastuslaitos).

Ty6ryhma kokoontui 6 kertaa.

Tyoryhmassa kartoitettiin muutostarpeita toiminnallisista tarpeista ldhtien tai muun lainsdadannon
kehittymisen vaikutusten kautta. Uusia vahvistettuja strategisia linjauksia hatakeskustoiminnan suhteen ei ollut
kadytettavissa, koska strategiatydoryhman toimikausi oli samanaikainen.

Kokonaisuutena tyéryhmadssa arvioitiin, etta kaikilta osin suoria muutostarpeita lainsddaddanndn nakodkulmasta ei
liity sadanndksiin, jotka koskevat enemmalti Hatakeskuslaitoksen sisdistd toimintaa tai asioihin, jotka koskevat
viranomaisten valisen yhteistoiminnan kehittamista. Keskeiset muutostarpeet liittyvat hatailmoituksen ja
viranomaisen oma-aloitteisen tehtdavan maaritelmiin, Hatakeskuslaitoksen ydintehtavien lisdksi sindnsa
yhteiskunnalliselta kannalta hyvaksyttaviin lisdtehtaviin seka tietosuojakokonaisuuteen. Selkedammin tulisi saataa
tietojen kasittelystd Hatakeskuslaitoksen tehtdvien ja muiden viranomaisten tehtdvien, erityisesti johto- ja
tilannekeskustoiminnot huomioon ottaen, kannalta. Esille tuli my6s aihepiirejd, joita on arvioitava jatkotydssa
vaihtoehtoisina ratkaisuina. Esimerkkina voidaan mainita rekisterinpitajyys.
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Sammanfattning

Lagen om nodcentralsverksamhet (692/2010) tradde i kraft vid ingangen av 2011 och ersatte den tidigare lagen
om nodcentraler (157/2000). Lagen tillampas pa raddningsvasendets, polisens och social- och hilsovardens
nodcentralstjanster samt pa Nodcentralsverket. Forhallandena inom nédcentralsverksamheten samt den
nationella lagstiftning och EU-lagstiftning som paverkar nédcentralsverksamheten har forandrats. Sarskilt
dataskyddet har fatt 6kad betydelse i och med Europeiska unionens dataskyddsreform.

Den 2 maj 2019 tillsatte inrikesministeriet ett forstudieprojekt om behovet av att se 6ver lagen om
nodcentralsverksamhet for mandattiden 2.5.2019-31.12.2019. Projektet bereddes som tjansteuppdrag. For
projektet tillsattes en arbetsgrupp med Johanna Hakala, konsultativ tjansteman vid inrikesministeriet, som
ordférande och Linda Viitala, specialsakkunnig vid raddningsavdelningen, som sekreterare och samtidigt medlem
(ersattare Veli-Pekka Hautamaki, raddningséverinspektor). Ovriga medlemmar var Jari Pajunen, polisinspektor,
polisavdelningen (ersattare Aino Salmi, konsultativ tjansteman), Seppo Hakkinen, kommendorkapten,
Gransbevakningsvasendet (ersattare Anne lhanus, dverinspektor for gransbevakningsfragor), Anne llkka,
regeringsrad, social- och halsovardsministeriet, liro Clouberg, forvaltningsdirektér, och Noora Jokela, jurist,
Nodcentralsverket (ersattare Miia Tukia, personuppgiftsansvarig), Marko Savolainen, polisinspektor,
Polisstyrelsen (ersattare Konsta Arvelin, polisinspektdr), Minna Hirvonen, utbildningsdirektor, Raddningsinstitutet
(ersattare Pekka Lindholm, utbildningschef), Piia Manninen, raddningsdverinspektor, Regionsforvaltningsverket i
Sédra Finland samt Esa Pulkkinen, raddningsdirektor, Egentliga Tavastlands raddningsverk (ersattare Jyrki
Landstedt, raddningsdirektor, Mellersta Nylands raddningsverk).

Arbetsgruppen sammantradde 6 ganger.

Arbetsgruppen kartlade dndringsbehoven utifran de verksamhetsmaéssiga behoven eller de konsekvenser som
foljer av utvecklingen av annan lagstiftning. Det fanns inga nya faststallda strategiska riktlinjer for
nddcentralsverksamheten att tillga, eftersom strategigruppen hade sin mandatperiod samtidigt.

Sammantaget bedémde arbetsgruppen att det inte till alla delar finns direkta behov av att dndra lagstiftningen i
fraga om de bestdmmelser som narmast galler Nodcentralsverkets interna verksamhet eller de fragor som galler
utvecklingen av myndighetssamarbetet. De viktigaste dndringsbehoven géller definitionerna av nédmeddelande
och myndighetsuppdrag som sker pa eget initiativ, Nodcentralsverkets kdrnuppgifter och sadana tillaggsuppgifter
som i sig ar godtagbara ur samhallets synvinkel samt dataskyddshelheten. Tydligare bestammelser bor utfardas
om behandlingen av information med tanke pa Nodcentralsverkets och andra myndigheters uppgifter, med
sarskild hansyn till lednings- och lagescentralsverksamheten. Det uppstod ocksa teman som bor bedémas som
alternativa l6sningar i det fortsatta arbetet. Som exempel kan ndmnas personuppgiftsansvar.
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1. JOHDANTO

Hatdkeskustoiminnasta annettu laki (692/2010) tuli voimaan vuoden 2011 alussa korvaten aiemmin voimassa
olleen hitdkeskuslain (157/2000). Lakia sovelletaan pelastustoimen, poliisitoimen sek& sosiaali- ja terveystoimen
hatdkeskuspalveluihin seka Hatakeskuslaitokseen. Lain voimaantulon jalkeen lakiin on lisatty vaaratiedotteita,
vastaanotetun ilmoituksen siirtamisesta erilliseen jonoon koskevaa oikeutta, hatatekstiviestia seka
yhteistoimintaa Rajavartiolaitoksen kanssa koskevat sddannokset. Hatdkeskustoiminnasta annettua lakia taydentaa
valtioneuvoston asetus hatdkeskustoiminnasta (877/2010).

Hatdkeskustoiminnan toimintaymparistd on muuttunut hatdkeskustoiminnasta annetun lain voimaan tulon
jalkeen. Toimintaympariston lisaksi hatdkeskustoimintaan vaikuttava kansallinen ja EU-tason saantely on
muuttunut. Erityisesti tietosuoja-asioiden merkitys on kasvanut Euroopan Unionin tietosuojauudistuksen myota.
Siihen kuuluvat Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta
henkilotietojen kasittelyssd sekd naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
(vleinen tietosuoja-asetus) seka direktiivi (EU) 2016/680 luonnollisten henkiléiden suojelusta toimivaltaisen
viranomaisen suorittamassa henkil6tietojen kasittelyssa rikosten ennalta estdmistd, tutkimista, paljastamista tai
rikoksiin liittyvia syytetoimia tai rikosoikeudellisten seuraamusten taytantédnpanoa varten seka ndiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta ja neuvoston puitepditoksen 2008/977/YOS kumoamisesta (rikosasioiden
tietosuojadirektiivi). Yleistd tietosuoja-asetusta tdasmentamaan ja tdydentdamdin on sdadetty tietosuojalaki
(1050/2018). Rikosasioiden tietosuojadirektiivi on pantu tdytantoon lailla henkilotietojen késittelysta rikosasioissa
ja kansallisen turvallisuuden yllapitdmisen yhteydessa (1054/2018).

Lisaksi Hatakeskuslaitosta tai sen toimintaa koskevia tai siihen liittyvia sdédnnoksia on eri hallinnonalojen
lainsdddannodssa, jotka on otettava huomioon sdantelyn rajapintoja tarkasteltaessa.

Hatakeskuslaitoksessa on vuosien 2018-2019 aikana otettu kayttoon uusi valtakunnallinen
hatakeskustietojarjestelma (ERICA), jota kayttavat Hatakeskuslaitoksen lisdksi poliisi, pelastustoimi, sosiaali- ja
terveystoimi seka Rajavartiolaitos. Uusi jarjestelma mahdollistaa muutoksia viranomaisten toimintatavoissa.

Paaministeri Marinin hallitusohjelman mukaisesti vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen
jarjestamisesta siirretdan jatkossa kunnilta maakuntien vastuulle. Nykyisin kunnat vastaavat pelastustoimesta
yhteistoiminnassa pelastustoimen alueilla (alueen pelastustoimi) ja niilld on tehtavien hoitamista varten
pelastuslaitos. Sairaanhoitopiirit vastaavat ensihoitopalvelun jarjestdmisesta ja erityisvastuualueen
sairaanhoitopiirien kuntayhtymat sopivat ensihoitokeskuksen tehtdvien jarjestamisesta. Kunnat vastaavat
sosiaalihuollon palvelujen jarjestamisesta.

Raportin tarkastelun ulkopuolelle on rajattu hatdakeskustoiminta Ahvenanmaan maakunnassa seka
vaaratiedotteita koskeva saantely. Lakia vaaratiedotteesta (466/2012) arvioidaan liikenne- ja viestintdministerion
hankkeessa, joka liittyy niin sanottujen telepaketti- ja AVMS-direktiivien taytantéénpanoon (LVM004:00/2019).
Liikenne- ja viestintaministerion hankkeessa arvioidaan myos sahkoisen viestinnan palveluista annettua lakia
(917/2014), jolla on merkitysta hatdkeskustoiminnan kannalta. Liikenne- ja viestintdministerid pyysi lausuntoja
sdhkoisen viestinnan palveluista annetun lain uudistamisesta tydryhmatyon aikana (VN/9020/2019).
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2. NYKYTILA JA SEN ARVIOINTI
2.1 Yleista

Sen lisdksi, ettd hatdakeskustoiminnasta annettua lakia sovelletaan pelastustoimen, poliisitoimen seka sosiaali- ja
terveystoimen hatdkeskuspalveluihin seka Hatdakeskuslaitokseen, edelld mainitussa laissa ja meripelastuslaissa
sdaddetdan yhteistoiminnasta Rajavartiolaitoksen kanssa. Hatakeskuslaitos on myds meripelastuslain mukainen
muu meripelastusviranomainen. Rajavartiolaitos ei ole tdysin samankaltaisessa asemassa kuin muut toimijat
suhteessa Hatakeskuslaitokseen.

Hatdkeskustoimintaan liittyva sosiaali- ja terveydenhuollon keskeinen toiminnallinen saantely on
terveydenhuoltolaissa (1326/2010), jota sovelletaan kansanterveyslaissa (66/1972) ja erikoissairaanhoitolaissa
(1062/1989) saadetyn kunnan jarjestamisvastuuseen kuuluvan terveydenhuollon toteuttamiseen seka
sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Hatakeskustoiminnan kannalta keskeinen toiminta liittyy ensihoitopalveluun ja
ensihoitokeskuksiin. Pelastustoimen alueiden eli kdytdnnossa pelastuslaitosten osalta toiminnallinen sdantely
sisaltyy pelastuslakiin (379/2011) ja poliisin kohdalla poliisilakiin (872/2011).

2.2 Hatdkeskuslaitoksen ohjauksesta

Hatakeskuslaitos on sisaministerion alainen valtakunnallinen virasto, jota sisaministerio ohjaa ja valvoo.
Sisaministerio ja sosiaali- ja terveysministerio vastaavat yhteistyossa Hatakeskuslaitoksen toiminnallisesta
ohjauksesta. Toiminnallisen ohjauksen yhteensovittamista varten hatdakeskustoiminnasta annetussa
valtioneuvoston asetuksessa sdaddetdan valtakunnallisesta Hatdakeskuslaitoksen toiminnallisen ohjauksen
yhteistyoryhmasta (ylijohtajakokous), jossa kasitelladn valmistelevasti strategisia linjauksia ja vuosittaisten
tulostavoitteiden asettamista. Ylijohtajakokouksen keskeisena tehtdavana on myds lausua periaateratkaisuihin
liittyvista asioista, jos ne edellyttavat viranomaisten myotadvaikutusta. Vertailun vuoksi todettakoon, etta poliisin
hallinnosta annetussa laissa (110/1992) on sdadetty poliisiylijohtajan velvollisuudesta ilmoittaa sisdministerille
yhteiskunnallisesti merkittavista poliisitointa koskevista asioista seka poliisiylijohtajan velvollisuudesta pitaa
sisaministerio tietoisena Poliisihallitusta koskevista asioista.

Hatdkeskuslaitoksen ohjauksessa otetaan huomioon myds valtion talousarviota koskeva lainsadadanto, jonka
puitteissa sdddetddan muun muassa tulostavoiteasiakirjasta. Ministeriot ja Hatakeskuslaitos tekevat vuosittain
tulossopimuksen.

Sisaministerio on asettanut viranomaisten ja palveluiden tuottajien yhteistoiminnan tehostamiseksi
Hatakeskuslaitoksen valtakunnallisen yhteistydoryhman. Valtakunnallisen yhteistydryhman tehtéva on riskinarvio-
ja tehtdvien késittelyohjeistusten seka yhteistoimintaa koskevien asioiden kasittely ja koordinointi valtakunnan
tasolla.

Julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin. Valtioneuvostolla on perustuslain nojalla yleistoimivaltaan perustuva
oikeus ohjata alaista hallintokoneistoa. Edelleen ministerididen tulee perustuslain mukaan vastata hallinnon
asianmukaisesta toiminnasta toimialallaan. Ministeriot voivat ilman laissa sddadettya nimenomaista valtuutta
antaa hallinnon sisaisid maarayksia tai ohjeita.

Arvio: Menettelyissa ministerididen konsernitason ohjauksesta on yhteys viranomaisten operatiiviseen
toimintaan liittyvaan valtakunnallisen ohjauksen yhteensovittamiseen. Toiminta on eri viranomaisten
yhteistoimintaa, joten keskeistd on yhteistyd koko viranomaisketjun ("auttamisen ketju”) toiminnan sujuvuuden
varmistamiseksi. Voimassa olevat saddetyt ohjausmenettelyt ovat osoittautuneet hatdkeskustoiminnassa
lainsdddannon kannalta toimiviksi eika tarvetta erilliseen informointimenettelystd sadtamiseen valttamatta ole.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1989/19891062
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2.3 Hatakeskuslaitoksen tehtavista

Vuonna 2018 Hatakeskuslaitos vastaanotti 2 736 000 hatailmoitusta, joista varsinaisia hatapuheluita oli 2 705 000
ja loput ilmoitinlaitehalytyksia. Vastaanotetuista hatailmoituksista 1 392 000 valitettiin muille viranomaisille.
Vahingossa tai ilkivaltaisesti tehtyjen ilmoitusten osuus oli noin 607 000. Hatdkeskusten tehtavista terveystoimelle
kuului 55 prosenttia, poliisitoimelle 35 prosenttia, pelastustoimelle 6 prosenttia ja sosiaalitoimelle seka muille
toimialoille yhteensa 4 prosenttia. Viranomaisen eli Ilahinna poliisin oma-aloitteisia tehtavia oli vuonna 2018 noin
445 000. Meripelastustoimen tehtdvia numeroon 112 tulee vuosittain lukumaaraisesti noin 300 tehtdvan tasossa.

Hatakeskuslaitoksen tehtavana on hatdakeskustoiminnasta annetun lain 4 §:n 1 momentin mukaan
1) hatakeskuspalvelujen tuottaminen;
2) hatakeskuspalvelujen tuottamiseen liittyva pelastustoimen, poliisitoimen seka sosiaali- ja
terveystoimen viranomaisten toiminnan tukeminen, kuten ilmoituksen tai tehtavan valittamiseen
liittyvat toimenpiteet, viestikeskustehtavat, vaeston varoittamistoimenpiteiden kdynnistdminen
dkillisessa vaaratilanteessa sekd muut viranomaisten toiminnan tukemiseen liittyvat tehtavat, jotka
Hatakeskuslaitoksen on tarkoituksenmukaista hoitaa (tukipalvelut); seka

3) hatakeskuspalveluihin liittyvien tehtavien ja toimintatapojen kehittdaminen ja valvonta.

Hatakeskuspalveluiden kasite

Hatakeskustoiminnasta annetun lain 4 §:n 2 momentissa maaritelldan hatakeskuspalveluiden kasite.

Hatdkeskuspalveluilla tarkoitetaan hatdilmoitusten vastaanottamista ja arviointia seka ilmoituksen tai tehtavan
valittdmista viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti asianomaiselle viranomaiselle tai viranomaisen tehtavia
sopimuksen perusteella hoitavalle.

Arvio: Lakia selkeyttaisi maaritelma pykalan saataminen. Hatdkeskuspalvelun kasite tulisi maaritella erillisessa
madritelmdsdadannoksessa.

Hatdilmoituksen késite

Hatakeskustoiminnasta annetun lain 4 §:n 2 momentissa madritelldan myds hatailmoituksen kasite.

Hatailmoituksella tarkoitetaan hatatilanteita koskevia ja muita vastaavia pelastustoimen, poliisin tai sosiaali- ja
terveystoimen viranomaisen valittémia toimenpiteita edellyttavia ilmoituksia. lImoitukset koskevat
pelastuslaitosten apua edellyttavia tilanteita kuten tulipaloja ja onnettomuuksia, poliisin toimenpiteita
edellyttavia tilanteita kuten rikoksia ja muita kiireellisia poliisitoimenpiteita edellyttavia tilanteita seka sosiaali- ja
terveystoimen kiireellisia toimenpiteita edellyttavia tilanteita kuten sairauskohtauksia, tapaturmia ja
sosiaalihuollon kiireellisia tapauksia.

Hatailmoituksen kasite hatdakeskustoiminnasta annetussa laissa on teknologianeutraali. Vain hatatekstiviestista
on saadetty lain 13 b §:ssa. Hatatekstiviestilla voi tehda hatadilmoituksen, jos on rekisterditynyt palveluun.
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972 eurooppalaisesta sdhkdisen viestinnan
sdannostosta on annettu 11.12.2018. Sen 109 artikla koskee hataviestintda ja eurooppalaista hatanumeroa.
Artikla nayttaisi edellyttavan, etta hatatekstiviestia koskevasta ennakkorekisterdintivelvoitteesta tulisi luopua
(109 artikla 5 kohta). Sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain (917/2014) 278 §:ssa saadetdan yleisestd
hatanumerosta. Sdanndksen 1 momentin nojalla teleyritykset ovat osaltaan velvollisia huolehtimaan siita, etta
kayttajat saavat puhelimitse ja tekstiviestilla maksutta yhteyden yleiseen hatanumeroon 112. Liikenne- ja
viestintaministerion lausuntopyynnossa sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain uudistamisesta on
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ehdotettu 278 §:n uudistamista. Hallituksen esitys -luonnoksen ehdotuksen mukaan teleyritys on velvollinen
osaltaan huolehtimaan siita, etta kayttajat saavat puhelimitse, tekstiviestilla sekd muulla hatakeskustoiminnasta
annetussa laissa (692/2010) sdadetylla tavalla yhteyden maksutta yleiseen hatanumeroon 112.

Autojen eCall-hitaviestipalvelu perustuu EU-asetukseen?. Palvelun avulla onnettomuuteen joutuneen auton
tyyppitiedot ja sijaintipaikka valittyvat hatakeskukseen ja auton ja hatdakeskuksen valille muodostuu puheyhteys.

Hatakeskuslaitos on ollut mukana kehittdmassa alypuhelimiin ladattavissa olevaa Suomi 112-sovellusta, jolla voi
tehda hatailmoituksen. Hatdkeskuslaitos myds omistaa tahan sovellukseen liittyvat oikeudet. Kaikkien
markkinoilla olevien ratkaisujen kehittdmiseen Hatdkeskuslaitos tai muutkaan viranomaiset eivat ole
osallistuneet. Kokonaisuuden hallinnan kannalta haasteeksi on muodostumassa teknologisten ratkaisujen laaja ja
nopea kehitys. Teknologisista ratkaisuista voidaan mainita esimerkiksi Apple Watchin kaatumisen tunnistus -
ominaisuus, Amazon Echon kaltainen danella aktivoituva viline, jota kautta voi pyytda apua tai Googlen kehittama
Personal Safety App. Suomessakin tarjotaan enenevassa maarin vaeston kadyttdoon erilaisia kaupallisia
laiteratkaisuja (dlykellot, -kaiuttimet ym. sensorit), jotka voivat tuottaa ilmoituksen Hatakeskuslaitoksen
rajapintaan. Hatakeskuslaitoksen arvion mukaan (tilanne 09/2019) tulleet hilytykset ovat olleet aiheettomia.
Tapauksissa laitteen puhesyntetisaattori on ilmoittanut havainnoista, ja kertoo kohteen sijainnin. Toistaiseksi ei
liene esiintynyt tapauksia, joissa olisi arvioitu esimerkiksi rikoslain saanndksia vasten toimintaa hairitsevia
perattomia ilmoituksia.

Hatailmoituksen kasittelyssa keskeista on hatailmoituksen tekijan ja tiedon vastaanottajan valinen vuorovaikutus
riskinarvion tekemiseksi. Hatailmoituksia ovat nykysaantelyn puitteissa hatanumeroon 112 soitetut puhelut, 112-
tekstiviesti, e-Call ilmoitus tai muu Hatakeskuslaitoksen vastaanottama hatatilannetta koskeva ilmoitus kuten
paloilmoittimista tulevat halytykset. Voimassa oleva sdantely mahdollistaa myos muilla teknisillad sovelluksilla
toteutetut hatailmoitukset. Haasteena on, etta ilman vuorovaikutusta hatakeskus ei pysty tekemaan riskinarviota
ja on epaselvaa mille yhteistyéviranomaiselle tehtava tulisi valittaa ja milla vasteella. Tallaiset epaselvat
ilmoitukset, joissa on viitteita, etta tulisi esimerkiksi tarkistaa henkilon tila, voivat johtaa resurssien
epadoptimaaliseen kdyttoon tai halyttamatta jattamiseen tilanteeseen liittyvien epavarmuustekijoiden vuoksi.
Paivystystehtavaa hoitavan kannalta kysymys on myds oikeusturvasta, vaikka hanella tehtavaa hoitaessaan on
harkintavaltaa. 2

Hatailmoituksen madaritelman tulisi kattaa sahkdisen viestinnan palveluista annetussa laissa 278 §:ssd saddetyt
yhteydenotot yleiseen hdatanumeroon 112 seka uuden teknologian mahdollistamat vuorovaikutuksen turvaavat
viestintatavat. Viimeksi mainituista olisi sddadettava hallitun ratkaisun turvaamiseksi. Lahtékohtana on pidettava
my0s sitd, ettd lilkkenne- ja viestintdministerion hallinnonala, ja kuten nykyisinkin liikenne- ja viestintavirasto,
antaisi tarkemmat maaraykset teleyrityksille valttamattomista teknisista toimenpiteista.

Arvio 1: Hatailmoitukseksi tulisi katsoa nykyisen kansallisen lainsdadannén ja EU-lainsdadannon (e-Call)
mukaan sadnneltyjen ilmoitustapojen lisaksi sellaiset yhteydenotot sdddetylla tai viranomaisen
hyvaksymalla tavalla (teknologialla), joka mahdollistaa vuorovaikutuksen, on tietoturvallinen ja
toimintavarma. Asiasta olisi selkeinta saataa padsaantoisesti sahkoisen viestinnan palveluista annetussa
laissa ja lisaksi mahdollisimman teknologianeutraalisti hatakeskustoiminnasta annetussa laissa. Liikenne-
ja viestintaministerion hallinnonalalla annettaisiin teleyrityksia koskevat maaraykset teknisista

1 KOMISSION DELEGOITU ASETUS (EU) N:o 305/2013, annettu 26 p&ivana marraskuuta 2012, Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2010/40/EU tdydentamisestd yhteentoimivan EU:n laajuisen eCall-hatapuhelujirjestelman yhteniisen tarjonnan osalta.

2 Vertailuna voidaan mainita, ettd meripelastuslaissa vaaratilanteella tarkoitetaan myos tilannetta, jolloin vallitsee epdvarmuus ihmisen
turvallisuudesta merella taikka jolloin muuten on aihetta ryhtya toimenpiteisiin mahdollisen avuntarpeen selvittamiseksi.
Rajavartiolaitoksen resurssien kaytén ndkékulmasta tapauksia on vahaisessa madarin vuosittain eivatka tilanteet ole verrannollisia
hatdakeskustoiminnassa esiintyviin tilanteisiin ja volyymiin.
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toimenpiteista.

Arvio 2: Viranomaisen toiminta ei voi perustua yleiseen auttamisvelvollisuuteen. Hatakeskuslaitoksen ja
yhteistyOviranomaisten on arvioitava yhteistyossa epaselvat tilanteet, joissa on viitteitd avun tarpeesta.
Yhteistyoviranomaisten tulisi ohjeistaa taman tyyppiset tilanteet.

Arvio 3: Lakia selkeyttdisi maaritelmapykaldn sadtaminen. Hatailmoituksen kasite tulisi maaritella
erillisessa pykaldssa.

Tehtdvien ja toimintatapojen kehittdminen

Hatdkeskustoiminnasta annetun lain 4 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan tehtavana on myos
hatakeskuspalveluihin liittyvien tehtavien ja toimintatapojen kehittaminen ja valvonta.

Toimintatapoja on kehitetty hatdkeskusten verkottuneen operatiivisen toiminnan nakékulmasta. Tarkeaa on
myos kehittda viranomaisten valistd yhteistyota ja pitaa se hyvalla tasolla. Osaoptimointia tulisi valttaa.
Valvonta tukee laadun- ja riskienhallintaa ennakollisesti.

Tukipalvelut

Hatdkeskustoiminnasta annetun lain 4 §:n 1 momentin 2 kohdassa sdadetyt tukipalvelut on maaritelty tarkemmin
valtioneuvoston asetuksessa. Hatakeskuslaitos vastaa palvelun tasalaatuisuudesta valtakunnallisesti.

Kiireellisia tukipalveluita ovat asetuksen mukaan tyoturvallisuuteen liittyvien varotietojen hakeminen ja
valittdminen viranomaisille, lisdhalytykset ja halytysvasteen muuttaminen, viaestohalyttimien kdynnistdminen
vaaratilanteessa, vaaratiedotteiden seka operatiivisten tiedotteiden vilittaminen, tietojen selvittdminen ja
valittdminen viranomaisille, virka-apupyyntdjen ja muiden tukipyyntdjen valittdminen, suuronnettomuus- tai
monipotilastilanteen edellyttdmien ennakkoilmoitusten valittdminen hoitolaitoksille ja kiireellisten operatiivisten
tietojen valittdminen toimintayksikoille seka rekisterikyselyt, tiedonhaut, yhteystietojen selvittamiset,
tukipyyntojen valittdmiset ja tehtdvien, tietojen ja suoritteiden kirjaamiset.

Kiireelliset tukipalvelut on annettava viivytyksetta, koska tukipalveluna saatava tieto voi vaikuttaa esimerkiksi
viranomaisten resurssitarpeiden arviointiin ja tehtavien taktiseen ja tekniseen suorittamiseen. Toimintaa johtava
taho voi pyytda tai maarata Hatakeskuslaitoksen suorittamaan lisda tukipalveluita kuten halyttamaan lisaa
voimavaroja. Myos voimavarojen uudelleenohjausta voi tapahtua, jos on useita kiireellisid tehtavia paallekkain.
Viranomaisten halytysohjeiden tulisi kattaa naita tilanteita (etusijajarjestys) tai sitten uudelleen ohjaus tapahtuu
toimivaltaisen viranomaisen maarayksesta.

Muita viranomaisten tehtaviin liittyvia tukipalveluita ovat liséksi rekisterikyselyt ja tiedonhaut, yhteystietojen
selvittaminen, tukipyyntdjen valittaminen toimintaa johtavan viranomaisen pyynnosta, operatiiviseen
viestiliikenteeseen liittyvat tehtavat, jarjestelmien toimivuuden testaamiseen liittyvat kokeilut, tehtavien, tietojen
ja suoritteiden kirjaaminen seka osallistuminen toimivaltaisen viranomaisen paatékseen perustuvan
hatdapaikannuksen suorittamiseen. Naita tehtdvia hoidetaan, mikali niita ei ole perusteltua hoitaa pelastustoimen,
poliisitoimen tai sosiaali- ja terveystoimen viranomaisten omin toimenpitein. Kdytannossa tehtavanjaosta on
sovittava sen mukaan kuin on toiminnallisesti tarkoituksenmukaista.

Hatakeskuslaitos antaa tukipalveluita riippumatta siita, saadaanko viranomaisen valittomia toimenpiteita
edellyttava tieto Hatakeskuslaitoksen valitykselld vai onko kyseessa viranomaisen oma-aloitteinen tehtava.
Hatakeskuslaitoksesta erillisia ovat viranomaisten omat johto- ja tilannekeskukset, jotka hoitavat viranomaisten
johtamistoimintoja ja voivat antaa myo6s organisaatioidensa sisalla tukipalveluita.
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Tyoryhman tyon aikana esitettiin nakemys, etta Hatakeskuslaitos voisi voimakkaammin tukea viranomaisten
operatiivista viestintda tapauksessa, jossa toinen viranomainen pyytaa apua. Kdytannossa kyse olisi
tukipalvelusta, koska vastuuviranomainen vastaa oman toimintansa tiedottamisesta.

Hatakeskuslaitoksen vastuulla olevat tukipalvelut on maaritetty asetustasolla, joten muita tehtavia ei voida
Hatakeskuslaitokselle maarata tai niista erikseen sopia. Valtakunnallisesti tarjotaan asetuksen mukaisia
tukipalveluita. Tyoryhman tyon aikana ei ole esitetty, ettd nykyiset asetuksessa madritellyt tukipalvelut olisivat
lilan suppeita tai muilla tavoin puutteellisia. Mahdollisissa kdytannon ongelmatilanteiden ratkaisemisessa voi
hyodyntaa alueellisia ja valtakunnallisia yhteistydmekanismeja.

Muut tehtdvat

Hatdkeskustoiminnasta annetun lain 4 §:n 3 momentin mukaan Hatdkeskuslaitoksen ja Rajavartiolaitoksen
yhteistoiminnan lisaksi Hatakeskuslaitos voi turvallisuuden yllapitamiseksi ja edistamiseksi hoitaa sen toimialaan
soveltuvia muita tehtdvia sekd muulla tavoin avustaa viranomaisia. Muista tehtéavista ja viranomaisten
avustamisesta saddetdan valtioneuvoston asetuksella.

Hatakeskustoiminnasta annetun valtioneuvoston asetuksen mukaan Hatdkeskuslaitos voi hoitaa muita sille
soveltuvia tehtdvia, jos siita ei ole ilmeista haittaa hatdakeskustoiminnasta annetussa laissa sdaddettyjen tehtdvien
hoitamiselle. Meripelastustoimeen liittyvista tehtavista saddetdaan meripelastuslaissa.

Hatakeskuslaitos on vastuussa Manner-Suomessa hatdilmoitusten vastaanottamisesta. Ulkomailla hatatilanteita
hoitavat ao. maan viranomaiset. Hatakeskuslaitos on tehnyt ulkoministerion kanssa maaraaikaisen, vuoden 2020
aikana paattyvan, sopimuksen kansalaispalvelujen avustavien asiakaspalvelutehtdvien tuottamisesta
ulkoministeriolle. Tehtavia on aiemmin hoitanut ulkoministerion paivystyskeskus. Sopimuksen piiriin kuuluvat
tehtavat liittyvat yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa maaritellyista ulkoministerion tehtavista Suomen
kansalaisten ja Suomessa pysyvasti asuvien ulkomaalaisten suojelemiseksi ja avustamiseksi ulkomailla.
Kaytanndssa kyse on tiettyjen konsulipalvelulain (498/1999) mukaisten paivystysluonteisten tehtavien
hoitamisesta. Tehtavat liittyvat ongelmatilanteissa tai hddanalaisessa asemassa olevien avustamiseen seka
kriisitilanteisiin. Ulkoministerid on ohjeistanut yhteydenottojen vastaanottamista, asiakasneuvontaa ja
yhteydenoton/tietojen valittamista edelleen ulkoasiainhallintoon tai muualle. Toimintoa hoidetaan
Hatakeskuslaitoksen johtokeskuksessa 24/7 ja tehtavia hoidetaan virkavastuulla. Asiakokonaisuutta on kasitelty
tulosohjauksen yhteydessa.

Konsulipalvelulain mukaiset tehtdvat kuuluvat ulkoasiainhallinnolle, kun avustetaan yksityisia henkil6ita tai
yhteis6ja. Konsulipalvelun saajat on maaritetty konsulipalvelulain 2 §:ssa. Tehtdvan hoidon jatkamisen osalta on
tullut esiin nakdkulma siita, etta tehtavasta tulisi nimenomaisesti saataa. Talloin kyse ei olisi enda valiaikaisesta
tehtdvasta vaan pysyvasti hoidettavasta tehtdvastd, mika voi edellyttdad myos konsulipalvelulain muuttamista seka
rahoituksen siirtoa pysyvasti ulkoministerion hallinnonalalta siséministerion hallinnonalalle. Yhtaalta
paivystysluonteisten tehtavien hoitaminen 24/7 eli ulkomailla oleskelevien Suomen kansalaisten avustaminen
soveltuu Hatdkeskuslaitoksen konseptiin, toisaalta olisi katsottava, ettei toiminto vie resursseja tai haittaa
hatdilmoitusten vastaanottamista, kdsittelya ja hatdakeskustoiminaan osallistuville viranomaisille annettavien
tukipalveluiden hoitoa. Ulkoministerion kanssa sovittuja tehtavia hoitaa Hatakeskuslaitoksessa sen johtokeskus.

Edelld mainittujen tehtavien lisdksi Hatdkeskuslaitos tukee Sateilyturvakeskusta (STUK) sateilyvalvonnassa,
pelastustointa palovalvontalentojen seurannassa, vastaa kadonneiden lasten numerosta (116 000), valittaa ensi-
ja jatkotiedotteita julkisilta osiltaan limatieteen laitoksen ja tieliikennekeskusten jarjestelmiin seka valittaa
Onnettomuustutkintakeskukselle ensitiedotteita. Hatakeskuslaitos myos suorittaa paloilmoittimien halytysten
testausta sopimusperusteisesti.
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Arvio 1: Hatakeskuslaitoksen ydintehtavat ovat pysyneet muuttumattomina. Voimassa oleva
lainsdadadanto asettaa ydintehtdvien hoitamisen etusijalle ja tdman tulee olla prioriteetti jatkossakin.

Arvio 2: Laki mahdollistaa myos muiden tehtavien hoitamisen, mita voidaan pitaa tarkoituksenmukaisena
yhteiskunnallisesta ndakékulmasta toimintaympariston muuttuessa. Talldin on otettava huomioon
resurssikysymykset ja ydintehtavat priorisoitaisiin.

Arvio 3: Konsulipalvelulain mukaisia osatehtadvia voidaan hoitaa Hatakeskuslaitoksessa, jos ydintehtavien
hoito ei vaarannu.

Arvio 4: Pysyvista lisdtehtavista tulee sdataa, koska Hatdkeskuslaitoksen ydintoimintojen sujuvuus
vaikuttaa muiden viranomaisten toimintaan.

2.3.1 Tehtavida muissa sddannoksissa

Hatakeskuslaitoksen toimintaan liittyvia sdanndksia on eri laeissa. Lisaksi Hatdkeskuslaitokselle on suoraan
sdddetty tehtdvia myos muualla lainsdddanndssa. Viimeksi mainituista ei ole nykyisin informatiivista sddannosta
hatidkeskustoiminnasta annetussa laissa.

Valtioneuvoston tilannekeskuksesta annetussa laissa (300/2017) on sdannos, joka velvoittaa ministerion ja
hallinnonalan viraston ja laitoksen ilmoittamaan valtioneuvoston tilannekeskukselle sellaisesta toimialaansa
koskevasta onnettomuudesta, vaaratilanteesta, poikkeuksellisesta tapahtumasta tai muusta vastaavasta hairiosta
tai hairion uhkasta, jolla voi viranomaisen arvion mukaan olla merkitystda muodostettaessa tilannekuvaa
(turvallisuustapahtuma). Tietojen saantioikeutta on rajoitettu muun muassa tietyissa viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain 24 §:n 1 momentissa saadetyissa tapauksissa. Lakia koskevan hallituksen esityksen
mukaan hallinnonalojen valmius- ja varallaolojarjestelyt seka eri hallinnonalojen tilannekeskukset muodostavat
rungon hairidtilanteisiin reagoimiselle. Sdantelylla ei ldhtokohtaisesti ole vaikutusta niihin jarjestelyihin, jotka
kukin ministerié on toimialallaan katsonut tarkoituksenmukaisiksi. Ministerio voisi edelleen paattaa siita, miten
sen hallinnonalan viranomaisen on toimittava sen ilmoittaessa turvallisuustapahtumasta. Operatiivinen toiminta
ja paatoksenteko sailyvat toimivaltaisella taholla. Edelleen hallituksen esityksen mukaan tilannekuvan
muodostamisessa runkona ovat ministeriot, joiden raporteista VN:n tilannekeskus muodostaa poikkihallinnollisen
tilannekuvan. Tilannekuvaraportissa tiivistyisivat johtopaatokset, joita poliittinen paatoksenteko tarvitsee
tuekseen. Sisdministeridssa uudistetaan menettelyja koskevia ohjeistuksia. Kaytannossa Hatdkeskuslaitos on
lahettanyt vaaratiedotteita. Tassa yhteydessa voidaan viitata aikaisemmin ministerididen yleistoimivallasta
todettuun.

Turvallisuustutkintalain (525/2011) 16 §:ssa on sdadetty ilmoitusvelvollisuudesta, jonka mukaan
onnettomuuspaikalla pelastustoimiin osallistuvan viranomaisen tulee viipymatta ilmoittaa
Onnettomuustutkintakeskukselle tapahtumasta, joka ilmoittajan arvion mukaan voi tulla tutkittavaksi taman lain
mukaan. limoitusvelvollisuus on sdaadetty myds sille, joka on vastaanottanut onnettomuus- tai vaaratilannetta
koskevan ilmoituksen. Tutkintaa tekevalla taholla on myds salassapitosdaanndsten estamatta oikeus saada
tarpeelliset tiedot hatdkeskuksen ja muiden viranomaisten toiminnasta onnettomuuden yhteydessa ja
varautumisesta onnettomuuksiin.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 35 §:ssa velvoitetaan Hatdkeskuslaitoksen palveluksessa olevaa, jos hdn on
tehtdvadssaan saanut tietaa henkilosta, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, ohjaamaan henkilé hakemaan
sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa, ottamaan yhteytta kunnallisesta sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen tuen tarpeen arvioimista varten. Jos suostumusta ei voida saada ja henkil6 on ilmeisen
kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita
valttamatta vaatii, on viipymatta tehtdva ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosdadannosten estamatta.
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Myds lastensuojelulain (417/2007) 25 §:ssa on saadetty ilmoitusvelvollisuudesta, jos tyotehtavassa on saatu
tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen
edellyttda mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Ikddantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012, vanhuspalvelulaki) 25 §:ss& on velvoite
salassapitosadannosten estamatta ilmoittaa viipymatta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle, jos on
tydssdan saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan.

Liikenteen palveluista annetussa laissa (320/2017) Hatakeskuslaitokselle on sdadetty velvollisuus ilmoittaa
tieliikenteen ohjaus- ja hallintapalveluiden tarjoajalle tietyista liikenteen hairiétilanteista automaattisesta
rajapinnan kautta tai muutoin sahkdisesti. Edelleen Hatakeskuslaitos avustaa tieliikenteen ohjaus- ja
hallintopalvelun tarjoajaa sen suorittaessa tehtdvidan antamalla tarvittavia tietoja tai muuta tukea, jos se
tilanteen vakavuus ja erityisluonne huomioon ottaen on tarpeen ja jollei avustamiselle ole viranomaisten
tehtaviin liittyvaa estetta.

Arvio 1: Selkeyden ja informatiivisuuden vuoksi olisi sdadettava muualla lainsdddanndssa saddetyistd muista
tehtavissa hatdkeskustoiminnasta annetussa laissa (informatiivinen viittaus saannos).

Arvio 2: Viranomaisilla on lakisaateisia ilmoitusvastuita. Kullakin viranomaisella on myos tiedotusvastuu omasta
tilanteestaan, mitd muu kuin vastuuviranomainen ei voi hoitaa.

Arvio 3: On my0s informoitava perustuslain nojalla hallinnonalasta vastaavaa ministeriota; kaytannossa joko lain
tai erillisen maarayksen tai ohjeistuksen nojalla.

2.4 Viranomaisen oma-aloitteinen tehtava

Hatakeskuslaitos valitti vuoden 2018 aikana noin 445 000 oma-aloitteista tehtdavaa. Naita ei ole tilastoitu
hatdilmoituksiksi. Oma-aloitteisilla tehtavilld tarkoitetaan tehtavia, joihin Hatakeskuslaitoksen
yhteistyéviranomainen ryhtyy oma-aloitteisesti. Tallaisia tehtdvid on erityisesti poliisilla. Tehtavat voivat olla
esimerkiksi henkilon noutamista kuulusteluun, partion osallistumista oikeudenistunnon turvaamiseen,
nopeusvalvontaa tai kouluvierailua.

Oma-aloitteiset tehtavat kirjataan hatakeskustietojarjestelmaan tilannekuvan yllapitamiseksi, jotta
Hatakeskuslaitos tietdad, mita resursseja on kaytettavissa. Tehdessaan riskinarviota Hatakeskuslaitos ottaa
huomioon myds oma-aloitteisia tehtavia ottaneet yksikot ja valittaa niille tarkoituksenmukaisesti kiireellisia
tehtdviad. Hatdkeskuslaitos antaa myos tukipalveluita yhteistyoviranomaisille riippumatta siitd, millainen tehtava
on kyseessa.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on 6.9.2017 katsonut paatoksessaan, etta tehtavien ottaminen tulisi tapahtua
yhteistyOssa hatakeskuksen kanssa ja etta tdma on perusteltua tiedon siirtymisen ja hatakeskuksen tilannekuvan
kannalta. Tapaus koski Hatdkeskuslaitoksen ja sen yhteistyéviranomaisten (poliisi, sosiaalipdivystys)
yhteistoimintaa ja vastuunsiirtoa. Kysymys liittyy hatdkeskustietojarjestelmassa (rekisterissa) oleviin
viranomaisten resurssitietoihin, joiden tilannekuva on oltava myos Hatakeskuslaitoksessa. Tasta johtuen tehtavia
ei voida ottaa ilman Hatakeskuslaitoksen myoétavaikutusta, jonka lakisdateinen tehtava on valittaa ilmoituksia.

Arvio 1: Oma-aloitteinen tehtava olisi maariteltava lain tasolla (maaritelmapykald). Oma-aloitteinen tehtava on
viranomaisen omasta-aloitteesta vireille pantu tehtava, joka valitetdan lain mukaisesti Hatakeskuslaitoksen
toimesta viranomaiselle. Tehtdva voi olla muu viranomaisen tehtava kuin hatatilanteeseen liittyva tehtava.

Arvio 2: Oma-aloitteisina tehtdvina voivat tulla kysymykseen vain tehtavat, joissa kdytetdan hatakeskustoimintaa
varten rekisterissa olevia viranomaisen resursseja. Hatdkeskuslaitoksella on oltava tieto hatdakeskustoimintaan
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liittyvien resurssien tilanteesta. Jos tallaisen tehtavan johdosta yksikkoa ei voida kdyttaa mahdollisissa
halytystehtavissa, tehtavaa ei merkita jarjestelmaan vaan yksikko poistetaan halytysvalmiudesta.

2.5 Hatakeskuslaitoksen virka-alue ja yksikot

Hatakeskustoiminnasta annetun lain 5 §:n mukaan Hatdkeskuslaitoksen virka-alueena on koko maa Ahvenanmaan
maakuntaa lukuun ottamatta. Valtioneuvosto voi paattaa hatdakeskuspalveluiden ja viranomaisyhteistyon
tarkoituksenmukaiseksi jarjestamiseksi virka-alueen jakamisesta yhteistoiminta-alueisiin. Hatakeskuslaitoksen
toimivalta ei kuitenkaan maardydy yhteistoiminta-aluejaon perusteella.

Hatakeskuslaitoksen valtakunnallinen toimivalta mahdollistaa toimipisteista riippumattoman verkottuneen
toiminnan. Yhteistoiminta-alueet voivat tarjota kontaktipintoja viranomaisten valiselle yhteisty6lle, mutta
yhteistyota on paikallistasolla mahdollista toteuttaa myds ilman erillisia yhteistoiminta-alueitakin. Edelleen
lilkenne- ja viestintavirasto ottaa alueet huomioon antaessaan hatéliikennetta koskevia maarayksia.

Hatdkeskuslaitos on kaksikielinen viranomainen. Hatdkeskuspalveluita annetaan kansalliskielilld, suomeksi ja
ruotsiksi. Palveluita hatdilmoituksen tekijoille annetaan myos muilla kielillda hyédyntamalld muun muassa
tulkkauspalvelua.

Sisaministerio paattaa hatakeskuksen perustamisesta, lakkauttamisesta ja sijaintipaikasta seka esikuntatoimintoja
hoitavan yksikdn sijaintipaikasta. Suomessa toimii kuusi hatdkeskusta, jotka sijaitsevat sisdministerion paattamilla
paikkakunnilla Keravalla, Kuopiossa, Oulussa, Porissa, Turussa ja Vaasassa. Paatokset tehdaan
hatakeskustoiminnasta annetun lain nojalla, joka on erityislaki suhteessa niin sanottuun alueellistamislakiin.
Alueellistamislaki eli laki valtion yksikk6jen ja toimintojen sijoittamista koskevasta toimivallasta (362/2002) on
yleislaki, jota sovelletaan paatettaessa valtion keskushallinnon yksikkdjen ja valtakunnallisten tai keskitetysti
hoidettavien valtion toimintojen sijoituspaikasta seka paakaupunkiseudun ulkopuolella sijaitsevien alueellisten ja
paikallisten valtion yksikkdjen ja toimintojen lakkauttamisesta tai supistamisesta.

Hatakeskusten sijoittamistoimivallasta sddataminen erityislaissa mahdollistaa erityisesti toiminnallisten seikkojen
huomioon ottamisen. Hatdkeskuslaitos on valtakunnallinen virasto, jonka tulee normaalitoiminnan ja
poikkeusoloihin varautumisen nakokulmasta pystya organisoimaan toimintonsa tehokkaasti seka teknisesta etta
toiminnallisesta nakdkulmasta.

Arvio: Tarvetta lain yhteistoiminta-alueita ja yksikoitd koskevan sdantelyn muuttamiseen ei ole esitetty
lainsdadannon nakokulmasta. Hatdkeskuslaitoksen toimivalta on valtakunnallinen sen toiminnan osalta.
Yhteistoiminta-alueet jantevoittavat Iahiyhteistyota alueiden tasolla. Toisaalta voidaan harkita niista
luopumista, koska yhteisty6ta Hatdakeskuslaitoksen nakdkulmasta tehdaan rakenteista riippumatta.

2.6 Hatakeskuslaitoksen johtaminen, asioiden ratkaiseminen
Hatdkeskuslaitoksessa, nimittdminen virkaan, tyojarjestys sekd maaraaikainen
virantoimituksesta erottaminen

Otsikon mukaiset asiat liittyvat hatakeskustoiminnasta annetun lain 6,7,8, 9 ja 10 pykaliin. Tyéryhmassa ei tullut
esiin mitaan erityisia nakokulmia lukuun ottamatta paivystystehtavia hoitavien saddettyja kelpoisuusvaatimuksia
ja virantoimituksesta erottamista. Muilta osin sdanndksia voidaan pitda tavanomaisina.

2.6.1 Kelpoisuus

Hatakeskuslaitoksen henkildétydvuositoteuma vuonna 2018 oli 584,5 htv, joista hatdakeskuspaivystystehtavaa
hoitavien osuus oli 468,2 htv. Hatdkeskuspaivystajista poliisin koulutuksen saaneita oli 82. Paivystystehtavaa
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hoitavan henkiloston virkanimikkeena voi olla hatakeskuspaivystaja, ylipaivystaja, varavuoromestari tai
vuoromestari. Poliisitaustaisilla virkamiehilla voi olla poliisin virkanimike.

Poliisitaustaisten virkamiesten osalta jako oli seuraava:

Hatakeskuspaivystaja 32
IImoitinlaitetestaaja 2
Vanhempi konstaapeli 25
Vuoromestari

Ylikonstaapeli 1
Ylikonstaapeli,

vuoromestarin tehtavissa 4
Ylikonstaapeli,

ylipdivystajan tehtavissa 2
Ylipdivystaja

Kaikki yhteensa 82

Paivystystehtavaa hoitavan henkiloston kelpoisuusvaatimuksista sddadetdan valtioneuvoston asetuksessa
hatdkeskustoiminnasta. Asetuksen 5 §:n mukaan paivystystehtavaa hoitavalta henkilostolta vaaditaan
hatakeskuspaivystdjan tutkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto taikka poliisin perustutkinto tai vastaava
aikaisempi tutkinto. Muun henkildston osalta ei ole lakisdateisia kelpoisuusvaatimuksia lukuun ottamatta
Hatdkeskuslaitoksen johtajan virkaa.

Hatdkeskuslaitoksen rekrytointia koskevana haasteena on jo pitkaan ollut koulutetun tyévoiman saatavuus.
Hatdkeskuslaitoksen avoimiin virkoihin ei ole ollut riittdvasti patevyysvaatimukset tayttavia hakijoita.
Henkilostévaje korostuu erityisesti kesaisin, jolloin Hatdkeskuslaitoksen vakituinen henkilsto pitda vuosilomiaan
ja jolloin hatakeskusten valittamat tehtdvamaarat yleensa lisdantyvat. Esimerkiksi kesalla 2018 hatdpuheluiden
madra kasvoi yli 30 %. Tuolloin kiireisimpana vuorokautena koko maassa soitettiin yli 12 000 hatapuhelua, kun
normaalisti vastattujen hatapuheluiden maara on noin 7 400 vuorokaudessa.

Hatakeskuspaivystajatutkintoon johtavaa koulutusta jarjestetdan Pelastusopistolla Kuopiossa. Koulutus kestda 1,5
vuotta ja opintoihin sisaltyy tyossdoppimista koskeva opintojakso Hatdakeskuslaitoksen hatakeskuksessa. Poliisin
perustutkintoon ei sisally hatdakeskuspaivystamista koskevia opintoja. Poliisin koulutuksen saaneen henkilén
perehdyttaminen hatdakeskuspaivystajan tehtaviin Hatakeskuslaitoksessa vie noin kolme kuukautta, jonka jalkeen
henkil6 voi alkaa itsendisesti hoitamaan hatapuheluja.

Hatakeskuslaitoksen rekrytointihaasteisiin vastaamiseksi hatdakeskuspaivystadjatutkintoon tahtaavia
sisddnottomadria on Pelastusopistolla lisatty vuodesta 2019 alkaen siten, etta hatdakeskuspaivystajakoulutukset
alkavat kaksi kertaa vuodessa. Pelastusopiston maararahatasoa on lisatty vuosille 2020-2023, mika mahdollistaa
hatdkeskuspdaivystdjien aloituspaikkojen nostamisen 24 paikasta 48 paikkaan vuodessa.

Sisaministeri on kesalla 2019 antanut vastaukset kahteen kirjalliseen kysymykseen (KKV 14/2019 vp ja KK20/2019
vp). Molemmissa vastauksissa todetaan, ettd ”sisaministerio kdynnistaa selvityksen valtioneuvoston asetuksen
muuttamisesta; mahdollisesti valiaikaisesti siten, etta paivystystehtavaa hoitavan henkiloston vaatimuksena olisi
poliisin perustutkinnon lisaksi pelastusalan tai sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Selvitetaan tarvittava
lisamadrarahatarve seka lisdkoulutustarve.”

Voidaan myo0s esittda perusteluita sille, etta patevyytta ei laajennettaisi pelastusalan eika sosiaali- ja terveysalan
tutkintoihin ja etta poliisitutkinnon antamaa patevyytta tulisi kriittisesti arvioida. Hatakeskuksessa kasitellaan
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pelastustoimen, poliisin, seka sosiaali- ja terveydenhuollon hatatilanteita. Lakisdateinen kelpoisuusvaatimusten
laajentaminen voisi johtaa hatakeskuspaivystajien oman tyon ja osaamisen seka koko hatakeskuspaivystaja -
profession arvostuksen laskemiseen.

Hatakeskuspaivystajatutkintoon sisaltyva tydssdoppimisjakso suoritetaan Hatakeskuslaitoksessa. Harjoittelu
perustuu Pelastusopiston ja tyopaikan valiseen kirjalliseen sopimukseen. Poliisin hallinnosta annetun asetuksen
(158/1996) nojalla Poliisiammattikorkeakoulusta annetun lain 24 §:ssa tarkoitetussa koulutuksessa oleva
opiskelija voidaan nimittda maaraaikaiseen nuoremman konstaapelin virkasuhteeseen opintoihin kuuluvan
harjoittelun ajaksi seka harjoittelun jalkeen yhteensa enintdan vuoden ajaksi. Nain henkil6lla on toimivalta
suorittaa tehtavia, jotka voivat sisaltaa julkisen vallan kayttamista ja han on virkavastuun alainen.
Pelastusopistossa tutkintoa suorittavan opiskelijan osalta voidaan harkita vastaavan tapaista sddntelya. Tall6in
opiskelija nimitettaisiin tydssdaoppimisjaksoksi maardaikaiseen hatdakeskuspaivystdjan virkasuhteeseen, mika
mahdollistaisi jakson aikana tehtavien suorittamisen virkavastuulla. Nykyisin opiskelijat saavat laajaksi katsottavia
oikeuksia viranomaisrekistereihin, joita kdytetdan, kun suoritetaan julkisen vallan kayton piiriin kuuluvia tehtavia.
Virkasuhteen voitaisiin lisdksi katsoa tukevan paivystdjan tehtavaroolin omaksumista. Kokonaisuudessa
menettelyn mahdollistaminen edellyttaisi muun muassa koulutusohjelman (opetussuunnitelman) tarkistamista.

Arvio: Mahdollistetaan jatkossa opiskelijan nimittdminen maaraaikaiseen hatakeskuspaivystdjan virkasuhteeseen.

2.6.2 Virkamiehen asemasta

Hatdkeskustoiminnasta annetun lain 10 §:ssd sdadetdaan maaraaikaisesta virantoimituksesta erottamisesta.
Saannos koskee koko henkilostoad. Kaytanndossa sitd on sovellettu ldhinna suurimpaan henkiléstoryhmaan eli
paivystajiin.

Sen mukaan voidaan Hatdkeskuslaitoksen palveluksessa oleva virkamies, joka toimii vastoin virkavelvollisuuksiaan
tai laiminly® niita, kurinpitorangaistuksena erottaa virantoimituksesta. Erottamiseen ryhdytaan, jos varoitusta ei
voida pitaa riittdvana toimenpiteena. Erottaminen voi kestaa yhdesta kuuteen kuukautta.

Vastaavan sisaltdinen sddannds madraaikaisesta virantoimituksesta erottamisesta 10ytyy poliisin hallinnosta
annetun lain (110/1992) 15 i §:st& seka rajavartiolaitoksen hallinnosta annetun lain (577/2005) 20 a §:sta.
Hatakeskuslaitos on kayttanyt lainkohdan mahdollistamaa kurinpitomenettelyd muutaman kerran kaytanndssa.
Madraaikaista virantoimituksesta erottamista on pidetty hyvana vaihtoehtona tilanteissa, joissa varoitusta ei ole
pidetty riittdvand seuraamuksena, mutta irtisanomisellekaan ei ole ollut perusteita.

Arvio: Laki on nykyiselldan asianmukainen.

2.7 Hatdkeskuslaitoksen toiminta

2.7.1 Vastuunsiirto

Hatdkeskustoiminnasta annetun lain 11 §: n mukaan vastuu valitetysta ilmoituksesta tai tehtdvasta siirtyy
vastaanottavalle viranomaiselle, sen tehtavia hoitavalle yksikoélle tai muulle paivystyspisteelle, kun tdma on

vastaanottanut ilmoituksen tai tehtavan.

Vastuun siirryttya Hatdkeskuslaitos vastaa omalta osaltaan tukipalveluiden antamisesta.
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Paivystysapu 116 117 -palvelu sosiaali-ja terveystoimessa

Vastuunsiirtoon liittyy uuden valtakunnallisen palvelun kehittaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus- ja
neuvontapalvelu (Paivystysapu 116 117) on kehittymassa valtakunnalliseksi vuoden 2020 aikana. Sen
valmisteluvaiheessa on esitetty, etta kyseinen palvelu voidaan katsoa lain 11 §:ssa mainituksi muuksi
paivystyspisteeksi. Palvelun yhtena keskeisena tavoitteena on, etta se valtakunnallisella mallilla tukee
hatdkeskustoimintaa ottamalla toimialan asiantuntemusta ja taustatietoja vaativia tehtdvia hoidon tarpeen
arviointiin seka tehostaa ja kohdentaa tarkoituksenmukaisemmin resurssien kdytt6a matalariskisissa sosiaali- ja
terveydenhuollon hidlytystehtavissa.

Paivystysapu 116 117 -palvelun tarkoituksena on palvella asukkaita siten, ettd hatdpuheluita ja 116 117 -
neuvontanumeroon tulleita puheluita on mahdollista siirtda keskenaan asiakasnakdkulmasta mahdollisimman
joustavasti. Kansainvalisten kokemusten mukaan osassa yhteydenottoja joudutaan puheluita siirtdmaan
hatakeskuksen ja Paivystysapu -palvelun valilla. Tehtavien siirtoon 116 117-palvelun ja hatdkeskuksen valilla liittyy
teknisia kysymyksia, joita selvitelladn mm. pilottikohteiden avulla kansallisessa 116 117-hankkeessa. Tavoite on
luoda kansalliset toimintamallit.

Tarkoitus on, ettd kun hatakeskuspaivystaja riskinarviossaan toteaa, etta perusteita kiireelliselle
ensihoitotehtavalle tai toisaalta suoraan N-tehtavalle ei ole, puhelu siirrettaisiin hoidon tarpeen arvioon 116 117 -
palveluun. Tallaista tilannetta varten tulee maaritella juridiikan nakékulmasta ja laatia valtakunnallinen
toimintamalli, miten hatakeskuspaivystdja paattaa tehtavan ja siirtda puhelun 116 117 -palveluun.
Hatakeskustoimintaa koskeva laki lahtee kuitenkin siitd, ettad viranomaisille valitetaan kiireelliset ilmoitukset ja
tehtavat lain 11 §:ssa maaritellyille tahoille. Muiden puhelujen siirtamisesta ei ole olemassa sddddspohjaa.
Hatakeskuslaitoksen kannalta siirtoon liittyy resurssikysymys. Koska nadiden puheluiden siirrosta ei ole viela
selkeda lainsaddantoa, olisi tilanteessa kysyttava 112-soittajan suostumus puhelun siirtoon. Tehokkaan
suostumuksen antamiseen ja suostumuksen arviointiin voi liittyd merkittavia juridisia haasteita.

Vastaavasti asiakkaan soittaessa 116 117 -palveluun, ja jos todetaan toimintaohjeiden mukainen tarve
hatailmoitukselle, olisi asiakasta informoitava hatailmoituksen tarpeesta ja siirrettdva soitto Hatdakeskuslaitoksen
hatadilmoitusjonoon. Mikali tama ei olisi teknisesti mahdollista, olisi toissijaisesti pyydettava asiakasta tai soittajaa
soittamaan hatdanumeroon valittomasti. Jatkossa olisi lainsdadannossa kuvattava 116 117 —palvelun ja
Hatdkeskuslaitoksen palveluiden vilisen yhteistydn perusta ja toimintamalli.

Lainsdadantotarpeita arvioidaan 116 117- pilottihankkeessa.

Arvio: Kansallisen 116 117-palvelun tarkoitus on tukea hatakeskustoimintaa ja edistda resurssien mahdollisimman
tarkoituksenmukaista kdytt6a ottamalla tarkoin maariteltyja ensihoidon tehtévia hoidon tarpeen arviointiin ja
siten muun muassa vahentda kuormitusta hatakeskuksessa. Talloin ei olisi enda kysymys kiireellisesta
viranomaisen toimenpiteita vaativasta tilanteesta. Puheluiden siirtamisesta 116 117-palvelun ja
Hatakeskuslaitoksen vililla olisi sdadettdava. Kunnes lainsaadanto olisi toteutettu, arvioidaan mahdollisen
suostumuksen tarvetta ja kansallista toimintamallia siihen.

Vastuun siirron palauttaminen

Tyoryhmatyon aikana esiin tuli lisdksi nakokulma, etta tehtavan vastuu tulisi olla mahdollista palauttaa takaisin
Hatakeskuslaitokselle ja tulisi tehda uusi riskinarvio. Riskinarvio perustuu hatailmoituksiin ja viranomaisten
antamiin ohjeistuksiin. Vastuun saaneella viranomaisella on mahdollisuus johtamistoimin jarjestella toimintaansa
ja pyytaa Hatakeskuslaitoksella tukipalveluita. Uudelleen jarjestelyissa ei vastuu tehtdvasta siirry takaisin
Hatakeskuslaitokselle, vaikka se antaa tukipalveluita. Uusista hatailmoituksista tehd&an riskinarvio normaaliin
tapaan. Resurssikysymyksiin liittyvia ongelmia ei vastuun siirroilla edestakaisin pystyta ratkaisemaan.
Pelastustoimen osalta vaikutuksia voisi olla myds pelastuslain 35 §:n tarkoitetun yleisjohtamisen kannalta, jolloin
pelastustoimintaan osallistuu usean toimialan viranomaisia. Vastuun saaneen viranomaisen olisi olosuhteiden
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vaatiessa asetettava tehtavat tarkeysjarjestykseen. Resurssikapeikkoja on eri tilanteissa eri viranomaisissa.
Osaoptimointia olisi kuitenkin valtettava yhteisessa viranomaistoiminnassa ja tilannekuva pidettava osallisilla ajan
tasalla. Jatkossa tilannetta parantaa viranomaisten johto- ja tilannekeskustoimintojen kehittyva yhteistyo ja
koordinaatio. Resurssikysymyksia tarkastellaan myds maakunta- ja sote-uudistuksen yhteydessa.

Vastuunsiirto ilmoituksen tai tehtdavan suhteen Hatdkeskuslaitoksen ja vastaanottavan viranomaisen tai sen
tehtavia hoitavan yksikon valilla on vakiintunut.

Arvio 1: Vastuunsiirrossa ei ole kdytdnndssa enda esiintynyt ongelmia. Resurssiongelmat ovat erillinen
kysymys.

Arvio 2: Nykyista kdytantoa ei syytd muuttaa. Vastuun palautusta ei pida sallia, koska riskinarvio on jo
tehty toimialan antamien ohjeiden mukaisesti.

2.7.2 Paivystystehtavaa suorittavan henkilostén tehtavat

Hatakeskuspaivystajan tehtavistd saddetdan hatdakeskustoiminnasta annetun lain 12 §:ssa. Hatakeskuspaivystajan
keskeisiin tehtaviin kuuluu hatdilmoitusten vastaanottaminen, tehtavan kiireellisyyden ja tilanteen edellyttamien
voimavarojen arviointi, ilmoituksen valittdminen asianomaiselle yksikolle seka tukipalveluiden antaminen
valitettyyn ilmoitukseen tai tehtavaan liittyen. Jos tilanne ei edellytd halyttamista tai tehtavan valittamista,
paivystaja tekee ratkaisun ilmoituksen tai tehtavan valittamatta jattamisesta.

Hatdkeskuspaivystaja ei tee erillista hallintopaatosta ilmoituksen tai tehtavan valittamisesta tai valittamatta
jattamisestd, vaan paivystdjan toiminta on luonteeltaan tosiasiallista hallintotoimintaa. Koska paivystajan
tehtéaviin kuuluu yksityisen oikeuteen kohdistuvien paatosten tekeminen, hanen on katsottu kayttavan
tehtdvassaan julkista valtaa. Julkisen vallan kdyttamiseen liittyy seka rikos- ettd vahingonkorvausoikeudellinen
vastuu.

Erica-hatakeskustietojarjestelmassa hydodynnetdan sen edeltdjaa ELS-jarjestelmaa pidemmalle vietya
automatiikkaa paivystdjan paatoksenteon tukena. Uusi jarjestelma ohjaa paivystajan tyota, mutta ei poista taman
harkintavaltaa hatailmoituksia kasiteltaessa.

Paivystajalla on oikeus keskeyttda ja lopettaa vastaanotettua ilmoitusta koskeva yhteydenotto, jos asian laatu
osoittaa, etta se ei kuulu Hatdkeskuslaitoksen tehtaviin tai kysymyksessa ei ole hatdilmoitus.
Hatakeskuspaivystajan tehtaviin kuuluu lisdksi antaa mahdollisuuksien mukaan ilmoituksen tekijalle
hatdilmoituksen kasittelyn yhteydessa hatatilanteeseen liittyen neuvontaa ja ohjausta. Tehokkaan operatiivisen
paivystystoiminnan jarjestamiseksi on kuitenkin nimenomaisesti sdddetty, ettei neuvonnassa ei ole kyse
hallintolain (434/2003) 8 §:n mukaisesta neuvontavelvollisuudesta.

Kokonaisuutena voidaan katsoa, etta paivystystehtdavaa hoitavan henkiloston perustehtavat ovat pysyneet
muuttumattomina teknologian kehittymisesta huolimatta. Tehtdvien hoitamisessa voi olla erilaisia rooleja kuten
ilmoitusten vastaanotto tai tehtdvan seuranta. Paivystysapu 116 117 -palvelun kehittyminen tuo tarkistustarpeen
tehtdvista sadtamiseen.

Arvio: Laki ei vaadi valittomia muutoksia.
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2.7.3 Toiminta hdirinta- ja vaarinkaytostapauksissa

Hatakeskuslaitoksella on hairinta- tai vaarinkaytostapauksissa hatakeskustoiminnasta annetun lain 13 §:n mukaan
oikeus laitoksen toiminnan ja hatdkeskuspalveluiden turvaamiseksi rajoittaa teknisin menetelmin
vastaanotettujen ilmoitusten kasittelya kohtuulliseksi ajaksi. Lain 13 a §:n nojalla Hatakeskuslaitoksella on oikeus
siirtda vastaanottamansa hatdilmoitus erilliseen jonoon odottamaan vastausta, jos ilmoitus tulee sellaisesta
liittymasta tai laitteesta, jota ei pystyta tunnistamaan eikd paikantamaan tai jos ilmoitus tulee sellaisesta
liittymasta tai laitteesta tai ilmoitus on sisall6ltaan sellainen, ettad on perusteltua epailla sen olevan 13 §:ssa
tarkoitettua hatakeskuspalvelun hairintaa tai vaarinkayttoa.

YIld mainittujen sddannodsten taustalla ovat olleet hadirinta- ja vaarinkdytostapaukset. Erityisesti SIM-kortittomista
matkapuhelimista on tehty hairintasoittoja, koska puhelinta ei ole voinut paikantaa. Sdannodkset ovat
mahdollistaneet sen, ettd Hatdkeskuslaitoksen operatiivista toimintaa koskevaan hairintdan on voitu puuttua.
Toisaalta sddnnokset ovat mahdollistaneet myos toimenpiteet teleyritysten laitteiden vikatilanteissa, jos niista on
aiheutunut turhia ilmoituksia numeroon 112.

Sahkaoisen viestinnadn palveluista annetun lain 321 §:ssa sdaddetdaan hatadilmoituksia vastaanottavien viranomaisten
tiedonsaantioikeudesta. Sdannosta on tavoitteena uudistaa sdhkoisen viestinnan palveluista annetun lain
tarkistamisen yhteydessa. Tavoitteena on, etta jatkossa mahdollistettaisiin myds SIM-kortittomista paatelaitteista
numeroon 112 soitettujen puheluiden sijaintitietojen saaminen, mika ei sindnsa vaatine lain muutosta vaan on
enemmankin teknisia ratkaisuja vaativa muutos. Muutos liittyy teledirektiivin 109 artiklan 6 kohtaan, jossa
velvoitetaan kaikkien hatapuheluiden paikantamiseen. Edelleen Euroopan unionin tuomioistuin antoi 5.9.2019
ratkaisun asiassa C-417/18, jossa jasenvaltiot velvoitettiin varmistamaan, ettd teleyritykset toimittavat maksutta
hatdanumeroon 112 soitettuja hatdapuheluita kasittelevalle viranomaiselle soittajan sijaintitiedot, ja myds vaikka
matkapuhelimessa ei olisi SIM-korttia.

YIla mainitut hatakeskustoiminnasta annetun lain pykalat 13 ja 13 a ovat teknologianeutraaleja eika SIM-
kortittomuutta ole lain tasolla sdaadetty. Muutoin on varmistettava, ettd sahkoisen viestinnan palveluista annetun
lain 321 &:n muuttaminen ja hatdkeskustoiminnasta annetun lain 15 § (viestintdverkkoja koskevat sddnnokset),
hatakeskustietojarjestelmadn talletettavia tietoja koskevan 17 §:n 1 momentin kohdat 2,3 ja 5 seka
tiedonsaantioikeutta rekistereista koskevan 19 §:n 1 momentin 10 kohdan sadntely ovat synkronissa
terminologisesti ja toiminnallisesti.

Kaytannossa voi esiintyd myos tapauksia, jotka eivat kuormita Hatdkeskuslaitosta ja joita ei siten katsota hairinta-
tai vaarinkayttotapauksiksi. Useat samaa asiakokonaisuutta koskevat hatdapuhelut ja niiden perusteella valitetyt
tehtavat voivat kuitenkin haitata esimerkiksi tietyn kaupunginosan ensihoidon ty6ta, vaikka Hatdkeskuslaitoksessa
olisi normaalitilanne. Naissa tilanteissa hatdakeskuspaivystdja kasittelee saapuneen hatdpuhelun ja tekee
riskinarvion. Tehtévien siirtoa kansalliseen sosiaali- ja terveydenhuollon neuvonta- ja ohjauspalveluun (116 117)
on kasitelty edelld. On otettava huomioon, etta uusi hatailmoituspuhelu voi johtua tilanteen muuttumisesta,
jolloin sen kasittely kuuluu hatakeskukselle. Nain ollen automaattinen soitonsiirto ei tule kyseeseen.

Arvio: Hatdilmoitusten kasittelyjarjestyksesta on edelleen saadettava perusoikeuksien ja
yvhdenvertaisuuden nakékulmasta.
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2. 8 Viranomaisen Hatdkeskuslaitokselle antamat ohjeet

2.8.1 Poliisin, sosiaali- ja terveystoimen seka pelastustoimen viranomaisten
ohjeet

Hatakeskustoiminnasta annetun lain 14 §:ssa sadadetdan yhteistydviranomaisten ohjeistuksesta ja
valtakunnallisesta yhteistydoryhmasta. Viimeksi mainittua on kasitelty edellad otsikon ” Hatakeskuslaitoksen
ohjauksesta ” alla.

Hatakeskustoimintaan osallistuva viranomainen antaa toimialaansa liittyvat tehtdvien kasittelya ja valittamista ja
muuta ilmoituksen tai tehtdavan hoitamista koskevat ohjeet ja suunnitelmat Hatakeskuslaitokselle.
Valtakunnalliset suunnitelmat ja ohjeet kasitellaan ja sovitetaan yhteen ennen niiden kayttéonottoa
Hatakeskuslaitoksen valtakunnallisessa yhteistyoryhmassa. Edelld on arvoitu, ettd ryhman toiminta nivoutuu
joustavasti ylemman tason ohjaukseen. Ohjeistusten antamisesta on kuitenkin sddnnelty myos muualla
lainsddadannodssa.

Terveydenhuoltolain 46 §:n mukaan ensihoitokeskuksen yhtena tehtavana on sovittaa yhteen
Hatakeskuslaitokselle annettavat terveystoimen halytysohjeet. Sosiaalihuoltolain 29 a §:n mukaan alueen
sosiaalipdivystyksen tehtdavana on yhteistyossa terveydenhuoltolain 46 §:ssa tarkoitetun ensihoitokeskuksen
kanssa sovittaa yhteen Hatakeskuslaitokselle annettavat paikalliset ja alueelliset sosiaalitoimen halytysohjeet
ottaen huomioon terveystoimen halytysohjeet. Pelastuslain 33 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee yhteistyossa
pelastustoimintaan osallistuvien, virka-apua antavien viranomaisten sekd Hatdakeskuslaitoksen kanssa laatia
halytysohje pelastustoiminnassa tarvittavien voimavarojen halyttamisesta. Halytysohjeessa tulee ottaa huomioon
myo0s pelastuslaitosten yhteistoiminta ja keskindinen avunanto. Pelastuslain mukaan halytysohje on laadittava
siten, ettd hatdkeskus voi halyttaa pelastustoimintaan [ahimmat tarkoituksenmukaiset yksikot riippumatta siita,
miltd alueelta ne ovat. Pelastuslaitosten on huolehdittava halytysohjeiden valtakunnallisesta
yhteensovittamisesta seka pelastuslaitosten kesken, ettd Hatdkeskuslaitoksen kanssa. Poliisilaissa ei ole edellisia
vastaavaa sddnnosta. Poliisi on valtakunnallisesti johdettu valtiollinen organisaatio, jossa sisaministerion alainen
Poliisihallitus toimii poliisin ylijohtona. Poliisilaitokset ovat Poliisihallituksen alaisia paikallishallintoviranomaisia.
Poliisitoimintaa koskevat maaradykset ja ohjeistukset ovat paasaantoisesti valtakunnallisia.

Kaytannossa kukin viranomainen maarittda resurssiensa halyttamisen kriteerit kuten yksikot, tehtavalajin ja
kiireellisyysluokan ohjeistuksissaan ja suoraan ERICA-hatdkeskustietojarjestelmaan. Keskeista eri osapuolten
oikeusturvan kannalta on merkinnan jadminen jarjestelmaan siitd, kun toimivaltainen viranomainen maarittaa
tietoja jarjestelmaan. Vastuuviranomaiset ja Hatdkeskuslaitos saatavat ohjeistuksia kokemuksen perusteella niin,
ettd lopputuloksena olisi tarkoituksenmukainen resurssien kaytté kuhunkin tilanteeseen ml.
moniviranomaistilanteet. Tarkeda on kaytannon yhteistyo ja tarvittaessa valtakunnallisen tason kiinted yhteistyo
yhtenaisten linjausten saamiseksi.

Hatakeskuspaivystadja tekee riskinarvion ottaen huomioon viranomaisten antamat ohjeistukset. Kaytannossa voi
esiintya epaselvia tilanteita puutteellisesta tai liian yksityiskohtaisesta ohjeistuksesta johtuen. Toisaalta
padivystadjalla on harkintavaltaa tehtavien suorittamisessa ja ohjeistusten noudattamisessa. Ohjeistukset eivat
valttamatta kata kaikkia tilanteita. Ongelmallisia ovat mahdolliset seuraukset "virheellisestd” toiminnasta.
Ohjeistus ei oikeudelliselta kannalta ole niin velvoittava kuin maarays ja ohjeistus sisaltda lahtékohtaisesti
lilkkumavaraa. Ohjeistus tukee lain tulkintaa. Toisaalta "virhetapauksessa” voidaan ohjeita arvioida hyvinkin
velvoittavasti harkinnan mahdollisuudesta huolimatta.

Arvio 1: Ohjeistukset tulisi laatia tarkoituksenmukaisella tasolla ottaen huomioon, mika on paivystajan
tehtdava. Hanen tulee yhtdalta noudattaa ohjeistuksia harkintavallan puitteissa, toisaalta tehtavana ei ole
”diagnoosin” tekeminen. Yleisesti ottaen ohjeistus tukee lain tulkintaa, vaikka ei ole oikeudellisesti
sitova. Asia ei liene ratkaistavissa lain tasolla.
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Arvio 2: Pelastustoimi ja sosiaali- ja terveystoimi ovat kunnallisia toimijoita, joiden osalta
toimintaperiaatteet ovat eri tavoin saadetty kuin poliisin tai Rajavartiolaitoksen osalta. Tarkeda monia
viranomaisia koskevassa toiminnassa on ohjeistusten yhteensovittaminen ja toimivaltaisten
viranomaisten hyvaksynta tarvittavassa laajuudessa ennen ohjeistusten kayttoon ottoa.

2.8.2 Rajavartiolaitoksen ohjeet

Hatakeskustoiminnasta annetun lain 14 a §:n mukaan Rajavartiolaitos antaa Hatdkeskuslaitokselle ohjeet ja
suunnitelmat meripelastuslain 4 §:ssa saddetyn meripelastustoimen tehtavan alkutoimenpiteiden suorittamisesta
ja siirtdmisesta rajavartiolaitoksen kasiteltdavaksi. Rajavartiolaitokselle kuuluva muu kuin meripelastustointa
koskeva valittémia toimenpiteita edellyttava ilmoitus siirretdan kasiteltavaksi Rajavartiolaitokselle
Rajavartiolaitoksen Hatdkeskuslaitokselle antamien ohjeiden ja suunnitelmien mukaisesti. Kaytannossa
Hatakeskuslaitos kasittelee hatailmoituksen normaalina hatdilmoituksena. Kun havaitaan, etta kyse on
merialueella tapahtuneesta onnettomuudesta, puhelu siirretdan Rajavartiolaitokselle sen antamien ohjeiden
mukaisesti.

Meripelastustointa koskevat ohjeet ja suunnitelmat on laadittu yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa.
Meripelastuslain mukaan alueen pelastusviranomainen on muu meripelastusviranomainen. Ohjeissa on muun
muassa sovittu pelastustoimen vasteet sekd maaritetty se, missa tilanteessa Hatakeskuslaitos halyttaa
pelastustoimen yksikot heti ja toisaalta missa tilanteessa meripelastusjohtaja paattaa pelastustoimen yksikdiden
halyttamisesta. Meripelastusjohtajan paattaessa pelastustoimen yksikdiden halyttamisesta meripelastustehtavan
halyttdminen tehddan Hatdkeskuslaitoksesta. Kaytanto on toimiva, ja sddddspohja on riittava.

Erillisend kysymyksena tydryhman tydssa tuli esiin pelastuslain 1.1.2019 voimaan tullut muutos ja halyttaminen.
Pelastuslain 27 a §:ssa sdadetadn Rajavartiolaitoksen tehtavistd pelastustoimessa. Pykalan 1 momentin mukaan
Rajavartiolaitos huolehtii pelastustoiminnasta Suomen aluevesilla ja talousvyohykkeelld tapahtuneissa
alusodljyvahingoissa ja aluskemikaalivahingoissa ja sovittaa yhteen siihen varautumista. Pelastuslain 47 §:n 3
momentin mukaan merialueella tapahtuvaa aluséljyvahinkojen ja aluskemikaalivahinkojen pelastustoimintaa
koskevat suunnitelmat laaditaan Rajavartiolaitoksen johdolla. Kdytdnndssa suunnitelmat laaditaan yhteistydssa.

Tulisi harkita, onko hatdakeskustoiminnasta annetun lain 14 a §:3an tarpeen lisata uusi sdannos
ymparistovahinkojen torjuntaa koskevista ohjeista viittauksin pelastuslain 27 a ja 47 §:dan. Toisaalta voidaan
katsoa, ettd ohjeet voidaan antaa jo nykyisen 2 momentin perusteella. Kdytdnndssa 112-numeron kautta tulevien
ilmoitusten lukumaarat ovat erittdin vahaisia. Tapaukset koskevat padosin pienia huvialuksia.
Kauppamerenkulkua koskien tehtaviin liittyvat ilmoitukset tulevat kdytanndssa meripelastuskeskukseen tai
liikenteenohjaukseen (VTS), jolloin tehtavan siirtdmista Hatakeskuslaitoksesta ei tapahdu. Toisaalta pienempiinkin
tehtaviin liittyvat toimenpiteet ja hdlyttdminen tulee olla ohjeistettuna. Kaytanndssa tama tarkoittaa vastaavaa
ohjetta kuin meripelastustehtavissa, eli tehtava tulee siirtda meripelastuskeskuksen johdettavaksi, joka edelleen
ottaa asian johdettavakseen ja rantatorjunnan kyseessa ollessa siirtda tehtavan pelastustoimen johdettavaksi.

Pelastustoimi johtaa ymparistovahinkojen torjuntatehtdvat rannikolla ja saaristossa siten kuin siitd on
merivartioston ja alueen pelastuslaitoksen valilld sovittu. Rajavartiolaitos osallistuu myo6s pelastustoimintaan
rajavartiolain (578/2005) 26 §:ssa saadetyin tavoin. N&iss3 tapauksissa tehtdvat ovat pelastustoimen vastuulla,
jolloin asianomainen pelastuslaitos ohjeistaa Hatdkeskuslaitosta. Rajavartiolaitos toimii yhtena pelastusyksikkona
vasteessa. Ohjeistukset tehdaan kdaytannossa yhteistydssa.

Arvio: Lainsaddannossa ei ole valttamattomia muutostarpeita.
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3. TIETOSUOJASAANTELY JA REKISTERIT

3.1 Yleista tietojarjestelmasta ja rekistereista

Hatakeskuslaitoksessa on vuosien 2018-2019 aikana otettu kayttoon uusi valtakunnallinen
hatakeskustietojarjestelma (ERICA), jolla korvataan aikaisempi ELS-tietojarjestelma. Hatdkeskustoiminnasta
annetun lain mukaan hatakeskustietojarjestelma on pelastus-, poliisi- seka sosiaali- ja terveysviranomaisten ja
Hatakeskuslaitoksen kayttoon tarkoitettu pysyva automaattisen tietojenkasittelyn avulla yllapidettava
valtakunnallinen tietojarjestelma. Rajavartiolaitoksella on oikeus kayttaa hatdkeskustietojarjestelmaa seka
tallettaa sinne omaa toimialaansa koskevia tietoja siten kuin siitd hatdkeskustoiminnasta annetussa laissa
sdddetdan. Jarjestelma muodostaa henkilorekisterin, jonka paavastuullinen rekisterinpitdja on Hatakeskuslaitos
ja poliisin tietojen osalta Poliisihallitus.

Hatdkeskuslaitoksella on tehtdvia hoitaessaan valtakunnallinen toimivalta. Uusi tietojarjestelma ohjaa
hatapuheluja valtakunnallisesti siten, ettd puhelut ohjataan ensisijaisesti soittajaa lahimpana olevaan
hatdkeskukseen. Ruuhka- tai hairiétilanteissa puhelut ohjautuvat vastattavaksi toiseen hatakeskukseen. Tilanteet,
joissa hatakeskuksiin muodostuu ruuhkaa, ovat usein alueellisia. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi myrskyt.

Viranomaisten yhteiskayttoiset hatdkeskustietojarjestelma ERICA ja kenttdjohtojarjestelma KEJO integroidaan
jatkossa ja ne muodostavat kokonaisuuden.

3.2 Hatdkeskustietojarjestelma

ERICA-hatdkeskustietojarjestelma toimii julkisen hallinnon turvallisuusverkkoymparistossa.
Hatakeskustoiminnasta annetussa laissa ei ole sdadetty viranomaisille jarjestelman kayttamiseen suoranaisesti
kayttovelvoitetta vastaavan kaltaiseen tapaan kuin on saddetty kadyttovelvoitteesta julkisen hallinnon
turvallisuusverkkotoiminnasta annetussa laissa (10/2015), jéljempéana tuvelaki. Toisaalta hatdkeskustoiminnasta
annetun lain 18 §:n sddntelyn perusteella viranomaiset velvoitetaan tallettamaan tietoja jarjestelmaan.

Tuvelain 2 §:ssd sdddetaan turvallisuusverkon kayttovelvoitteesta. Kayttovelvoite koskee sellaista valtion
johtamiseen ja turvallisuuteen, maanpuolustukseen, yleiseen jarjestykseen ja turvallisuuteen,
rajaturvallisuuteen, pelastustoimintaan, meripelastustoimintaan, hatdkeskustoimintaan, maahanmuuttoon

ja ensihoitopalveluun liittyvaa viranomaisten sisaista, valista ja ulkoista yhteistoimintaa ja viestintas, joissa
noudatetaan korkean varautumisen tai turvallisuuden vaatimuksia.

Hatdkeskustoimintaan osallistuvaa sosiaalipaivystysta ei ole otettu huomioon tuvelain 2 §:ss3, vaikka
sosiaalipdivystys tulee hyddyntamaan jatkossa viranomaisten yhteisia jarjestelmia kuten tulossa olevaa
yhteiskayttoista kenttdjohtamisjarjestelmaa (KEJO).

Tuvelain 3 §:ssd saddettyjen kayttajaryhmien on kadytettava turvallisuusverkkoa silloin, kun ne hoitavat tuvelain
2 §:n 1 momentissa tarkoitettuun toimintaan liittyvia tehtavia.

Vaihtoehtoina jatkossa voisivat olla nykytilanteen mukaisen sdantelyn pysyttdminen ja
hatakeskustietojarjestelman maarittaminen edelleen yhteisena jarjestelmana tai jarjestelman kayttovelvoitteesta
saataminen. Mikali jarjestelmaa kaytettdisiin laajenevasti muihin tarkoituksiin kuin hatakeskustoimintaan
(=nykytila), tulisivat myods maksuvastuukysymykset selvitettavaksi. Tyéryhman tyon aikana on tullut esiin Tullin
tarve paasta hatakeskustietojarjestelman kayttajaksi ja oikeus saada tallentaa Tullin resurssit jarjestelmaan
(rekisteriin) ja tarve saada automaattisemmin varotietoja kdyttoon. Asia liittyy tulevaan viranomaisten
yhteiskayttoiseen kenttdjohtojarjestelma KEJO:n kdyttoonottoon.

Yhteisty0 ja yhteiset valtakunnalliset jarjestelmat ovat suomalaisen viranomaistyén vahvuudet varautumisen,
valmiuden ja toiminnan kannalta. Hatdkeskustoimintaan osallistuvat tahot kdyttavat viranomaisten yhteisia
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korkean varautumisen jarjestelmia. Tama mahdollistaa lainsaadannon puitteissa yhteisen tilannekuvan ja tietojen
kdyttamisen seka luovuttamisen. Teknisesta nakdkulmasta tarkeda on vakaus.

Toisaalta suuntaus on ollut, etta tietojarjestelmista ei enda sdadeta substanssilaeissa, vaan niissd saddettaisiin
tarkoituksista, joihin henkilotietoja saadaan kasitella (kayttotarkoitusperusteinen saantely tai
kasittelytarkoituksiin perustuva saantely).

Arvio 1: Lain soveltamisalaa ei tulisi sitoa tietojarjestelmiin vaan uudempien kehityslinjausten mukaisesti niihin
tarkoituksiin, joissa tietoja/henkilGtietoja kasitellaan. Selkeyden vuoksi olisi kuitenkin maaritettava
hatakeskustietojarjestelma yhteisena jarjestelmana.

Arvio 2: Toisaalta hatdkeskustietojarjestelma on toiminnallisesti selked kokonaisuus, joka yhdistaa eri
viranomaisten tiedot ja siten mahdollistaa tehokkaan yhteistyon hatatilanteissa. Toiminnallisesti toisiinsa
integroitujen tietojarjestelmien mahdollisesta kayttovelvoitteesta tulisi saataa erillisessa laissa, jolloin arvioitaisiin
myo0s taloudelliset ndkékulmat.

Arvio 3: Tullin osalta esiin tullut ndakdkulma vaatii ylemman tason strategisen linjauksen siitd, mista toiminnasta
on oikein kysymys seka toiminnallisten ja taloudellisten kysymysten arviointia. Yksittdisena kysymyksena tietojen
luovutusta voitaneen tarkastella erikseen.

3.3 Yleista tietosuojasaantelysta

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR; EU 2016(679) on suoraan sovellettavaa sddntelya. Tietosuojalaki
(1050/2019) taydentaa ja tasmentaa yleista tietosuoja-asetusta ja sen kansallista soveltamista tietosuoja-
asetuksen liikkumavaran puitteissa. Tietosuoja-asetuksen mahdollistamaa sdantelyliikkumavaraa ei ole
kuitenkaan tyhjentavasti kaytetty.

Henkilotietojen kasittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yllapitamisen yhteydessa annetulla lailla
(1054/2018) on taytant66n pantu Euroopan unionin rikosasioiden tietosuojadirektiivi (EU 2016/680). Laki sisaltaa
my0s sektorikohtaista erityissaantelya. Lakia sovelletaan muun muassa poliisiin, Rajavartiolaitokseen, Tulliin,
syyttdjaan, tuomioistuimeen ja Rikosseuraamuslaitokseen, kun kysymys on rikosten ennalta estamisesta,
selvittamisestd, paljastamisesta tai rikoksiin liittyvista syytetoimista tai seuraamusten taytantéonpanosta.
Viranomaiskohtaista erityisddntelya on lisdksi laissa henkil6tietojen kisittelysta poliisitoimessa (616/2019) ja
laissa henkilotietojen kasittelysta Rajavartiolaitoksessa (639/2019).

Tietosuojalaki ja laki henkil6tietojen késittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yllapitamisen
yhteydessa ovat yleislakeja, joiden soveltamisalat ovat toisistaan erillisid. Tietosuojalaissa sdadetaan kasittelyn
oikeusperusteista eraissa tapauksissa, oikeusturvasta ja seuraamuksista seka tietojen kasittelyn erityistilanteista
muun muassa tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus henkil6tietojen suojaan on perusoikeus, joka vahvistetaan Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 16 artiklan 1 kohdassa seka Euroopan unionin perusoikeuskirjan 8 artiklassa. Perusoikeuskirjan 7
artiklassa turvataan yksityiselaman suoja.

Perustuslakivaliokunta on lausunnoissaan ottanut kantaa tietosuojasdaantelyyn. Perustuslakivaliokunnan
lausunnossa PeVL 14/2018 vp todetaan, ettd valiokunta on katsonut, ettei ole estetts sille, ettd henkilGtietojen
suojaan liittyvat sddntelyn kattavuuden, tasmallisyyden ja tarkkarajaisuuden vaateet voidaan joltain osin tayttaa
yleisella tietosuoja-asetuksella tai kansallisen oikeuden yleislailla. Perustuslakivaliokunnan mukaan
henkilotietojen suojan toteuttaminen tulisi ensisijaisesti taata yleisen tietosuoja-asetuksen ja sdddettavan
kansallisen yleislain nojalla seka valttaa kansallisen erityislainsdadannon sadtamista. Erityislainsdadannon
saatamisen tulee olla valttamatonta henkilbtietojen suojan toteuttamiseksi. Edelleen valiokunnan mukaan
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erityislainsdadannon tarpeellisuutta on arvioitava myds tietosuoja-asetuksen edellyttaman riskiperustaisen
lahestymistavan mukaisesti kiinnittamalla huomiota tietojen kasittelyn aiheuttamiin uhkiin ja riskeihin.
Valiokunnan lausunnon mukaan mita korkeampi riski kasittelysta aiheutuu luonnollisen henkilon oikeuksille ja
vapauksille, sita perustellumpaa on yksityiskohtaisempi saantely. Talla seikalla on erityista merkitysta
arkaluonteisten tietojen kasittelyn kohdalla.

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan henkilotietojen suojasta saddetaan tarkemmin lailla.
Perustuslakivaliokunnan lausunnon PeVL 15/2018 vp mukaan on ldhtokohtaisesti riittdvaa perustuslain 10 §:n 1
momentin kannalta, ettd sdadntely tayttaa EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa asetetut vaatimukset.
Henkilotietojen suoja tulee jatkossa turvata ensisijaisesti EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja sdddettavan
kansallisen yleislainsdadannon nojalla. Kansallinen erityslainsdadanto tulee rajata valttamattomaan.

Perustuslakivaliokunnan lausunnon PevL 17/2018 vp mukaan arkaluonteisten tietojen kasittelya koskevaa
sddntelya on, tietosuoja-asetuksen mahdollistamissa puitteissa, edelleen syytéa arvioida sadntelyn laintasoisuuden
nakodkulmasta. Yleista tietosuoja-asetusta yksityiskohtaisemman sadntelyn tarve tulee kuitenkin perustella myos
tietosuoja-asetuksen puitteissa tapauskohtaisesti. Valiokunta kiinnittdd huomiota my0s tietosuoja-asetuksen
riskiperusteiseen ldhestymistapaan. Valiokunta on muun muassa lausunut kasityksenaan, etta henkilon
sosiaalihuollon tarvetta tai hdanen saamiaan sosiaalihuollon palveluja, tukitoimia ja muita sosiaalihuollon etuuksia
kuvaavien ja niihin rinnastuvien tietojen kasittely muodostaa sellaisia riskeja ja uhkia yksityisen perusoikeuksille,
ettd mainitut tiedot on syyta lahtokohtaisesti rinnastaa arkaluonteisiin tietoihin. Sdantelyn tulisi olla
yksityiskohtaista ja kattavaa.

Yleinen tietosuoja-asetus ja yleislait muodostavat suhteellisen riittdvan saannospohjan.

Arvio 1: Hatakeskustoiminnasta annetussa laissa voidaan antaa tietosuojalainsdadantoa taydentavaa ja
tdsmentadvaa valttamatonta sadntelya lainsaadannon liikkkumavaran puitteissa. Yleislaeissa saddetyista asioista ja
yleisen tietosuoja-asetuksen soveltamisalalla ei ole padsaantodisesti tarpeen saatda hatdkeskustoiminnasta
annetussa laissa. Jollei hatdkeskustoiminnasta annetussa laissa toisin sdaddettaisi, henkilotietojen kasittelysta
sdddettaisiin luonnollisten henkildiden suojelusta henkil6tietojen kasittelyssa seka ndiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) annetussa Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679, tietosuojalaissa (1050/2018) seka osin rikosasioiden tietosuojalaissa (
1054/2018).

Arvio 2: Saantelykohteita ovat rekisterdinnin tavoite, rekisteréitavien tietojen/henkil6tietojen sisalto,
henkilotietojen sallittu kayttotarkoitus, tietojen luovutus ja sdilytysaika seka edelleen luovuttaminen.

3.4 Rekisterissa olevat tiedot ja henkil6tiedot

Hatdkeskustoimintaa koskevan lain 18 §:n mukaan asianomaiset pelastustoimen, poliisin, sosiaali- ja
terveystoimen ja Rajavartiolaitoksen viranomaiset tallettavat hatdkeskustietojarjestelmaan teknisen
kayttoyhteyden, sahkoisen tiedonsiirron tai muun soveltuvan ja luotettavan tavan avulla suunnitelmat, ohjeet ja
niiden sisaltamat yksikoita koskevat perustiedot sisdisen tyonjakonsa mukaisesti.

Perustietojen yllapitamisella huolehditaan siita, ettda Hatakeskuslaitoksella on tehtdvien suorittamiseksi tiedot
kaytettavissa olevista voimavaroista, halytys- ja kdyttoperiaatteista, asiantuntijoista seka johtamisjarjestelyista
seka tiedot edelld lueteltujen voimavarojen toimintavalmiudesta. Tietojen tallettaja vastaa tallettamiensa tietojen
luotettavuudesta ja ajantasaisuudesta.

Hatdkeskustietojarjestelmaan (rekisteriin) talletetaan nykytilassa Hatdkeskuslaitoksen tehtdvien kannalta
tarpeellisia tietoja seuraavasti (17 § 1 mom.):
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1) pelastus-, poliisi-, seka sosiaali- ja terveystoimen tehtavia suorittaviin yksikoihin seka
rajavartiolaitoksen yksikoihin liittyvia tietoja, kuten valmius, viestiyhteys, kutsu, johtosuhteet,
varustus, tehtavaalue, koko ja koostumus sekd muita vastaavia tietoja;

2) ilmoituksen tekoaika ja -tapa seka sisalto puhelintunniste-, osoite- ja paikkatietoineen,
ilmoituksen nauhoite seka audiovisuaaliset ja vastaavat tekniset ja muut tallenteet;

3) sen liittyman tunniste seka liittyman ja paatelaitteen sijaintitiedot, josta ilmoitus on tehty, ja
tiedot liittyman tilaajasta, kdyttajasta ja asennusosoitteesta seka ilmoituksen kohteena olevan
henkilon kdyttdman paatelaitteen ja liittyman sijainnin ilmaisevat yhteystiedot ja sijaintitiedot;

4) ilmoituksen, tehtavan tai toimenpiteen vastaanottajan ja tallettajan tiedoista nimi ja
ilmoituksen, tehtdvan tai toimenpiteen vastaanottanut yksikko aikoineen;

5) ilmoitukseen, tehtdvaan tai toimenpiteeseen liittyvan henkilon henkilollisyytta koskevista
tiedoista nimi, henkildtunnus tai syntymaaika, sukupuoli, didinkieli, kansalaisuus, kotipaikka, osoite
ja puhelinnumero tai muu vastaava tieto, liitynta asiaan ja kohteen yksilointitiedot sijainti- tai
paikkatietoineen seka ilmoitinlaitteiden kohdetiedot sijainti- tai paikkatietoineen;

6) tehtavaa tai toimenpiteitd koskevat tiedot, kuten tapahtuma- ja toimenpideseloste, aika, paikka,
tehtavan kiireellisyysluokka ja vaarallisuus, tiedot tehtdvan suorittamiseen osallistuvista ja
osallistuneista henkil6ista, tehtavan viestiliikenne Hatdkeskuslaitoksen ja tehtavaa suorittavan
viranomaisen tai muun tahon valilld sekd muita yksittdiseen tehtavaan liittyvia tarpeellisia tietoja;

7) henkilon oman turvallisuuden tai tyoturvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot, kuten tieto
kohteen tai henkilon vaarallisuudesta tai arvaamattomuudesta; henkil6tiedot, jotka kuvaavat tai on
tarkoitettu kuvaamaan rikollista tekoa, rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta taikka
henkilon terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta taikka haneen kohdistettuja
hoitotoimenpiteita tai niihin verrattavia toimia taikka tiedot sosiaalihuollon toimenpiteista saadaan
kuitenkin tallettaa vain silta osin kuin se on valttamatonta henkilén oman turvallisuuden tai
tyoturvallisuuden kannalta.

17 §:n 2 momentti:

Rekisteria pitavien ja kayttavien viranomaisten palveluksessa olevat henkilot ovat oikeutettuja
ndakemaan ja kasittelemaan teknisen kayttéyhteyden, sahkoisen tiedonsiirron tai muun soveltuvan
tavan avulla ainoastaan toimivaltuuksiensa rajoissa oman toimialansa tietoja ja tehtavia
Hatdkeskuslaitoksen kanssa sovittavalla tavalla. Edelld 1 momentin 7 kohdassa tarkoitettuja tietoja
pelastustoimen, poliisitoimen seka sosiaali- ja terveystoimen viranomainen tai viranomaisen
tehtavia hoitava yksikko tai palveluksessa oleva henkil® saa kasitelld ainoastaan toimialansa
tehtdavaan liittyen, jos se on yksittdisen tehtdvan suorittamiseksi tarpeellista. Tietojen kayttdjaan ja
kasittelijaan sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia saannoksia.

Tarve vastaaville tiedoille on my6s jatkossa ja lain tulee mahdollistaa viranomaisille omien tietojen kdyttaminen ja
muiden laissa saddettyjen tietojen saaminen, vaikka teknologia olisi vasta kehitysvaiheessa. Tiedot kattavat
henkilotietoja ja muita tietoja. Kdytannossa kysymys on viranomaisten resurssitiedoista, hatailmoituksen
sisaltotiedoista, hatdilmoituksen tekijan tiedoista, kohdetiedoista, paatelaitetiedoista, sijaintitiedoista, tehtavan
kasittelyn tiedoista ja varotiedoista.

Tietojen tallentamista rajaa se, etta tallettaa saa vain Hatakeskuslaitoksen tehtavien kannalta tarpeellisia tietoja.
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Varotiedot (17 § 1 mom. 7 kohta) ovat kdytanndssa laissa henkildtietojen kasittelysta poliisitoimessa saddettyja
turvallisuustietoja, jotka luovutetaan Hatakeskuslaitokselle jarjestelmaan talletettavaksi. Tyoryhman kasityksen
mukaan sosiaali- ja terveystoimi tai pelastustoimi eivat kaytanndssa talleta varotietoja rekisteriin vaan ovat
tietojen kayttdjia. Mahdollisuus tallettaa tietoja olisi sailytettava, vaikka nykytilanteessa tietoja yllapitaa poliisi.
Lahtokohtaisesti tiedon omistajan tulisi tallettaa tieto rekisteriin. Tietojen jakoa viranomaisia koskeviin
tyoturvallisuustietoihin ja asiakkaan omaa turvallisuutta koskeviin turvallisuustietoihin on kuitenkin selkeytettava.
Tyoturvallisuustieto voi olla tieto henkilon aggressiivisuudesta, mutta ei tietoa tautidiagnoosista.
Tyoturvallisuustietona terveydentilatietoja rekisteriin ei tulisi tallettaa. Henkilén oman turvallisuuden kannalta
tieto voi olla merkityksellinen esimerkiksi poliisille sdilédnottojen yhteydessd, mikali sailédnotto vaarantaisi
terveyden tai hengen. 3Tietojen kiyttdminen on selkeytettava niin, ettd niitd voidaan kayttda Hatdkeskuslaitoksen
tehtavien hoitamisessa seka viranomaisten hatakeskustoimintaan liittyvissa tehtdvissa. Viranomaisten muissa
tehtavissa tietojen kayttaminen tulee mahdollistaa saatamalla siitd (esim. ao. substanssilainsdadantéon perustuva
muu valvontatehtava).

Hatdkeskuslaitoksella on myos oikeus saada tehtaviensa suorittamiseksi salassapitosddannosten estamatta tietoja
eri viranomaisten rekistereista hatakeskustoiminnasta annetun lain 19 §:n mukaan ja ndma tiedot tallentuvat
rekisteriin. Sdannoksessa on lueteltu lukuisia viranomaisrekistereita. Esimerkiksi vaestotietojarjestelmasta ja
Viaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain (661/2009) 13—17 §:ssé tarkoitettuja tietoja saadaan,
mika tarkoittaa vaestotietojarjestelmaan henkilosta talletettavia tietoja, kiinteist6ja, rakennuksia ja huoneistoja
koskevia tietoja sekd muita vaestotietojarjestelmaan talletettavia tietoja. Tietoja voidaan luovuttaa halytetyille
yksikaille.

Hatakeskuslaitos luovuttaa operatiivisessa toiminnassa lain 20 §:n mukaan tietyt yhteiset tiedot kaikille samaan
kohteeseen halytettaville yksikoille seka tietoja toimialakohtaisesti halytettaville tahoille. Hatakeskuslaitoksen
halytetyilta yksikoiltd vastaanottamia tietoja luovutetaan viranomaisten vastuullisille rekisterinpitdjille. Edelleen
eri toimialojen laeissa on tietojen saantioikeuksia tai luovutusta koskevia sadnnéksid. Lain 20 §:n 5 momentti
koskee tiettyja vakavia yksitdistapauksia eikd sen kumoamiseen ole syyta. Sdannos kokonaisuutena vaatii
selkeyttdamista.

Kehittamiskohteena on kuitenkin ndhtava se, ettd hatdkeskustoimintaa koskevassa laissa ei ole sdadetty
nimenomaisesti viranomaisten johto- tai tilannekeskusten tai niitd vastaavien kayttopaikkojen toiminnasta
hatakeskustoimintaan liittyen tai hatakeskustietojarjestelman (rekisterin) tietojen kasittelysta. Laissa
maaritettyjen tietojen yllapitoon liittyvien velvoitteiden lisaksi on ilmennyt uusia tarpeita muun muassa
johtamistoimintaan ja tilannetietoisuuden yllapitoon tehtavatilanteesta. Talta osin hatdkeskustietojarjestelman
kayttotarkoituksesta/ rekisterin tietojen kayttamisesta on tarkoituksenmukaista paivittaa maaritelma tai tietojen
hyodyntaminen myos lakiin hatakeskustoiminnasta. Varautumisen nakokulmasta yhteisen jarjestelman/rekisterin
hyddyntaminen on merkityksellista.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 5 artiklassa saadetaan henkilotietojen kasittelya koskevista periaatteista. Artiklan 1
kohta sisaltaa kuusi periaatetta, joita kaikkia on noudettava. Tassa yhteydessa periaatteista voidaan painottaa
etenkin kahta kohtaa. Artiklan 1 kohdan b -alakohdassa saddetdan kadyttotarkoitussidonnaisuudesta ja c-
alakohdassa tietojen minimoinnista (henkilotietojen on oltava asianmukaisia ja olennaisia ja rajoitettuja siihen,
mika on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasitellaan). Artiklassa on rekisterinpitajalle
saddetty kohtien noudattamisen suhteen osoitusvelvollisuus. Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuudesta
sdddetdan yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklassa. Hatdkeskustoiminnan kannalta 6 artiklan 1 kohdan c tai e
kohdat soveltunevat parhaiten. Talloin kasittely on lainmukaista, kun kasittely on tarpeen rekisterinpitajan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi tai kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi
tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan tayttamiseksi. Kasittelyn perusteesta on sdddettava
rekisterinpitdjaan sovellettavassa lainsaadannossa.

3 Vrt. poliisilain 4 §:n mukaan poliisin toimenpiteilla ei kenenkain oikeuksiin saa puuttua enempai eiki kenellekaan saa aiheuttaa
suurempaa vahinkoa tai haittaa kuin on valttdamatonta tehtdvan suorittamiseksi.
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Arvio: Hatdkeskustoiminnasta annetussa laissa on sdadettava viranomaisten tehtavien kautta rekisterissa olevien
tietojen kayttamisestd. Tama kattaa Hatdkeskuslaitoksen tehtdvat (johtokeskus, pdivystystoiminta, hdlyttdminen,
tukipalvelut), hatakeskustoimintaan liittyvien viranomaisten johtamistoimien eli poliisin, pelastustoimen seka
sosiaali- ja terveystoimen johto- ja tilannekeskustoimintojen johtamistoiminnan tietotarpeet toimialakohtaisesti.
Asiaan liittyy varautumisen nakdkulma.

Henkil6tunnuksen kasittely

Tietosuojalain 29 §:n mukaan henkil6tunnusta saa kasitella rekisterdidyn suostumuksella tai jos kasittelysta
sdddetdan laissa. Lisaksi henkilotunnusta saa kasitelld, jos rekisterdidyn yksiselitteinen yksiléiminen on tarkeaa
laissa sdadetyn tehtdvan suorittamiseksi ja rekisterdidyn tai rekisterinpitdjan oikeuksien ja velvollisuuksien
toteuttamiseksi seka erdissa muissa tilanteissa.

Arvio: asiasta tulee sdataa hatakeskustoimintaa koskevassa laissa.

Erityiset henkilotietoryvhmat ja arkaluonteiset tiedot

Yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohdan mukaan kiellettya on sellaisten henkilotietojen kasittely, joista
ilmenee rotu tai etninen alkuperad, poliittisia mielipiteitd, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliiton
jasenyys seka geneettisten tai biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteistd tunnistamista varten tai
terveytta koskevien tietoja taikka luonnollisen henkilén seksuaalista kdyttaytymistd ja suuntautumista koskevia
tietoja. Artiklan 2 kohdassa on sdddetty poikkeuksista, joissa erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvien tietojen
kasittely on sallittu. Hatdkeskustoiminnan osalta kyseeseen tulisi erityisesti artiklan 2 kohdan g alakohta, jonka
mukaan erityisida henkilotietoryhmia koskeva kasittely on sallittu, jos kasittely on tarpeen tarkeaa yleista etua
koskevasta syysta unionin oikeuden tai jasenvaltion lainsaddannon nojalla, edellyttden, ettd se on oikeasuhteinen
tavoitteeseen nahden, siind noudatetaan keskeisiltad osin oikeutta henkilotietojen suojaan ja siind sdddetdan
asianmukaisista ja erityisista toimenpiteista rekisterdidyn perusoikeuksien ja etujen suojaamiseksi.

Aikaisemmin sdadettiin arkaluonteisista henkilotiedoista tietosuojalailla kumotussa henkil6tietolaissa.
Henkilotietolain 11 §:n mukaan arkaluonteisina henkil6tietoina pidettiin tietoja, jotka kuvasivat tai oli tarkoitettu
kuvaamaan rotua tai etnista alkuperaa, henkilon yhteiskunnallista, poliittista tai uskonnollista vakaumusta tai
ammattiliittoon kuulumista, rikollista tekoa, rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta, henkilon
terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta taikka haneen kohdistettuja hoitotoimenpiteita tai niihin verrattavia
toimia, henkilon seksuaalista suuntautumista tai kayttaytymista taikka henkilon sosiaalihuollon tarvetta tai hanen
saamiaan sosiaalihuollon palveluja, tukitoimia ja muita sosiaalihuollon etuuksia.

Henkilotietolain arkaluonteisten henkilGtietojen kasite ei ole tdysin yhtenevainen yleisen tietosuoja-asetuksen
erityisten henkilétietoryhmien kdsitteen kanssa. Kumotussa henkil6tietolaissa arkaluonteisiksi tiedoiksi katsotut
sosiaalihuollon tarve seka sosiaalihuollon palvelut, tukitoimet ja muut sosiaalihuollon etuudet eivat kuulu
tietosuoja-asetuksen tarkoittamiin erityisiin henkilotietoryhmiin. Erityisiin henkilotietoryhmiin eivat kuulu
myoskaan rikollista tekoa, rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta kuvaavat tiedot. Yleisen tietosuoja-
asetuksen 10 artiklassa sdadetdan erikseen rikostuomioihin, rikoksiin ja rikkomuksiin liittyvien henkilotietojen
kasittelysta. Kasittelya suoritetaan vain muun muassa silloin, kun se sallitaan unionin oikeudessa tai jasenvaltion
lainsadadanndssa, jossa saadetaan asianmukaisista suojatoimista rekisteréidyn oikeuksien ja vapauksien
suojelemiseksi.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohdan mukaisia erityisia henkilotietoryhmia koskevia tietoja saa
tietosuojalain 6 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan kasitella, jos siita sdadetdan laissa tai joka johtuu valittomasti
rekisterinpitajalle laissa saddetysta tehtavasta. Tietosuojalain 6 §:n 2 momentin mukaan kasiteltdessa
henkildtietoja 1 momentissa tarkoitetussa tilanteessa rekisterinpitdjan ja henkil6tietojen kasittelijan on
toteutettava tietosuojalaissa sadadetyt asianmukaiset ja erityiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien
suojaamiseksi.
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Arvio 1: Hatakeskustoiminnasta annetussa laissa on saadettava erityisia henkilotietoryhmia koskevan tiedon
kasittelysta. Viranomainen saisi erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvia tietoja vain, jos kasittely on
kasittelytarkoituksen kannalta valttamatonta.

Arvio 2: Riskiperusteisesti olisi sdddettdva erityisten ja valtiosdadntoisesti arkaluonteisten henkiltietojen
kasittelysta.

Arvio: 3: Laissa on sdadettava viranomaisten tehtdvien kautta rekisterissa olevien tietojen kdyttamisesta. Tama
kattaa Hatakeskuslaitoksen tehtadvat sekad hatakeskustoimintaan liittyvien viranomaisten johtamistoimien eli
poliisin, pelastustoimen seka sosiaali- ja terveystoimen johto- ja tilannekeskustoimintojen johtamistoiminnan
tietotarpeet toimialakohtaisesti.

3.5 Hatdapuhelunauhoitteen kdyttdminen operatiivisen tilanteen aikana tai
opetusmateriaalina; hatapuhelun julkisuus

Kaytdannossa yhteen tapahtumaan voi liittya yhtaalta yksi tai toisaalta useita kymmenia hatailmoituksia.
Hatailmoituksen tekijan kertomaa ei voida pitda niin sanottuna absoluuttisena totuutena. Tutkinnon suorittaneen
hatdkeskuspdaivystdjan nimenomainen ammattitaito on arvioida ilmoituksia ja valittdaa tehtava eteenpadin.
Sosiaalitoimen (sosiaalipdivystys) osalta on esitetty, ettd tehtavan hoitamisen kannalta tilanteen aikana
hatapuhelunauhoitteesta olisi hyotya ja se tulisi saada tarvittaessa kayttoon. Erityistilanteissa kuten esimerkiksi
piiritystilanteessa muullekin viranomaiselle voi olla hyodyllistda kuunnella ilmoituksia tehtdavakokonaisuuden
hoidon aikana.

Hatdapuhelunauhoitteen rekisterinpitdja maarittyy silla hetkelld, kun tehtdvakoodi annetaan. Poliisi voi kasitella ja
kuunnella omien tehtaviensa tietoja ja nauhoitteita henkil6tietojen kasittelysta poliisitoimessa annetun lain
perusteella, silld laki antaa poliisille erityisia kasittelyoikeuksia. Asiaa maarittda onko kysymyksessa kaynnissa
oleva tehtdva vai paattynyt tehtava. Kaytannossa poliisi talla hetkelld pyytda nauhoitteita kuunneltavaksi
poikkeuksellisesti tukipalveluna (esim. pommiuhkaus). Moniviranomaistehtadvassa rekisterinpitdja maaraytyy
tehtdvan paasisallon perusteella. Esimerkiksi hatdilmoituksen sisdllon koostuessa paaasiallisesti terveystiedoista,
Hatakeskuslaitos on rekisterinpitdja. Lainsdadadantoon perustuen Hatdkeskuslaitos on antanut pyydettdessa
tukipalveluna hatakeskustoimintaan osallistuville viranomaisille nauhoitetta kuunneltavaksi. Sosiaalipaivystyksella
kuten muillakin viranomaisilla on tama mahdollisuus tiedon saantiin. Sosiaalipdivystyksella voi olla tarve
poikkeuksellisesti saada hatapuhelunauhoite kuultavaksi esimerkiksi tilanteessa, jossa sosiaalipdivystdja arvioi
tarvetta lahted kohteeseen esimerkiksi pitkien etdisyyksien alueella taikka paallekkdisten tehtdvien priorisoinnin
vuoksi. Hatdkeskuslaitos luovuttaa salassapito velvollisuuden estamatta hatakeskustoiminnasta annetun lain 20
§:n perusteella tietoja hilytetyille ja operatiivisia tehtdvia hoitaville tahoille®. Olennaiset tiedot luovutetaan.
Toimialojen yksikoilta halytystehtdvan hoitamisesta saatuja tietoja Hatakeskuslaitos luovuttaa asianomaisille
rekisterinpitdjille. Jatkuvaa tehtavan aikaista sidnnénmukaista tarvetta hatailmoitusnauhoitteen kuuntelulle
muualla kuin Hatdkeskuslaitoksessa ei voida pitda perusteltuna.

Pelastusopiston osalta on esitetty tarve hatdapuhelunauhoitteiden kayttoon opetusmateriaalina
hatakeskuspdivystadjakoulutuksessa. Etenkin opintojen mydhdisemmassa vaiheessa aidot hatapuhelunauhoitteet
on koettu hyodyllisiksi. Pelastuslain toimenpiderekisteria koskevan 91 §:n mukaan Pelastusopisto ja 55 §:n 2
momentissa tarkoitettu oppilaitos saavat kdyttaa toimenpiderekisterissa olevia tietoja opetustoiminnassaan.
Toimenpiderekisteriin luovutetaan ao. vastuulliselle rekisterinpitdjalle eli pelastuslaitokselle tietoja
hatdkeskustoiminnasta annetun lain 20 §:n mukaan. Hatdkeskuslaitos rekisterinpitdjana on lisdksi luovuttanut
opiston kayttéon hatdpuhelunauhoitteita, joista henkilétiedot ja muut henkilén tunnistamisen kannalta
merkitykselliset tiedot on poistettu. Kdytanndssa henkild- ja tunnistetietojen poistaminen on ty6lasta. Opiskelijat

4 Esim. sosiaalipaivystyksen oikeus tiedon saantiin perustuu myds sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 20 §:4n.
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eivat ole virkasuhteessa ja puhelut voivat sisdltaa yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan mukaisia erityisia
henkilétietoryhmia koskevia tietoja® tai arkaluonteisia henkildtietoja. Opiskelijat suorittavat
Hatakeskuslaitoksessa harjoittelujakson, missa yhteydessa kuunnellaan hatapuheluita ja tehddan hatailmoituksen
kasittelyyn liittyvia toimia. EU:n tietosuojauudistuksessa yhtena lahtokohtana on tietojen minimointi.
Hatailmoitusnauhat sisdltavat henkilotietoja, jotka on tarkoitettu virkakayttoon.

Tietosuojalain 28 §:n mukaan oikeuteen saada tieto ja muuhun henkildtietojen luovuttamiseen viranomaisen
henkilorekisteristd sovelletaan, mita viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999)
sdddetadan.

Hatdpuhelunauhoite katsotaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) tarkoitetuksi
viranomaisen asiakirjaksi. Hitdpuhelunauhoitteen salassapidosta ei ole laissa erityisia sdannoksia, vaan sita
arvioidaan viranomaisten asiakirjan salassapitoa koskevien yleisten sddnndsten perusteella.
Hatdpuhelunauhoitteita tai niiden kirjoitettuja sisaltoja julkaistaan silloin talléin mediassa. Mikali hatailmoitusta
on pyydetty, luovutuspaatokset tehty ottaen mm. huomioon edelld mainitun lain 3 luvun sdannokset
tiedonsaannista julkisesta/salassa pidettavasta asiakirjasta, asianosaisjulkisuutta ja henkilén oikeutta saada tieto
itseddn koskevasta asiakirjasta koskevat sdannokset sekd 24 §:n 1 momentin eri salausperusteet (salassa
pidettdvat viranomaisen asiakirjat).

Hatailmoituksen (hatapuhelun) sdataminen salassa pidettavaksi selkeyttaisi tilannetta ja mahdollistaisi toisaalta
luovutuksen, mikali luovutus ei olisi omiaan aiheuttamaan vahinkoa tai karsimysta asiaan osalliselle tai vaarantaisi
muun viranomaisen virkatehtadvien hoitamista. Viranomaisille luovutetaan tiedot yleensa erityislainsaadannon
perusteella kuten esimerkiksi esitutkintalain (805/2011) nojalla. Yleisesti saatavilla oleva hatdilmoitus tietoineen
voisi aiheuttaa sen, ettd hatdnumeroon 112 soittamista valtettaisiin.

Arvio 1: Hatakeskustoimintaan osallistuvilla viranomaisilla on nykytilassa eri perustein mahdollisuus
saada hatdpuhelunauhoite kayttoonsa (tukipalvelu, erityislainsdadantd). Hatakeskuslaitoksen keskeinen
tehtava on tehda riskinarvio (riskianalyysi) hatapuheluista viranomaisten antamien ohjeiden perusteella.
Tietosuojalainsdadannon kehittymisen myota ei olisi perusteita ehdottaa hatdkeskustoimintaa koskevaan
lakiin uutta sddntelya hatapuheluiden sdidnnénmukaiseen kuunteluun muissa viranomaisissa.
Viranomaisille luovutetaan olennaiset tiedot hatapuhelun/ilmoituksen sisallosta.

Arvio 2: Pelastuspiston kohdalla ei ole valttdmatonta tarvetta saada padsya nauhoitteisiin.
Arvio 3: Hatdilmoituksen luonne huomioon ottaen olisi asianmukaista sdatda hatailmoitus salassa
pidettavaksi lisdamalla sitd koskeva kohta viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 §:n 1

momenttiin.

Arvio 4: Ylipaataan oikeuteen saada tieto ja muuhun henkildtietojen luovuttamiseen viranomaisen
henkilorekisterista sovelletaan, mitd viranomaisen toiminnan julkisuudesta sdadetaan.

3.6 Rekisterinpitdjyys/yhteisrekisterinpitéjyys

Hatakeskuslaitos on hatakeskustietojarjestelman padvastuullinen rekisterinpitdja. Poliisin osalta
hatakeskustietojarjestelman rekisterinpitdja on Poliisihallitus.

5 Artikla 9 kohta 1: Sellaisten henkilStietojen kasittely, joista iimenee rotu tai etninen alkupers, poliittisia mielipiteits, uskonnollinen tai
filosofinen vakaumus tai ammattiliiton jasenyys seka geneettisten tai biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteista tunnistamista
varten tai terveytta koskevien tietojen taikka luonnollisen henkilén seksuaalista kdyttdaytymistd ja suuntautumista koskevien tietojen
kasittely on kiellettya.
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EU:n tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 7 kohdan mukaan rekisterinpitajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a tai
oikeushenkilda, viranomaista, virastoa tai muuta elinta joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot; jos tallaisen kasittelyn tarkoitukset ja keinot maaritelldan unionin
tai jasenvaltioiden lainsaadanndssa, rekisterinpitdja tai taman nimittamista koskevat erityiset kriteerit voidaan
vahvistaa unionin oikeuden tai jasenvaltion lainsaadanndn mukaisesti.

Rekisterinpitdjan vastuusta sdannellaan tietosuoja-asetuksen 24 artiklassa, joka ei jata kansallista
sadntelyliikkumavaraa. Rekisterinpitdajan maarittaminen on keskeista henkil6tietojen kasittelyn kannalta. Kysymys
on tahosta, joka yleisesti vastaa henkilotietojen kasittelysta. Rekisterinpitdjaksi katsotaan se, joka tosiasiassa
maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

Rekisterinpitdjyys voi syntya myds lain nojalla. Lailla voidaan saataa rekisterinpitdjasta tai taman nimittamista
koskevista kriteereista.

Rekisterinpitdjan vastuut

Yleisen tietosuoja-asetuksen 24 artiklassa saadetaan rekisterinpitdjan vastuusta ja 25 artiklassa sisdaan
rakennetusta ja oletusarvioisesta tietosuojasta. Toimenpiteiden riittavyytta mitoitetaan riskinarvioinnin
perusteella, jolloin otetaan huomioon tietojen kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys, tarkoitukset seka
rekisteroidyn oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat riskit.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 24 artiklan nojalla rekisterinpitdjan on toteutettava tarvittavat tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet, joilla voidaan varmistaa ja osoittaa, ettd kasittelyssd noudatetaan tietosuoja-
asetusta. Naitd toimenpiteitd on tarkistettava ja paivitettava tarvittaessa. Artiklasta 25 tulee vaatimus siita, etta
rekisterinpitdjan on kasittelytapojen maarittamisen ja itse kasittelyn yhteydessa toteutettava tehokkaasti
tietosuojaperiaatteiden, kuten tietojen minimoinnin, taytantéénpanoa varten asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet, kuten tietojen pseudonymisointi ja tarvittavat suojatoimet. Edelleen
rekisterinpitdjan on toteutettava asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla varmistetaan, etta
oletusarvoisesti kasitellddn vain kasittelyn kunkin erityisen tarkoituksen kannalta tarpeellisia henkil6tietoja.

Rekisterinpitdjan on yllapidettava kirjallista ja sdhkbisessa muodossa olevaa selostetta kaikista henkil6tietojen
kasittelytoimista pois lukien yhteisot, joissa on alle 250 tyontekijaa. Viimeksi mainittua rajoitusta ei sovelleta, jos
kasittely todennakdisesti aiheuttaa riskin rekisteréidyn oikeuksille ja vapauksille, kasittely ei ole satunnaista tai
kasittelyn kohteena on erityisen arkaluonteisia tietoja.

Tietosuojalain 33 §:ssa rajoitetaan rekisterinpitdjan velvollisuuksia toimittaa tietoja rekisterdidylle. Yleisen
tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklassa on sdaadetty velvollisuuksista toimittaa rekisteroidylle tietoja.
Velvollisuudesta voidaan muun muassa poiketa, jos se on valttamatonta valtion turvallisuuden, puolustuksen tai
yleisen jarjestyksen tai turvallisuuden vuoksi, rikosten ehkdisemiseksi tai selvittamiseksi.

Tietosuoja-asetuksen 14 artiklan 1-4 kohdasta voidaan poiketa myds, jos tiedon toimittaminen aiheuttaa
olennaista vahinkoa tai haittaa rekisterdidylle eika talletettavia tietoja kayteta rekisterditya koskevaan
paatdksentekoon. Jos rekisterdidylle ei toimiteta 1 tai 2 momentin perusteella tietoa, rekisterinpitdjan on
toteutettava asianmukaiset toimenpiteet rekisteréidyn oikeuksien suojaamiseksi. Naihin toimenpiteisiin kuuluu
tietosuoja-asetuksen 14 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen tietojen pitdminen kaikkien saatavilla, ellei tama
vaaranna tietojen toimittamista koskevan rajoituksen tarkoitus.

Tietosuojalain 34 §:ssa saddetaan rajoituksia rekisterdiden oikeuteen tutustua hanesta kerattyihin tietoihin.
Yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohdan mukaisia erityisia henkilotietoryhmia koskevia tietoja saa

tietosuojalain 6 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan kasitella, jos siitd sdadetaan laissa tai joka johtuu valittomasti
rekisterinpitajalle laissa saddetysta tehtavasta. Talloin erityisia henkilotietoja kasiteltdessa on rekisterinpitdjan ja



Sisaministerio 30 (39)

Raportti SM1932260
00.01.05.00
31.12.2019 SMDno-2019-591

henkilotietojen kasittelijan toteutettava tietosuojalaissa saddetyt asianmukaiset ja erityiset toimenpiteet
rekisteroidyn oikeuksien suojaamiseksi. Naita toimenpiteita ovat:

1) toimenpiteet, joilla on jdlkeenpdin mahdollista varmistaa ja todentaa kenen toimesta henkilotietoja on
tallennettu, muutettu tai siirretty;

2) toimenpiteet, joilla parannetaan henkil6tietoja kasittelevan henkildston osaamista;

3) tietosuojavastaavan nimittdminen;

4) rekisterinpitdjan ja kasittelijan sisdiset toimenpiteet, joilla estetddn paasy henkilotietoihin;

5) henkilotietojen pseudonymisointi;

6) henkil6tietojen salaaminen;

7) toimenpiteet, joilla kasittelyjarjestelmien ja henkildtietojen kdsittelyyn liittyvien palveluiden jatkuva
luottamuksellisuus, eheys, kaytettavyys ja vikasietoisuus taataan, mukaan lukien kyky palauttaa nopeasti tietojen
saatavuus ja paasy tietoihin fyysisen tai teknisen vian sattuessa;

8) menettely, jolla testataan, tutkitaan ja arvioidaan sdanndllisesti teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden
tehokkuutta tietojenkasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi;

9) erityiset menettelysdannot, joilla varmistetaan tietosuoja-asetuksen ja tdman lain noudattaminen siirrettaessa
henkilotietoja tai kasiteltdaessa henkilotietoja muuhun tarkoitukseen;

10) tietosuoja-asetuksen 35 artiklan mukainen tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin laatiminen;

11) muut tekniset, menettelylliset ja organisatoriset toimenpiteet

Nykyisissa rekisterinpitdjissa Hatakeskuslaitoksessa ja Poliisihallituksessa on toteutettu edelld mainittuja toimia
kuten nimetty tietosuojavastaavat, koulutettu henkilostda, annettu jarjestelmaoikeuksia vain niita tehtavissaan
tarvitseville virkamiehille seka toteutettu teknisid ja menettelyllisia tietoturvatoimenpiteita.

Arvio: vaatimukset koskevat kaikkia rekisterinpitdjia.

Yhteisrekisterinpitdjat ja keskindinen vastuu

Yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan mukaan, jos vahintaan kaksi rekisterinpitdjaa maarittaa yhdessa
kasittelyn tarkoitukset ja keinot, ovat he yhteisrekisterinpitdjia. Yhteisrekisterinpitdjien on keskinaisella
jarjestelylla ja lapinakyvalla tavalla madritettava asetuksen velvoitteiden noudattamiseksi tarvittavat kunkin
vastuualueet. Erityisesti on madritettava kunkin vastuualueet koskien rekisterdidyn oikeuksien kayttoa ja
tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan mukaisten tietojen toimittamista. Mahdollista on myos saataa
viranomaisten vastuualueista laissa, silla tietosuoja-asetus ei esta sitd. Mikali paadytaan rekisterinpitdjien
keskindisiin jarjestelyihin, voidaan nimeta rekisterdidylle yhteyspiste.

Riippumatta rekisterinpitajien keskinaisen jarjestelyn ehdoista, rekisterdity voi kdyttaa yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaisia oikeuksiaan suhteessa kuhunkin rekisterinpitdjaan ja kutakin rekisterinpitajaa vastaan.

Perustuslakivaliokunnan lausunto 62/2018 vp koskee hallituksen esitysta laiksi henkil6tietojen kasittelysta
maahanmuuttohallinnossa ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi. Lausunnossa 62/2018 vp todetaan ehdotuksen
yhteisrekisterinpitdjyytta koskevilta osin, etta “lakiehdotus ja silld perustettavaksi ehdotettava poikkeuksellisen
laaja yhteisrekisterinpitajyys vaikuttavat perustuslakivaliokunnan kasityksen mukaan koskevan
kayttotarkoitukseltaan varsin erilaisia tietoja, joiden yhteinen tekija on ainoastaan maahanmuuttoon tavalla tai
toisella liittyminen. Esityksen perusteluista kdy ilmi, ettd mainittujen viranomaisten tarpeet henkilotietojen
kasittelyyn eroavat paljon toisistaan. Valiokunnan mielesta saantelyratkaisu, jossa kaikki mainitut viranomaiset on
kuitenkin maaritelty rekisterinpitdjiksi sen sijaan, etta niiden tarpeellinen tiedonsaanti olisi varmistettu
esimerkiksi tiedon luovutusta ja saamisoikeuksia koskevalla sddntelylld, poikkeaa tavanomaisesta. ”

Hatakeskustoiminnassa poliisitoimen kannalta Poliisihallituksen rekisterinpitdjyys on koettu tarkedksi. Tietosuojaa
koskevien sddanndsten kannalta poliisin tehtdvat muodostavat kokonaisuuden, jossa poliisi soveltaa yleisen
tietosuoja-asetuksen ohella rikosasioiden tietosuojadirektiivin perusteella implementoitua kansallista
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lainsdaadantoa. Kaytannossa Poliisihallituksen ja Hatdakeskuslaitoksen valisessa vastuunjaossa ei ole ilmennyt
epdaselvyyksia. Arvioitaessa voimassa olevaa lainsaadantoa EU:n tietosuoja-asetuksen valossa epaselvaksi jaa
kuitenkin se, katsotaanko Hatdkeskuslaitos ja Poliisihallitus yhteisrekisterinpitajiksi vai toimiiko Hatakeskuslaitos
henkilotietojen kasittelijana kasitellessdan poliisin tietoja. Se, etta jokin viranomaistaho kasittelee jarjestelmassa
olevia tietoja omien (toisessa laissa maariteltyjen) tehtdviensa hoitamiseksi, toisessa laissa maariteltyyn
tarkoituksiin, ei tee tahosta rekisterinpitdjaa.

Sosiaali- ja terveystoimi on tuonut esille, etta rekisterinpitdjyys voisi parantaa toimialan mahdollisuuksia
hyodyntda hatdkeskustietojarjestelman tietoja toiminnan analysoimisessa ja kehittdmisessa.

Vaihtoehdot rekisterinpitdjyyden suhteen ovat seuraavat:

1. Hatakeskuslaitos ja Poliisihallitus (nykytila)

2. Hatakeskuslaitos

3. Kohta 1 tai 2, ja lisdksi sosiaali- ja terveystoimen osalta Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) tai tulevat 18
maakuntaa.

4. Pelastustoimen sisallyttaminen lisaksi ed. kohtiin. Nykytilassa se tarkoittaisi 22 alueen pelastustoimen
rekisterinpitdjyytta tai tulevia 18 maakuntaa.

5. Rajavartiolaitoksen sisallyttaminen lisaksi ed. kohtiin.

Pelastustoimen tai Rajavartiolaitoksen osalta ei ole kuitenkaan tarvetta rekisterinpitdjyyteen. Rajavartiolaitoksen
asema on erilainen kuin muiden hatdkeskustoiminnassa mukana olevien tahojen. Pelastustoimen tehtavat ovat 6
prosentin tasossa ja tietojen luovuttamissadannokset voidaan katsoa riittaviksi. Selkeimmat ratkaisut perustuvat
vaihtoehtoihin 1-3. Sosiaali- ja terveystoimen osalta valtakunnallinen ratkaisu vaikuttaisi toiminnan kannalta
selkeimmalta (THL) ellei tietojen luovutusta katsota riittdvaksi. Sosiaali- ja terveystoimen rekisterinpitajille
luovutetaan nykytilassa toimialan tiedot. Jos rekisterinpito jaetaan usean viranomaisen kesken, ndiden
keskindisten tehtavien tulee ilmeta laista.

Mikali Hatakeskuslaitos ja Poliisihallitus ja mahdollisesti kolmas taho ovat yhteisrekisterinpitdjia, pitdisi maaritella
rekisterdidyn yhteyspiste (Hatakeskuslaitos?). Toimivalta kasitella tietoja perustuisi hatdkeskustoiminnasta

annettuun lakiin ja kyseista viranomaista koskevaan erityislakiin.

Tarkemmin ehdotuksesta sosiaali- ja terveystoimen rekisterinpitdjyydeksi

Hatdkeskustietojarjestelmastad saadaan luovuttaa nykyisen lain mukaan sisaministeriolle ja sosiaali- ja
terveysministeriblle toiminnan suunnittelu- ja kehittdmistehtavia seka valvontatehtavia varten valttamattomat
tiedot viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) saadetyn salassapitovelvollisuuden
estamattd. Vastaavasti saadaan luovuttaa aluehallintovirastolle valvontatehtavia varten valttamattomat tiedot.

Nykytilassa sosiaali- ja terveysministerio saa rekisterinpitajalta esimerkiksi ensihoitopalvelun valtakunnalliset
tiedot, mika on perustunut toistuviin tietopyyntoéihin. Sairaanhoitopiirit hyddyntavat naita valtakunnallisesti
yhtendisia tietoja lakisdateisten ensihoidon palvelutasopdatdsten tekemisessa ja seurannassa. Menettely on
tietojen hyddyntamisen kannalta kankeaa. Hatdkeskustoiminnasta annetussa laissa ei mainita ensihoitopalvelun
jarjestdjia eli sairaanhoitopiireja tietojen saajina, vaan vain vastuulliset rekisterinpitdjat. Kdytanndssa sosiaali- ja
terveysministerion pyytaessa tietoa, ministerid on valiaikaisesti nimennyt yhden sairaanhoitopiirin vastuulliseksi
rekisterinpitajaksi, joka vastaanottaa tiedot. Sosiaali- ja terveysministerion ei ole tarkoituksenmukaista pitaa
vastaavaa rekisteria.

Nykyinen kaytanto ja toimintamalli eivat mahdollista valtakunnallista ensihoidon ja sosiaalipdivystyksen tietojen
kerdaamista ja hyddyntamista, mika on haitannut merkittavasti valtakunnallista toiminnan analysointia ja
kehittamista. Osa sairaanhoitopiireista hyodyntaa esimerkiksi palvelutasopaatdsten suunnittelua ja seurantaa
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varten oman alueensa kenttajarjestelman tietoja, kun hatakeskustietojen saanti on ollut vaikeaa. Sosiaalityon
osalta vastaavia tietoja ei ole ollut saatavissa sopivan tietojen hallinnan rakenteen puuttuessa.

Ensihoitopalvelun ja sosiaalipaivystyksen jarjestdjilla ja tuottajilla tulee olla mahdollisuus kayttaa tietoja
joustavasti oman toimintansa seuraamiseen, analysointiin ja kehittdmiseen. Toiminnasta vastaavan organisaation
tulee saada omaa toimintaansa koskevat tiedot sujuvasti kayttoon. Lisdksi koko sosiaali- ja terveydenhuollon
paivystystoiminnan (ensihoito, sosiaalipdivystys, sairaalahoito jne.) ja siihen liittyvdan hatakeskustoiminnan
toimintaketjun tietoja tulisi pystya nykyistd paremmin analysoimaan ja yhteistyossa Hatakeskuslaitoksen kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen kayttotarkoituksen saattaminen vastaamaan nykytarpeita edellyttaisi, etta
saddettaisiin ensihoitopalvelun ja sosiaalipaivystyksen jarjestdjille ja tuottajille mahdollisuus kayttaa tietoja oman
toimintansa seuraamiseen, analysointiin ja kehittdamiseen sekd mahdollisuus koota koko maata koskevat tiedot
yhteen valtakunnallisten analyysien tekemiseksi. Parhaillaan on menossa selvitys juridisesta pohjasta
ensihoitopalvelun tietojen saamisesta tiedon toisiokayton lainsdddannén mukaisesti Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) rekisterinpitajyyteen, kun kenttdjohtojarjestelma KEJOn tiedot siirretdan Kanta -palveluun.
Samalla menettelylla olisi loogista sdatdaa myos toimialan hatakeskustietojen osalta, joiden osalta rekisterinpitaja
on nyt Hatakeskuslaitos.

Jos rekisterinpitajyyden osalta paadytaan ratkaisuun, etta sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen rekisterinpito ei
ole sosiaali- ja terveydenhuollon toimijalla, tulee tassa tapauksessa saataa nykyista tasmallisemmin
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tietojen kayttotarkoituksesta ja tietojen luovuttamisesta.

Arvio 1: Henkilotietojen kasittelyn perustuessa yleisen tietosuoja-asetuksen 6 art. 1 kohdan c tai e kohtaan
viranomaisen tehtavat ja toimivaltuudet tulee kuvata laissa.

Arvio 2: Selkeintd on maarittaa rekisterinpitdjat ja ndiden keskindinen vastuunjako (tehtavat) lain tasolla.
Lahtokohtaisesti yhteisrekistenpitdjat vastaavat suhteessa rekisteroityyn kaikesta rekisterissa olevista tiedoista,
vaikka eivat olisi sita itse tallettaneet.

Arvio 3: Selkein ratkaisu rekisterinpitajyyden osalta on jatkaa nykytilan pohjalta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
erityistarpeiden osalta selvitetddn parhaillaan THL:n rekisterinpitdjyyden juridista pohjaa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojen kadyttéoikeuksista tulee joka tapauksessa sdatdaa nykytoimintoja vastaavasti ja nykyista
tasmallisemmin.

Kasittelija

Yleisen tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 8 kohdan mukaan henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan luonnollista
henkilda tai oikeushenkil6a, viranomaista, virastoa tai muuta elinta, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. On huomattava, etta kasittelijalla ei tarkoiteta esimerkiksi rekisterinpitajan tyontekijaa. Alihankkija
puolestaan voi olla kasittelija, jos sille on ulkoistettu kasittelyyn liittyvia tehtavia. Toisin kuin rekisterinpitaja
henkilotietojen kasittelija ei maarittele henkilotietojen kasittelyn tarkoituksia ja keinoja. Mikali kasittelija kayttaa
henkildtietoja johonkin muuhun tarkoitukseen kuin rekisterinpitdjan lukuun, hanesta itsestaan tulee
rekisterinpitdja. Kasittelyn lainmukaisuudesta sddadetaan yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklassa.
Hatakeskustoiminnan kannalta 6 artiklan 1 kohdan c tai e kohdat soveltunevat parhaiten, mika on aiemmin tassa
raportissa todettu.

Henkilotietojen kasittelysta saadetdan yleisen tietosuoja-asetuksen 28 artiklassa. Kasittelija voi suorittaa mita
tahansa henkilotietojen kasittelytoimia. Kasittelylla tarkoitetaan esimerkiksi tietojen kerdamista, tallentamista,
jarjestamista, sailyttdmista, muokkaamista tai muuttamista, luovuttamista siirtamalla, yhdistamista ja tuhoamista.
Nykytilassa Hatakeskuslaitosta voidaan pitaa henkilotietojen kasittelijana silloin, kun se kasittelee
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Poliisihallituksen rekisterinpitoon kuuluvia tietoja. Hatakeskuslaitoksen voidaan katsoa toimivan tall6in
Poliisihallituksen lukuun. Rekisterinpitdja valvoo, kuka kasittelee tietoja.

Muita viranomaisia ei lahtokohtaisesti voida katsoa yleisen tietosuoja-asetuksen tarkoittamiksi henkilGtietojen
kasittelijoiksi, paitsi siind tapauksessa, etta niiden katsotaan toimivan rekisterinpitdjan lukuun. Muita viranomaisia
tarkastellaan lahtokohtaisesti henkildtietojen luovuttamista koskevien sadnndsten kautta. Yleisen tietosuoja-
asetuksen 4 artiklan 9 kohdassa on henkilGtietojen vastaanottajan maaritelma. Tietosuoja-asetuksen mukaan
vastaanottajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6a, viranomaista, virastoa tai muuta elinta, jolle
luovutetaan henkilotietoja, oli kyseessa kolmas osapuoli tai ei. Vastaanottajan kasite on merkityksellinen
tietosuoja-asetuksessa ainakin rekisterdidyn tiedonsaantioikeuksien kannalta.

Hatdkeskustoiminnasta annetun lain 17 §:n 2 momentin nojalla rekisteria pitavien ja kdyttavien viranomaisten
palveluksessa olevat henkilot ovat oikeutettuja ndkemaan ja kasittelemaan toimivaltuuksiensa rajoissa oman
toimialansa tietoja.

Voimassa olevan lain mukaan Hatdkeskuslaitoksen tehtavana on valvoa henkilGtietojen kasittelya koskevien
saannosten noudattamista ja huolehtia hatakeskustietojarjestelmaan sisaltyvien tietojen suojaamisesta.
Rekisterinpitdjat sen sijaan vastaavat rekisteriin tallettamiensa tietojen virheettomyydesta seka tietojen kasittelyn
laillisuudesta omien tehtdviensa hoidossa. Lisaksi muut hatdakeskustietojarjestelman kayttadjat vastaavat osaltaan
tietojen kasittelyn laillisuudesta omien tehtadviensa hoidossa.

Arvio: Hatdkeskuslaitoksen kasitellessa toisen rekisterinpitdjan (Poliisihallituksen) tietoa, Hatdkeskuslaitos on
kasittelija. Muille on turvattava tietojen kayttaminen hatdkeskustoimintaan liittyvien omien tehtdvien hoitamisen
kannalta (johtokeskus ja tilannekeskustoiminnot) ja tietojen luovutukset ao. rekistereihin.

3.7 Lokirekisteri ja kayttajarekisteri

Hatakeskustoiminnasta annetun lain 22 §:ssa sadadetdan kayttdjarekisterista. Sdanndksen mukaan
Hatakeskuslaitoksen on pidettdva teknisen kayttoyhteyden, sahkdisen tiedonsiirron tai muulla soveltuvalla tavalla
tapahtuvasta hatakeskustietojarjestelman kasittelysta kayttajarekisteria. Kayttajarekisteriin voidaan tallentaa
kayttajan taydellinen nimi ja henkildtunnus, kdyttéoikeuden yksildintia koskevat tiedot, kdyttéoikeuden sisaltoa ja
laajuutta koskevat tiedot, jarjestelman tietojen vaarinkdyton seuraamuksena kayttdjalle asetettu kayttdoikeuden
rajoitus tai kayttokielto, kayttdjan edustamaa organisaatiota koskevat tiedot sekda kayttdoikeuspdatosta tai -
ratkaisua koskevat tiedot. Kayttdoikeuden rajoitusta tai kayttokieltoa koskeva tieto voidaan tallettaa rekisteriin
vain, jos vaarinkdyton seuraamus mainitaan kayttéoikeuspaatoksessa tai -ratkaisussa ja kayttdja tietaa
seuraamuksesta.

Hatakeskustoiminnasta annetun lain 23 §:n mukaan Hatakeskuslaitos saa kdyttaa kayttajarekisteriin talletettuja
tietoja hatakeskustietojarjestelman tietojen kasittelyn hallintaa, seurantaa, valvontaa ja suojausta varten.
Hatakeskuslaitos saa kayttaa tietoja myods hatakeskustietojarjestelman tietojen kdaytén maaran ja laajuuden seka
kustannusten seurannan ja jaon selvittdmista varten, laskutuksen hoitamista varten seka
hatdkeskustietojarjestelman toimivuuden varmistamista ja parantamista seka tietojen kaytt6a koskevien
ongelmien selvittamista varten. Kayttooikeuden rajoitusta tai kayttokieltoa koskevia tietoja Hatdakeskuslaitos saa
kuitenkin kayttaa vain tietojen kasittelyn hallintaa, seurantaa, valvontaa ja suojausta varten.

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) tulee voimaan 1.1.2020. Kyseessé& on yleislaki, jota
sovelletaan tiedonhallintaan ja tietojarjestelmien kayttoon, kun viranomaiset kasittelevat tietoaineistoja. Lakia
sovelletaan, jollei muualla laissa toisin sdddeta. Lain 16 §:ssa saadetadn tietojarjestelmien kayttooikeuksien
hallinnasta. Sdanndksen mukaan tietojarjestelmasta vastuussa olevan viranomaisen on madriteltava
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tietojarjestelman kayttdoikeudet. Kayttdoikeudet on maariteltava kayttdjan tehtaviin liittyvien kayttdtarpeiden
mukaan, ja ne on pidettdva ajantasaisina. Yleislaki ei ole niin kattava kuin laki hatakeskustoiminnasta. Toiminnan
luonne huomioon ottaen, olisi perusteltua sdaataa tarkemmin kuten nykyisinkin kdyttajarekisterista.

Hatdkeskustoiminnasta annetun lain 24 §:ssd saddetaan lokirekisterista. Saannéksen mukaan Hatakeskuslaitoksen
on pidettava teknisen kadyttdyhteyden, sahkdisen tiedonsiirron tai muulla soveltuvalla tavalla tapahtuvasta
hatakeskustietojarjestelman tietojen kasittelysta lokirekisteria. Lokirekisteriin voidaan tallettaa sen organisaation
tunnistetiedot, jonka nimissa kasittely tapahtuu, kayttajan tunnistetieto, kaytetyn sovelluksen, ohjelman tai
niiden teknisesti itsendisen osan nimi tai muu naita koskeva yksilointitieto, tieto kasittelyn ajankohdasta seka
kasitellyt tai kdsittelyn kohteena olleet jarjestelman tiedot tai tietoryhmat.

Lain 25 §:n mukaan Hatakeskuslaitos saa kayttaa lokirekisteriin talletettuja tietoja hatakeskustietojarjestelman
tietojen kasittelyn seurantaa ja valvontaa seka tietoturvallisuuden yllapitoa varten, hatakeskustietojarjestelman
tietojen kdytdon maaran ja kustannusten seurannan ja jaon selvittamistd seka laskutuksen hoitamista varten,
hatakeskustietojarjestelman tietojen luotettavuuden ja ajantasaisuuden selvittdmista varten seka
hatakeskustietojarjestelman toimivuuden varmistamista ja parantamista seka tietojen kdytt6a koskevien
ongelmien selvittamista varten.

Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain 17 §:ssa sdddetaan velvollisuudesta kerata lokitietoja.
Sdaannoksen mukaan viranomaisen on huolehdittava, etta sen tietojarjestelmien kdytosta ja niista tehtavista
tietojen luovutuksista keratdan tarpeelliset lokitiedot, jos tietojarjestelman kaytto edellyttdaa tunnistautumista tai
muuta kirjautumista. Lokitietojen kayttotarkoituksena on tietojarjestelmissa olevien tietojen kayton ja
luovutuksen seuranta seka tietojarjestelman teknisten virheiden selvittaminen.

Arvio 1: Velvollisuus kayttajarekisterin pitdmiseen tulee jatkossa yleislainsddadannosta. Lahtokohtaisesti
noudatetaan yleislakia. Toiminnan luonne huomioon ottaen, olisi perusteltua saataa yleislakia
tarkemmin kuten nykyisinkin kayttajarekisterista.

Arvio 2: Asiasta ei ole tarpeen saataa erityislailla, kun velvollisuudesta kerata lokitietoja sdddetdan
yleislainsaadanndssa.

4. ERILLISKYSYMYKSET

4.1 Automaattiset paloilmoittimet

Rakennusten paloturvallisuudesta annetussa ymparistoministerion asetuksessa (848/2017) sdadetdan kohteista,
jotka on varustettava hatakeskukseen kytketylla paloilmoittimella. Naissa kohteissa hatakeskukseen kytketty
paloilmoitin on rakennusluvan ehtona. Hatakeskukseen kytkettyja paloilmoittimia voidaan lisaksi asentaa
rakennuksiin vapaaehtoisesti. Yhteensa Suomessa on hatakeskukseen kytkettyja paloilmoittimia kaytdssa

noin 19 000.

Hatakeskustoiminnasta annetussa laissa ei ole erityissaannoksia Hatdkeskuslaitoksen velvollisuudesta
vastaanottaa automaattisten paloilmoittimien ilmoituksia tai testata laitteiston liittyman toimintavalmiutta.
Hatdkeskuslaitoksen tehtavana toisaalta on vastaanottaa hatdilmoituksia eika sdadannos aseta vaatimuksia
ilmoitustavalle. Hatakeskuslaitoksen maksullisista suoritteista annetussa sisdministerion asetuksessa

(1287/2019) lisdksi sdadetdan, ettd valtion maksuperustelain 6 §:n 2 momentissa tarkoitettuja maksullisia
julkisoikeudellisia suoritteita, joista Hatakeskuslaitos perii omakustannusarvon mukaiseksi madaradamansa maksun,
ovat automaattisen paloilmoitinlaitteiston liittyman kytkeminen hatdakeskukseen ja laitteiston liittyman
madrdajoin suoritettava toimintavalmiuden testaaminen. Valtion maksuperustelain (150/1992) mukaan
julkisoikeudellisella suoritteella tarkoitetaan valtion viranomaisen suoritetta, jonka kysynta perustuu lakiin tai
asetukseen ja jonka tuottamiseen viranomaisella on tosiasiallinen yksinoikeus.
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Hatakeskuslaitos tekee sopimuksen automaattisten paloilmoitinlaitteiden kytkemisesta hatdakeskukseen kohteen
haltijan kanssa. Sopimuksella sovitaan myds paloilmoitinlaitteiden testaamisesta maaraajoin. Kaytannossa
Hatakeskuslaitos edellyttaa sopimuksen solmimiseksi pelastuslaitoksen ilmoitusta paloilmoitinlaitteen
kytkemisestd. Pelastuslaitos ei kuitenkaan ole sopimuksessa osapuolena. Tehdyista sopimuksista muodostuu
Hatakeskuslaitoksen yllapitama henkildtietorekisteri.

Pelastuslain 12 §:n mukaan pelastuslaissa tai muissa sdddoksissa vaaditut tai viranomaisten maaraamat
palonilmaisu-, halytys- ja muut onnettomuuden vaaraa ilmaisevat laitteet on pidettdva toimintakunnossa seka
huollettava ja tarkastettava asianmukaisesti. Pelastuslain 78 §:n mukaan pelastuslaitoksen on alueellaan
valvottava 2 ja 3 luvun sdannosten noudattamista. Valvonnan suorittamiseksi pelastuslaitoksen on tehtava
palotarkastuksia ja muita valvontatehtavan edellyttamia toimenpiteita. Pelastuslaitoksen valvontatehtadvan
suorittamiseksi pelastuslaitos tarvitsee tiedon kohteista, joissa hatdkeskukseen kytketty paloilmoitinlaite on
rakennusluvan ehtona.

Pelastuslain 96 §:n 1 momentin 2 kohdan nojalla pelastuslaitos voi perid maksun tehtavasta, jonka on aiheuttanut
hatdkeskukseen liitetyn paloilmoittimen toistuva erheellinen toiminta. Maksun perimisen edellytyksena on, etta
paloilmoitin on aikaisemmin aiheuttanut erheellisen hdlytyksen ja alueen pelastusviranomainen on kirjallisesti
kehottanut kohteen omistajaa, haltijaa tai toiminnanharjoittajaa korjaamaan asian. Erheellisista paloilmoituksista
johtuvien tehtavien laskutusta varten pelastuslaitos tarvitsee tietoja Hatdkeskuslaitoksen solmimista
sopimuksista. Hatakeskuslaitoksella ei kuitenkaan ole voimassa olevan tietosuojalainsdadannon nojalla oikeutta
luovuttaa sopimusten henkilotietoja pelastuslaitokselle.

Arvio: Pelastuslain 89 §:n 2 momenttia tulisi muuttaa niin, etta pelastustoimella olisi oikeus saada tietoja
Hatakeskuslaitoksen yllapitamasta, paloilmoittimia koskevasta rekisterista. Oikeus tietojen saantiin edellyttaisi
niiden tarvetta pelastuslain 78 §:n mukaisen valvontatehtdvan suorittamiseksi.

4.2 Aluehallintovirasto

Hatakeskustoiminnasta annetun lain 20 §:n mukaan hatdkeskustietojarjestelmasta saadaan luovuttaa
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa sdaadetyn salassapitovelvollisuuden estamatta
aluehallintovirastolle valvontatehtavia varten valttamattomat tiedot. Lisaksi aluehallintovirasto hyédyntaa
toiminnassaan pitkalti pelastuslain 91 §:ssa saddettya toimenpiderekisteria. Aluehallintovirasto valvoo
pelastustointa ja pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa toimialueellaan. Aluehallintovirastot ja sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ohjaavat ja valvovat sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintaa.
Valvontatehtdvaa varten ei ole esitetty uusia tarpeita tiedon saannin suhteen. Toisaalta on esitetty nakemys, etta
aluehallintovirastolla voisi olla joissakin erityisissa tilanteissa olla tarpeen saada tietoja meneilldan olevista
tehtadvista hatakeskuksessa ja siten nykyista hatakeskustoiminnasta annetun lain 20 §:33 laajempi
tiedonsaantioikeus aluehallintoviraston vastuulla olevia tukemistehtavia varten.

Aluehallintoviraston tehtaviin kuuluu myds sisaministerion tukeminen. Aluehallintovirastosta annetun lain
(896/2009) 4 §:n 1 momentin mukaan aluehallintovirastot hoitavat erikseen sdddettyja tehtavia mm. sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen toimialoilla. Pykdlan 2 momentin 4 kohdan mukaan aluehallintoviraston
tehtdavana on viranomaisten johtaessa turvallisuuteen liittyvia tilanteita alueella tukea toimivaltaisia viranomaisia
ja tarvittaessa sovittaa yhteen toimintaa niiden kesken. Pelastustoimesta annetun valtioneuvoston asetuksen 5
§:n mukaan aluehallintovirasto avustaa sisaministeriota pelastustoiminnan johtamisessa tarvittavan tiedon
hankinnassa ja tilannekuvan yllapitdmisessa.

Aluehallintovirasto ei ole operatiivinen toimija. Se voi tukea ministeri6ita esimerkiksi tilannekuvan kokoamisessa,
jolloin aluehallintoviraston kontaktipinta toimialueellaan on esimerkiksi vastuuviranomaisena toimiva
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pelastuslaitos, sairaanhoitopiiri tai kunta, joka pitaa tilannekuvaa toiminnastaan. Hatakeskuslaitos ei vastaa
toimivaltaisen muun viranomaisen tilannekuvan yllapidosta ja yksittdisten hatakeskuksissa meneillaan olevien
tehtavien tietojen antaminen muulle viranomaiselle ei edista kokonaiskuvaa.

Arvio: Tiedonluovutusta aluehallintovirastolle ei ole tarpeen laajentaa.

5. KATSAUS RUOTSIN, VIRON JA AHVENANMAAN HATAKESKUSTOIMINTAA
KOSKEVAAN LAINSAADANTOON

5.1 Ruotsi

Ruotsissa hatakeskuspalveluja hoitaa julkisomisteinen Sos Alarm Sverige Ab -niminen yritys. Halytyspalveluita
hoidetaan 14 alueellisessa hatdakeskuksessa, jotka tyollistavat yhteensa noin 900 tyontekijaa.

Ruotsissa hatakeskustoimintaa sddntelee vuonna 1981 saddetty laki tiettyjen alueellisten hatakeskusten
toiminnasta (Lag om verksamheten hos vissa regionala alarmeringscentraler). Lakia sovelletaan alueellisten
hatakeskusten toimintaan, joiden tarkoituksena on mahdollistaa nopea ja tehokas apu hatatilanteissa ja jotka on
perustettu valtion kanssa sopimuksella. Laki on lyhyt sisdltden vain nelja pykalaa. Laissa sddadetaan oikeudesta
kasitella hatapuheluita seka niitad kasittelevien henkildiden vaitiolovelvollisuudesta.

Lain mukaan hatdkeskuksista vastaava taho ei saa ilman hallituksen lupaa tallentaa puheluita, joilla otetaan
yhteytta poliisihallintoon, hatapalvelujen kuntaorganisaatioon, ambulanssiin tai muuhun apuvirastoon. Lupa tulee
yhdistaa ehtoihin, joilla puheluiden nauhoittaminen, kuunteleminen ja keskeyttdminen voidaan suorittaa. Lisaksi
ehtojen tulee koskea téllaisen materiaalin varastointia, kdytt6a ja tuhoamista. Hatdkeskuksessa tyoskenteleva
henkilo ei saa luvattomasti paljastaa tai kdyttaa hyvakseen tietoa, joka on ilmaistu hatdpuhelun aikana ja joka
liittyy henkilén henkil6kohtaisiin tai taloudellisiin olosuhteisiin tai joka on tarke&a valtion puolustamiselle,
ihmisten hyvinvoinnille, rikosten ehkaisemiselle tai syytteeseenpanolle.

Alueellisen hatakeskuksen oikeudesta saada hatdapuheluja koskevat sijaintitiedot sekda muita sahkdiseen
viestintdan liittyvia tietoja sdddetdan lisdksi laissa sdhkoisesta viestinnadsta (Lag om elektronisk kommunikation).

Ruotsissa suunnitellaan parhaillaan muutosta hatdakeskustoimintaa koskevaan lainsadadant6on. Ruotsin hallitus on
teettanyt tutkimuksen, jossa analysoidaan kansallista halytystoimintaa ja esitetdan ehdotus siitda, miten toiminta
tulisi jarjestaa, jotta halytyspalveluita voitaisiin paremmin koordinoida. Tutkimuksessa analysoidaan my®ds, tulisiko
halytystoiminta jatkossa jarjestaa viranomaisen vai yrityksen toimesta. Vuonna 2018 valmistuneessa
tutkimusraportissa ehdotetaan muun muassa, ettd voimassa oleva laki vuodelta 1981 kumottaisiin ja sen tilalle
saddettaisiin uusi laki ja asetus.

5.2 Viro

Virossa toimii valtakunnallinen hatdkeskus, joka on Viron sisaministerion alainen valtion virasto. Sen palveluksessa
tyoskentelee noin 250 tyontekijaa. Hatdpuhelut ohjautuvat johonkin Viron neljasta alueellisesta hatakeskuksesta
siten, etta puheluun vastaa ensimmainen vapaa paivystaja.

Hatdkeskuksen rakenne ja tehtavat maaritelladn hatakeskuksen perussadannossa (Hairekeskuse pohimaarus).
Kyseinen saados sisaltaa yleisten sdanndsten ohella luvut hatakeskuksen tehtavista, hatakeskuksen johtamisesta
seka hatakeskuksen rakenteesta ja sen osastojen paatoiminnoista.

Hatakeskuksen tehtaviin kuuluu hatapuhelujen ja muiden ilmoitusten vastaanottaminen, tiedon keraaminen,
avun maadritys ja uhkien arviointi seka avun lahettaminen. Lisdksi hatdakeskuksen tehtaviin kuuluu muun muassa
ehdotusten tekeminen hatakeskuksen toiminnan kehittamiseksi, hatdpuheluiden kasittelya koskevien
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tilastotietojen kerdaaminen ja analysointi, valittdmista vaaroista tiedottaminen yleisélle, yhteistyo eri
viranomaisten, kansalaisten ja jarjestdjen kanssa hatdakeskuksen tehtdvien suorittamiseksi, muiden
tietoviestintapalvelujen tarjoaminen edellyttden, etta tallainen toiminta ei esta valttdmattomien toimintojen
suorittamista sekd muiden lainsdaadanndsta johtuvien tehtavien suorittaminen.

Viron hatakeskuslaitoksessa toimii lisaksi apu- ja tietokeskus, joka tarjoaa vastauksia kysymyksiin sellaisissa
asioissa, joissa henki, terveys tai omaisuus eivat ole vaarassa. Tallaiset palvelut koostuvat paikallishallinnon
puhelinlinjasta, pelastuspuhelimesta, ymparistotietopuhelimesta seka tieinfopuhelimesta.

5.3 Ahvenanmaa

Hatdkeskustoiminta kuuluu Ahvenanmaan itsehallinto-oikeuden piiriin. Ahvenanmaalla poliisilaitos hoitaa
hatakeskustoimintaa. Ahvenanmaan poliisilaitoksen hatakeskusyksikdssa tyoskentelee halytysmestari seka kuusi
paivystajaa. Paivystajat tekevat tyota kolmessa vuorossa ja yleensa hatdakeskuksessa toimii kerrallaan yksi
paivystaja.

Ahvenanmaan poliisiviranomaista koskevan maakuntalain (Landskapslag om Alands polismyndighet) mukaan
Ahvenanmaan poliisilaitos hoitaa hatdviestien vastaanottamisen ja pelastusyksikdiden halyttdmisen maakunnan
pelastuslain mukaisesti. Naiden tehtdvien hoitamiseksi poliisiviranomaisella on hatakeskus.

Maakunnan pelastuslaissa saddetadan Ahvenanmaan hatakeskuksen tehtavista. Hatdkeskuksen tehtaviin kuuluu
hatailmoitusten vastaanottaminen ja pelastusyksikdiden halyttdminen, tietojen antaminen viranomaisille seka
yhteyskeskuksena toimiminen viranomaisten valilla. Hatdakeskus voi hoitaa my6s muita tehtavid, kunhan ne eivat
vaikeuta sen ensisijaisien tehtdvien hoitamista.

Maakunnan pelastuslain mukaan poliisilaitos voi tehda yhteistydta myds muiden viranomaisten kanssa, jotka
suorittavat sellaisia toimia, jotka liittyvat maakunnan pelastuslain mukaiseen poliisiviranomaisen toimintaan.
Maakunta-asetuksella on mahdollista antaa yhteistyota koskevia lisdsdannoksia.

Maakunnan hatakeskuksen tehtaviin kuuluu hatdilmoitusten vastaanottamisen ja oikean resurssin halyttdmisen
ohella muun muassa tarvittavien yhteyksien yllapitdminen eri viranomaisten vililld, sairaskuljetuksia koskevien
tilausten kasittely, muille viranomaisille tarkoitettujen puheluiden yhdistaminen kyseisten viranomaisten
paivystdjille, vaestdn varoittaminen onnettomuuksista ja muista vaaroista seka hatailmoituksia, onnettomuuksia
ja pelastustoimintaa koskevien tilastotietojen kerdaminen.

6. TYORYHMASSA ESIIN TULLEET NAKOKULMAT, VAIHTOEHDOT JA EHDOTUKSET
Yleista

Tyoryhmassa kartoitettiin lainsdddannén muutostarpeita toiminnallisista tarpeista lahtien tai muun
lainsddadannon kehittymisen vaikutusten kautta. Uusia vahvistettuja strategisia linjauksia hatakeskustoiminnan
suhteen ei ollut kaytettavissa, koska sita tyota on tehty samanaikaisesti. Lainsadadantoa kehitettdessa on
katsottava myds terminologinen yhteensopivuus rajapinnoissa.

Tyoryhmassa katsottiin, ettd suoria muutostarpeita lainsdadannon nakokulmasta ei liity sadannoksiin, jotka
koskevat Hatdkeskuslaitoksen ohjausta, yhteistoiminta-alueita tai Hatakeskuslaitoksen sisdisia asioita eli
johtamista, asioiden ratkaisemista, tyojarjestysta tai virkamiehen osalta maaraaikaista virantoimituksesta
erottamista. Muutostarpeita ei arvion mukaan ole my6dskaan viranomaisten valilla vastuunsiirtoa maarittavassa
saannoksessa, hairinta- tai vaarinkaytostilanteita koskevissa sdannoksissd, viranomaisten ohjeistuksia koskevissa
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saannoksissa tai aluehallintoviraston tiedonsaantioikeutta koskevassa sdaannoksessa. Vaikka lainsdadadannon osalta
ei ole katsottu olevan muutostarpeita, niin viranomaisten yhteistydssa ratkaistavia asioita toiminnan sujuvuuden
varmistamiseksi on tullut esiin.

Yleisesti hatdkeskustoiminnasta annetun lain tarkistamisessa on otettava huomioon voimassa olevan
tietosuojasadntelyn vaatimukset.

Tullin osalta esiin nostetut tarpeet hatakeskustietojarjestelman (rekisterin) kayttdjana vaativat ylemman tason
strategisen linjauksen siitd, mista toiminnasta kokonaisuudessa on kysymys seka toiminnallisten ja taloudellisten

kysymysten arviointia.

Vaihtoehtoisia ratkaisuja

Ty6ryhmassa arvioitiin, ettd seuraavissa asioissa on vaihtoehtoisia ratkaisuja:

e Hatdkeskustoiminnasta annetun lain 5 §:n yhteistoiminta-alueita koskevasta saantelysta voidaan luopua tai
edelleen saatda. Yhteistoiminta-alue ei maarita Hatdkeskuslaitoksen toimivaltaa. (Raportti kohta 2.5)

o Tietojen kasittely (rekisterit): hatdkeskustoimintaa koskevan lain soveltamisalaa ei tulisi sitoa
tietojdrjestelmiin vaan uudempien kehityslinjausten mukaisesti niihin tarkoituksiin, joissa
tietoja/henkildtietoja kasitelldan. Selkeyden vuoksi olisi kuitenkin méaaritettdva hatdkeskustietojarjestelma
yhteisend jarjestelmana. (Raportti kohta 3.2)

o Hatakeskustietojarjestelma on toiminnallisesti selkea kokonaisuus, joka integroidaan muihin korkean
varautumisen jarjestelmiin. Nama mahdollistavat eri viranomaisten tehokkaan yhteistyon hatatilanteissa.
Toiminnallisesti toisiinsa integroitujen tietojarjestelmien mahdollisesta kayttovelvoitteesta tulisi saataa
erillisessa laissa, jolloin arvioitaisiin myos taloudelliset ndkdkulmat. (Raportti kohta 3.2)

e Rekisterinpitdjat ja ndiden keskindinen vastuunjako (tehtavat) maaritetddn lain tasolla. Lahtokohtaisesti
yhteisrekistenpitajat vastaavat suhteessa rekisterdityyn kaikesta rekisterissa olevista tiedoista, vaikka eivat
olisi sitd itse tallettaneet. Rekisterinpitdjyys toteutetaan nykytilan pohjalta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
osalta selvitetdan parhaillaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) rekisterinpitdjyyden oikeudellisia
reunaehtoja. Selvityksen valmistuttua tulee arvioida uudelleen tietojen/hatakeskusjarjestelman eli rekisterin
kayttoa hatakeskustoimintaan liittyvien ja mahdollisesti muidenkin tehtavien kannalta. (Raportti kohta 3.6)

Ehdotukset
Tyoryhma ehdottaa seuraavia tarkistuksia:

e Hatakeskustoiminnasta annettuun lakiin tulisi saataa erillinen maaritelmapykala seka informatiivinen
viittaussaannos muussa lainsdddanndssa saadettyihin tehtaviin. Sadnnokset selkeyttaisivat toimintaa ja
tehtdvia koskevaa sdaantelykokonaisuutta. Maaritelmapykalaan sisallytettaisiin hatailmoituksen,
hatakeskuspalvelun seka viranomaisen oma-aloitteisen tehtavan (kdytetaan hatdkeskustoimintaa varten
rekisteriin talletettuja resursseja muussa tehtdvassa) kasitteet. (Raportti kohdat 2.3 ja 2.4)

e Hatailmoitukseksi tulisi katsoa kansallisen lainsdadannon ja EU-lainsdddannon (e-Call) mukaan sdanneltyjen
ilmoitustapojen lisdksi sellaiset yhteydenotot sdddetylla tai viranomaisen hyvaksymalla tavalla (teknologialla),
joka mahdollistaa sijaintitiedon lisaksi vuorovaikutuksen eli hadan tarpeen ilmaisun riskinarviota varten, on
tietoturvallinen ja toimintavarma. Asiasta olisi selkeintd sdaataa paasaantoisesti liikkenne- ja
viestintdaministerion hallinnonalaan kuuluvassa sahkoisen viestinnan palveluista annetussa laissa kuten
nykyisinkin ja lisaksi mahdollisimman teknologianeutraalisti hatakeskustoiminnasta annetussa laissa.
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Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan asianomainen viranomainen antaisi tarkemmat maaradykset
teleyrityksille teknisistad toimenpiteista. (Raportti kohta 2.3)

e Hatakeskustoiminnasta annetussa laissa olisi sdddettava tarkemmin Hatdkeskuslaitoksen tehtavien seka
hatakeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten tehtavien vaatimien rekisterissa olevien tietojen
kayttamisesta. Erityisesti on otettava huomioon johto- ja tilannekeskustoimintojen johtamistarpeet. Asiaan
liittyy varautumisen nakoékulma. Paasaantoisesti jokainen toimiala kdayttda omaan toimintaansa ja
tehtaviensa hoitoon liittyvia tietoja. (Raportti kohta 3.4)

o Hatakeskuslaitoksen ydintehtdvien hoitaminen priorisoidaan. Hatdkeskuslaitoksen pysyvista lisdtehtavista
tulisi saataa lain tasolla, koska Hatakeskuslaitoksen ydintoimintojen sujuvuus vaikuttaa muiden
viranomaisten toimintaan. (raportti kohta 2.3, s. 10-11).

e Mahdollistetaan lainsddadanndon muuttamisella, etta Pelastusopiston hatakeskuspaivystdjakurssin opiskelija
voidaan nimittda maaraaikaiseen hatakeskuspdivystdjan virkasuhteeseen harjoittelun ajaksi. (Raportti kohta
2.6.1)

e Valtakunnallista Pdivystysapu 116 117 -palvelua kehitetdaan. Muuksi kuin hatapuheluksi osoittautuneen
puhelun siirtdminen valtakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus- ja neuvontapalveluun tulisi saataa.
Tapaukset koskevat tehtavia, joissa ei ole tarpeen halyttaa valittomasti ensihoidon yksikkda, vaan tarvitaan
terveydenhuollon ammattihenkilén tekema hoidon tarpeen arvio. (Raportti kohta 2.7.1)

e Hatdilmoituksen luonne huomioon ottaen, olisi sdadettava hatailmoitus salassa pidettavaksi lisaamalla sita
koskeva kohta viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 §:n 1 momenttiin. (Raportti kohta 3.5)

e Hatakeskustoiminnasta annetussa laissa voidaan antaa tietosuojalainsdadantoa taydentavaa ja tdsmentavaa
valttamatonta saantelya. Yleislaeissa sdddetyistd asioista ja yleisen tietosuoja-asetuksen soveltamisalalla ei
ole paasaantoisesti tarpeen sadtaa. (Raportti kohta 3.3)

e Velvollisuus kayttdjarekisterin pitamiseen tulee vuoden 2020 alusta lukien laista julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta (906/2019) eli yleislaista. Hatdkeskustoiminnan luonne huomioon ottaen, olisi perusteltua
sdataa yleislakia tarkemmin kuten nykyisinkin kdyttajarekisterista. (Raportti kohta 3.7)

e Pelastuslain 89 §:n 2 momenttia olisi muutettava niin, etta pelastustoimella olisi oikeus saada
paloilmoittimiin liittyvia tietoja nykyista kattavammin. (Raportti kohta 4.1)



