
   

  

 

 

 

 

 

 

 

Regeringens proposition till riksdagen med förslag till lag om ändring av lagen om nödcen-
tralsverksamhet och vissa lagar som har samband med den 

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHÅLL 

I denna proposition föreslås det att lagen om nödcentralsverksamhet, lagen om säkerhetsutred-
ning av olyckor och vissa andra händelser, lagen om konsulära tjänster och räddningslagen änd-
ras. 

Enligt propositionen ska lagen om nödcentralsverksamhets tillämpas på Nödcentralsverkets 
verksamhet samt på räddningsväsendets, polisväsendets, social- och hälsovårdsväsendets samt 
Gränsbevakningsväsendets nödcentralstjänster. Dessutom ska lagen tillämpas på nödcentrals-
verksamheten och på behandlingen av personuppgifter i nödcentralsverksamheten. Med nöd-
centralsverksamhet avses nödcentralstjänster och därtill anslutet utförande av uppgifter som för-
utsätter omedelbara åtgärder av räddningsväsendets, polisens samt social- och hälsovårdens 
myndigheter och Gränsbevakningsväsendet, vid behov med bistånd från Nödcentralsverket. 

Genom propositionen ändras bestämmelserna om behandling av personuppgifter i lagen om 
nödcentralsverksamhet så att de börjar motsvarar EU:s allmänna dataskyddsförordning. Genom 
propositionen föreskrivs om kravet på att behandlingen av personuppgifter ska vara lagenlig 
och om personuppgiftsansvariga. Personuppgiftsansvarig för polisens information är Polissty-
relsen, för social- och hälsovårdens information välfärdsområdena, Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen, för räddningsväsendets uppgiftsinformation välfärdsområdena och Helsing-
fors stad och för Gränsbevakningsväsendets information staben för Gränsbevakningsväsendet. 
Nödcentralsverket ska vara personuppgiftsansvarig i fråga om den information som hänför sig 
till skötseln av egna övervakningsuppdrag samt Nödcentralsverkets övriga uppdrag och bistå-
ende av andra myndigheter.  

I propositionen förtydligas Nödcentralsverkets kärnuppgifter. Enligt lagen om konsulära tjäns-
ter ska Nödcentralsverket dessutom kunna bistå utrikesförvaltningen i biträdande kundtjänst-
uppgifter och enligt lagen om säkerhetsutredning av olyckor och vissa andra händelser Olycks-
utredningscentralen vid mottagandet av anmälningar. Dessa lagar utökas med bemyndiganden 
att utfärda förordning om närmare bestämmelser om biträdande uppgifter. Noggrant avgränsade 
bestämmelser om Nödcentralsverkets andra uppgifter och bistånd till andra myndigheter före-
slås ingå i statsrådets förordning om nödcentralsverksamhet i enlighet med grundlagens krav. 

I propositionen preciseras och ändras myndigheternas rätt att få information samt föreskrivs det 
om sekundär användning av information i fråga om uppgifter som behandlas inom nödcentrals-
verksamheten. Dessutom ändras lagen om nödcentralsverksamhet så att där stryks de bestäm-
melser om utlämnande av uppgifter med hjälp av teknisk anslutning samt i anslutning till an-
vändarregister och loggregister som överlappar lagen om informationshantering inom den of-
fentliga förvaltningen.  

Propositionen hänför sig till budgetpropositionen för 2023 och avses bli behandlad i samband 
med den. 

De föreslagna lagarna avses träda i kraft i början av 2023. Avsikten är dock att 16, 16 a och 
20—22 § i lagen om nödcentralsverksamhet ska träda i kraft den 1 januari 2024. 
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Lagförslag 

1. 

Lag 

om ändring av lagen om nödcentralsverksamhet 

I enlighet med riksdagens beslut 
upphävs i lagen om nödcentralsverksamhet (692/2010) 2 a, 4 a och 25 §, sådana de lyder, 2 a 

§ i lag 1172/2016, 4 a § i lag 467/2012 och 25 § delvis ändrad i lag 1172/2016,  
ändras 1 kap., 3—9 §, 12 §, 14—15 §, rubriken för 4 kap., 16—24 § samt 26 och 27 §, av 

dem 1 kap. samt 4 a, 12, 16, 18 och 23 § sådana de lyder delvis ändrade i lag 1172/2016, 8 § 
sådan den lyder i lag 285/2015, 15 och 21 § sådana de lyder i lag 1172/2016, 17 § sådan den 
lyder delvis ändrad i lag 621/2019, 19 § sådan den lyder delvis ändrad i lag 1165/2019 och 20 
§ sådan den lyder delvis ändrad i lag 646/2019, samt 

fogas till lagen en ny 16 a § som följer: 
 

1 kap.  

Allmänna bestämmelser 

1 §  

Tillämpningsområde 

Denna lag tillämpas på Nödcentralsverkets verksamhet samt på räddningsväsendets, polisens, 
social- och hälsovårdens och Gränsbevakningsväsendets nödcentralstjänster och nödcentrals-
verksamhet. Denna lag tillämpas dessutom på behandlingen av personuppgifter inom nödcen-
tralsverksamheten när personuppgifterna bildar ett personregister. 

Bestämmelser om Nödcentralsverkets uppgifter med anknytning till sjöräddningstjänsten 
finns dessutom i sjöräddningslagen (1145/2001).    

Bestämmelser om mottagande och förmedling av varningsmeddelande samt om bistånd vid 
översättning av varningsmeddelanden till det andra nationalspråket finns i lagen om räddnings-
meddelanden (466/2012).  
 

2 §  

Definitioner 

I denna lag avses med 
1) nödmeddelande meddelanden som gäller nödsituationer och andra motsvarande meddelan-

den som förutsätter omedelbara åtgärder av räddningsväsendets, polisens samt social- och häl-
sovårdens myndigheter och Gränsbevakningsväsendet, 

2) nödcentralstjänster mottagande och bedömning av nödmeddelanden samt förmedling av 
nödmeddelanden och uppdrag i enlighet med räddningsväsendets, polisens samt social- och häl-
sovårdens myndigheters och Gränsbevakningsväsendets anvisningar till berörda myndighet el-
ler till den som enligt avtal sköter myndighetens uppgifter, 

3) nödcentralsverksamhet nödcentralstjänster och därtill anslutet utförande av uppgifter som 
förutsätter omedelbara åtgärder av räddningsväsendets, polisens samt social- och hälsovårdens 
myndigheter och Gränsbevakningsväsendet med Nödcentralsverkets stöd,  
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4) brådskande stödtjänster direkt stödjande av räddningsväsendets, polisens samt social- och 
hälsovårdens myndigheters och Gränsbevakningsväsendets brådskande verksamhet i samband 
med produktionen av nödcentralstjänster på grundval av den berörda myndighetens föreskrift 
eller anvisning,  

5) andra stödtjänster Nödcentralverkets åtgärder i samband med stödjande av räddningsvä-
sendets, polisens samt social- och hälsovårdens myndigheters och Gränsbevakningsväsendets 
lagstadgade uppgifter, om myndigheten av funktionella orsaker inte kan producera dem genom 
egna åtgärder och skötseln av stödtjänsterna inte medför uppenbar olägenheter för skötseln av 
nödcentralstjänster och brådskande stödtjänster, 

6) uppgifter på eget initiativ uppgifter som räddningsväsendets, polisens samt social- och häl-
sovårdens myndigheter eller Gränsbevakningsväsendet inleder på eget initiativ utan Nödcen-
tralsverkets åtgärder och myndighetens resurser för nödcentralsverksamhet som finns inom nöd-
centralsdatasystemet används, 

7) nödcentralsdatasystemet ett övergripande arrangemang som består av databehandlingsap-
parater, programvara och annan databehandling och som är avsett att användas för elektronisk 
behandling av personuppgifter samt lagring och underhåll av kundhandlingar för att möjliggöra, 
genomföra och trygga nödcentralsverksamheten.  
 

3 § 

Nödcentralsverket och dess styrning 

Nödcentralstjänsterna produceras av Nödcentralsverket, som lyder under inrikesministeriet. 
Den allmänna styrningen och övervakningen av Nödcentralsverket hör till inrikesministeriet. 

Inrikesministeriet samt social- och hälsovårdsministeriet svarar gemensamt för den funktion-
ella styrningen av Nödcentralsverket. 

Bestämmelser om den funktionella styrningen får utfärdas genom förordning av statsrådet. 
 

4 § 

Nödcentralsverkets uppgifter 

Nödcentralsverket har till uppgift att 
1) producera nödcentralstjänster, 
2) producera brådskande stödtjänster och andra stödtjänster med anknytning till produktionen 

av nödcentralstjänster,  
3) underhålla och utveckla nödcentralsdatasystemet, samt 
4) utveckla, utbilda i och övervaka uppgifter och rutiner med anknytning till nödcentralstjäns-

ter. 
Nödcentralsverket kan i syfte att upprätthålla och främja säkerheten utföra sådana övervak-

ningsuppdrag och larmuppdrag som omfattas av lagen om privata säkerhetstjänster (1085/2015) 
och som anses vara bevakningsuppgifter, om ett viktigt allmänt intresse förutsätter det. 

Nödcentralsverket kan sköta andra uppgifter som lämpar sig för dess verksamhetsområde 
samt bistå myndigheter i sådana tjänster som lämpar sig för att tillhandahållas inom Nödcen-
tralsverket, om de inte medför olägenheten för skötseln av de uppgifter som föreskrivs i 1 mom. 
Närmare bestämmelser om brådskande stödtjänster och andra stödtjänster samt andra uppgifter 
som lämpar sig för Nödcentralsverkets verksamhetsområde och om bistånd till myndigheter 
utfärdas genom förordning av statsrådet. 
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5 § 

Nödcentralsverkets ämbetsområde och enheter 

Nödcentralsverkets administrativa ämbetsområde är hela landet utom landskapet Åland. För 
att nödcentralstjänsterna och myndighetssamarbetet ska kunna ordnas på ett ändamålsenligt sätt 
kan statsrådet besluta att det administrativa ämbetsområdet ska delas in i samarbetsområden. 
Nödcentralsverkets behörighet bestäms inte utifrån indelningen i samarbetsområden. 

Nödcentralsverket omfattar nödcentraler och vid behov andra enheter. Inrikesministeriet be-
slutar om inrättande och indragning av nödcentraler samt om placeringsorterna för nödcen-
tralerna. I Nödcentralsverkets arbetsordning föreskrivs om inrättande och indragning av verkets 
andra enheter och om deras placeringsorter. 
 

6 § 

Nödcentralverkets ledning 

Nödcentralsverket leds av dess överdirektör. 
Nödcentralsverkets överdirektör svarar för verksamhetens resultat och för att verkets målsätt-

ningar uppnås. Överdirektören företräder staten och bevakar statens rätt och fördel hos andra 
myndigheter och inför domstol, om inte något annat föreskrivs i Nödcentralsverkets arbetsord-
ning. 

Närmare bestämmelser om överdirektörens uppgifter utfärdas genom förordning av statsrådet. 
 

7 § 

Avgörande av ärenden 

Ärenden som ankommer på Nödcentralsverket avgörs av verkets överdirektör eller av någon 
annan tjänsteman vid verket som enligt arbetsordningen har sådan behörighet. Nödcentralsver-
kets överdirektör kan i enskilda fall förbehålla sig avgörandet av ärenden som en tjänsteman vid 
verket annars avgör. 
 

8 § 

Utnämning och behörighetsvillkor 

Nödcentralsverkets överdirektör utnämns av statsrådet. Nödcentralsverkets övriga personal 
utnämns av överdirektören, om inte något annat föreskrivs i arbetsordningen. 

Genom förordning av statsrådet föreskrivs om behörighetsvillkoren för jourpersonalen. 
Med jourpersonal avses de tjänstemän vid Nödcentralsverket som utför uppgifter enligt 12 §.  

 
9 § 

Arbetsordning 

I Nödcentralsverkets arbetsordning föreskrivs det närmare om organisering av Nödcentrals-
verkets förvaltning och funktioner samt om verkets organisation och personalens uppgifter. I 
arbetsordningen föreskrivs det också om vikariat, om handläggning och avgörande av ärenden 
och om utnämning av personalen. 

Nödcentralsverkets överdirektör beslutar om verkets arbetsordning. 
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12 § 

Jourpersonalens uppgifter 

Jourpersonalen vid Nödcentralsverket har till uppgift att 
1) svara på det allmänna nödnumret 112 och ta emot nödmeddelanden, 
2) på basis av nödmeddelandena bedöma hur skyndsamma uppdragen är och vilka resurser 

situationen kräver, 
3) förmedla uppdrag på basis av informationen i meddelandena samt att vidta andra direkta 

åtgärder i anslutning därtill, 
4) i anslutning till förmedlade uppdrag ge brådskande och andra stödtjänster till de enheter 

som sköter räddnings-, polis- samt social- och hälsovårdsväsendets myndighetsuppgifter och 
Räddningsväsendets uppgifter eller aktörer som alarmerats och andra enheter som nämns i re-
spektive myndighets anvisningar, 

5) besluta att ett nödmeddelande inte kräver alarmering eller förmedling av uppdrag, 
6) avbryta eller avsluta en kontakt som gäller ett mottaget meddelande, om det inte är fråga 

om ett nödmeddelande, 
7) i mån av möjligheter vid behandlingen av nödmeddelandet ge anmälaren råd och anvis-

ningar i anslutning till nödsituationen.  
I sådana fall som avses i 1 mom. 5 punkten och när en kontakt avbryts eller avslutas enligt 6 

punkten ska något separat beslut inte fattas. Anmälaren ska underrättas om avbrytandet eller 
avslutandet och om beslutet att inte förmedla ett meddelande eller uppdrag. 

Uppdrag och åtgärder enligt 1 mom. utförs i enlighet med de i 14 § 2 mom. avsedda anvis-
ningar som berörda myndigheter har gett. 

På uppdrag och åtgärder som avses i 1 mom. i denna paragraf ska 8 § i förvaltningslagen 
(434/2003) inte tillämpas. 
 

14 § 

Samarbetsmyndigheternas anvisningar och den landsomfattande samarbetsgruppen 

Inrikesministeriet tillsätter en landsomfattande samarbetsgrupp för Nödcentralsverket i syfte 
att effektivisera samarbetet mellan myndigheterna och serviceproducenterna. 

 De myndigheter som deltar i nödcentralsverksamheten ska ge Nödcentralsverket till sina 
verksamhetsområden knutna anvisningar och planer för behandling och förmedling av uppdrag 
samt för andra meddelanden och uppdrag. Landsomfattande planer och anvisningar ska innan 
de tas i bruk behandlas och samordnas i Nödcentralsverkets landsomfattande samarbetsgrupp. 

Närmare bestämmelser om den landsomfattande samarbetsgruppens uppgifter får utfärdas ge-
nom förordning av statsrådet. 
 

14 a § 

Lagring av samarbetsmyndigheternas anvisningar 

Räddningsväsendets, polisens samt social- och hälsovårdens myndigheter och Gränsbevak-
ningsväsendet ska i nödcentralsdatasystemet lagra in i 14 § 2 mom. avsedda planer och anvis-
ningar jämte förslag till respons, vilka innehåller information om enheter och aktörer som utför 
uppdrag för räddnings-, polis- samt social- och hälsovårdsväsendet och Gränsbevakningsväsen-
det. 

Nödcentralsverket kan lagra planer och anvisningar jämte förslag till respons på myndighet-
ernas begäran. 
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15 § 

Bestämmelser om kommunikationsnät 

Bestämmelser om det allmänna nödnumret 112 och kontakt med nödnumret, teleföretags ut-
lämnande av uppgifter, rätten för myndigheter som tar emot nödmeddelanden att få information, 
teleföretags skyldighet att biträda myndigheter och förmedla riktade myndighetsmeddelanden 
samt frågor som gäller lokaliseringsuppgifter finns i lagen om tjänster inom elektronisk kom-
munikation (917/2014). 
 

4 kap.  

Behandling av personuppgifter 

16 § 

Behandling av personuppgifter i nödcentralsverksamheten 

Myndigheter som deltar i nödcentralsverksamheten får behandla personuppgifter bara om det 
behövs för att utföra nödcentralsverksamhet och uppgifter som föreskrivits för de behöriga myn-
digheterna i lag. 

Personuppgifter som hör till särskilda kategorier av personuppgifter och personbeteckningar 
får behandlas endast som behandlingen är nödvändig med hänsyn till ändamålet med behand-
lingen. 
 

16 a § 

Personuppgiftsansvariga och ansvarsfördelningen 

Personuppgiftsansvariga för de personuppgifter som avses i denna är lag är för polisens in-
formation Polisstyrelsen, för social- och hälsovårdens information välfärdsområdena, Helsing-
fors stad och HUS-sammanslutningen, för räddningsväsendets uppgiftsinformation välfärdsom-
rådena och Helsingfors stad och för Gränsbevakningsväsendets information staben för Gräns-
bevakningsväsendet.  

Nödcentralsverket är personuppgiftsansvarig för den information som är avsedd för utförandet 
av Nödcentralsverkets uppgifter enligt 4 § 2 och 3 mom. Nödcentralsverket är dessutom per-
sonuppgiftsansvarig för den information som i enlighet med myndigheternas anvisningar inte 
hör till Nödcentralsverkets uppgifter och som gäller kontakter i syfte att skada eller störa verk-
samheten eller missbruka tjänsterna samt störningar av informationssystemen eller nättrafiken. 

Nödcentralsverket svarar för nödcentralsdatasystemet i enlighet med lagen om informations-
hantering inom den offentliga förvaltningen (906/2019).  
 

17 § 

Personuppgifter som ska behandlas i nödcentralsverksamheten 

Räddningsväsendet, polisen och social- och hälsovårdsmyndigheterna, Gränsbevakningsvä-
sendet och Nödcentralsverket får i nödcentralsverksamheten samt produktionen av nödcen-
tralstjänster och brådskande och andra stödtjänster behandla följande information som behövs 
för myndigheternas lagstadgade uppgifter: 

1) information som gäller enheter som utför uppdrag för räddningsväsendet, polisväsendet 
samt social- och hälsovårdsväsendet samt enheter inom Gränsbevakningsväsendet, 
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2) information om när och hur anmälan har gjorts och meddelandenas innehåll inklusive tele-
fonidentifikations- och adressuppgifter och geografisk information samt inspelningar, audiovi-
suella upptagningar och motsvarande tekniska eller andra upptagningar av meddelanden, 

3) identifieringsuppgifter om det abonnemang och lokaliseringsuppgifter om det abonnemang 
och den terminalutrustning som en anmälan har gjorts från, uppgifter om abonnemangets abon-
nent, användare och installeringsadress samt kontaktuppgifter och lokaliseringsuppgifter som 
anger läget för den terminalutrustning och det abonnemang som använts av den person som är 
föremål för anmälan, 

4) namn på dem som tagit emot och registrerat meddelanden, uppdrag och åtgärder och den 
enhet som tagit emot meddelandena, uppdragen och åtgärderna samt den tidpunkt då anmälan 
tagits emot, 

5) av uppgifterna om identiteten hos en person som har samband med meddelanden, uppdrag 
och åtgärder, namn, personbeteckning eller födelsetid samt information om kön, modersmål, 
medborgarskap, hemort, adress och telefonnummer och annan motsvarande information samt 
om samband med ärendet och identifieringsuppgifter om objektet inklusive lokaliseringsuppgift 
eller geografisk information, 

6) information om uppdrag och åtgärder, 
7) information som behövs för någons personliga säkerhet eller för arbetarskyddet, exempel-

vis om objektets eller personens farlighet eller oberäknelighet samt personuppgifter som beskri-
ver eller avser att beskriva en brottslig gärning, straff eller andra påföljder för ett brott, inform-
ation om personers hälsotillstånd, sjukdom, handikapp och vård eller därmed jämförbara åtgär-
der som en person blivit föremål för eller information om socialvårdsåtgärder får dock lagras 
endast i den mån som det är nödvändigt för någons personliga säkerhet eller för arbetarskyddet.  

8) objektinformation, lokaliseringsuppgift och geografisk information om brand-, släcknings- 
och brottslarmanläggningar samt information om testverksamhet och felsituationer. 
 

18 § 

Radering av personuppgifter  

Personuppgifter som behandlas i nödcentralsverksamheten ska raderas senast fem år efter det 
att den senaste informationen lagrades.  

Personuppgifter som enligt 1 mom. 7 punkten hänför sig till den personliga säkerheten eller 
arbetarskyddet ska dock inte raderas, om det inom fem år från det att uppgifterna lagrades eller 
från det en fortsatt lagring av uppgifterna senast konstaterades vara behövlig har konstaterats 
att fortsatt lagring av uppgifterna behövs med tanke på deras användningsändamål. En anteck-
ning ska göras om att uppgifterna har konstaterats vara behövliga. 
 

19 § 

Nödcentralsverkets rätt att få information ur registren  

Nödcentralsverket och dess anställda har enligt vad som överenskommits med den person-
uppgiftsansvariga och trots sekretessbestämmelserna, för att kunna sköta Nödcentralsverkets 
lagstadgade uppgifter, rätt att avgiftsfritt få information som behövs för att säkerställa förbere-
dande åtgärder i samband med uppdrag eller säkerheten i arbetet eller för att stödja myndigheten 
eller enheten i fråga. I detta syfte har Nödcentralsverket och dess anställda rätt att 

1) få sådana uppgifter ur polisens informationssystem som avses i 5, 6, 11 och 12 § i lagen 
om behandling av personuppgifter i polisens verksamhet samt information ur det i 3 § 3 punkten 
i den lagen avsedda nationella systemet inom Schengens informationssystem,  

2) få information ur utrikesministeriets datasystem angående beslut om visum och uppehålls- 
eller arbetstillstånd, 
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3) få information ur Migrationsverkets datasystem, om informationen behövs för behandling 
av ärenden enligt utlänningslagen (301/2004) och för tillsynen över att utlänningslagen iakttas, 

4) få sådan information ur trafik- och transportregistret enligt lagen om transportservice 
(320/2017) som är nödvändig för utförande av Nödcentralsverkets lagstadgade uppdrag,  

5) få information om alarmering av räddningsenheter från det lokala räddningsväsendet, ur 
det lokala räddningsväsendets register om åtgärder som vidtagits av räddningsenheterna samt 
ur det lokala räddningsväsendets register över övervakning och kontroll av brandsäkerheten, 

6) få information enligt 13—17 § i lagen om befolkningsdatasystemet och de certifikattjänster 
som tillhandahålls av Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata (661/2009),  

7) få identifieringsuppgifter om det abonnemang och lokaliseringsuppgifter om det abonne-
mang och den terminalutrustning som ett nödmeddelande har sänts från, uppgifter om abonne-
mangets abonnent, användare och installeringsadress samt kontaktuppgifter och lokaliserings-
uppgifter som anger läget för den terminalutrustning och det abonnemang som använts av den 
person som är föremål för nödmeddelandet, med iakttagande av vad som föreskrivs i lagen om 
tjänster inom elektronisk kommunikation, 

8) få information enligt 33 § 1 mom. 4 punkten i lagen om behandling av personuppgifter vid 
Gränsbevakningsväsendet (639/2019),  

9) från Lantmäteriverket få information om fastighetsägare och deras kontaktinformation samt 
om fastigheters läge och specifikationsuppgifter ur fastighetsdatasystemet enligt lagen om ett 
fastighetsdatasystem och anslutande informationstjänster (453/2002). 

Rätten att få information ur de register som avses i 1 mom. 1—4 och 8 punkten är i fråga om 
datainnehållet och användningsändamålet begränsad enligt vad som föreskrivs om polismäns 
rätt att få och använda uppgifter, dock så att man också för räddningsväsendets enheter har rätt 
att ur det i 4 punkten avsedda registret få behövlig information om ägare eller innehavare av ett 
fordon inklusive adress och annan kontaktinformation samt tekniska data och identifieringsupp-
gifter om ett fordon. På motsvarande sätt gäller rätten att få information ur en räddningsmyn-
dighets datasystem endast uppgifter som är nödvändiga för alarmering och bistående av rädd-
ningsenheter. 
 

20 § 

Myndigheters rätt att få information 

Inrikesministeriet och social- och hälsovårdsministeriet har trots sekretessbestämmelserna rätt 
att ur nödcentralsdatasystemet avgiftsfritt få information som behövs för ledning, styrning och 
övervakning av det egna verksamhetsområdet samt för planerings- och utvecklingsuppgifter.  

Regionförvaltningsverket har trots sekretessbestämmelserna rätt att ur nödcentralsdatasyste-
met avgiftsfritt få information som behövs för verkets övervakningsuppgifter inom räddnings-
väsendet samt social- och hälsovårdsväsendet. 

Nödcentralsverket har trots sekretessbestämmelserna rätt att ur nödcentralsdatasystemet av-
giftsfritt få information som behövs för Nödcentralsverkets interna laglighetsövervakning och 
tillgodoseendet av arbetsgivarens arbetslednings- och övervakningsrätt.  

   Polisen, räddningsväsendet, social- och hälsovårdsväsendet och Gränsbevakningsväsendet 
och andra aktörer som Nödcentralsverket har larmat eller  för vilka informationen på begäran 
har inhämtats har trots sekretessbestämmelserna rätt att ur nödcentralsdatasystemet avgiftsfritt 
få information som är nödvändig för utförandet av deras uppgifter eller som gäller åtgärder, i 
17 § 1 mom. 7 punkten avsedd information som behövs för att trygga någons personliga säkerhet 
eller arbetarskyddet samt information om de enheter som deltar i utförandet av ett uppdrag. 

Tullen har rätt att ur nödcentralsdatasystemet avgiftsfritt få information för att trygga någons 
personliga säkerhet eller arbetarskyddet för tjänstemän vid Tullen i samband med utförandet av 
Tullens lagstadgade uppdrag. 
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Institutet för hälsa och välfärd har rätt att ur nödcentralsdatasystemet få social- och hälsovård-
sinformation som avses i 17 § i enlighet med 5 § 1 mom. 6 punkten i lagen om Institutet för 
hälsa och välfärd (668/2008). 
 

21 § 

Utlämnande av information mellan personuppgiftsansvariga  

Nödcentralsverket får trots sekretessbestämmelserna ur sina register lämna ut uppgifter som 
avses i 19 § till enheter inom polisväsendet, räddningsväsendet samt social- och hälsovårdsvä-
sendet och till Gränsbevakningsväsendet samt till andra enheter och aktörer som Nödcentrals-
verket har larmat eller för vilka informationen på begäran har inhämtats. Information som Nöd-
centralsverket har fått med stöd av 19 § 1 mom. 1—4 och 8 punkten får dock lämnas ut endast 
till polisens verksamhetsenheter eller tjänstemän vid Gränsbevakningsväsendet och information 
som fåtts med stöd av 19 § 1 mom. 5 punkten får lämnas ut endast till enheter inom räddnings-
väsendet. Information om ägare eller innehavare av ett fordon inklusive adress och annan kon-
taktinformation samt tekniska data och identifieringsuppgifter om ett fordon som Nödcentrals-
verket har fått ur trafik- och transportregistret med stöd av 19 § 1 mom. 4 punkten får lämnas 
ut även till räddningsväsendets enheter.  

Nödcentralsverket, polisen, räddningsväsendet, social- och hälsovårdsväsendet samt Gräns-
bevakningsväsendet får trots sekretessbestämmelserna ur sina register lämna ut behövlig in-
formation till varandra 

1) för laglighetsövervakning, planering och utveckling, 
2) för utbildning, dock så att personuppgifter inte kan kopplas till en viss registrerad utan att 

använda ytterligare information, 
3) om det i ett enskilt fall är nödvändigt att lämna ut information för att skydda liv eller hälsa, 

för att undvika omfattande miljö- eller egendomsskador eller om det är skäl att misstänka att 
någon löper risk att bli utsatt för våld. 
 

22 § 

Behandling av personuppgifter för något annat än det ursprungliga ändamålet 

Den personuppgiftsansvariga får trots sekretessbestämmelserna behandla information i nöd-
centralsdatasystemet också som följer: 

1) för laglighetsövervakning och kvalitetskontroll, 
2) för planering och utveckling, 
3) för utbildning, dock så att personuppgifter inte kan kopplas till en viss registrerad utan att 

använda ytterligare information. 
Polisen får behandla polisens information som avses i 16 § 1 mom. 1 punkten för andra ända-

mål än det ursprungliga med iakttagande av 13 § 1 och 2 mom. i lagen om behandling av per-
sonuppgifter i polisens verksamhet (616/2019). 

Gränsbevakningsväsendet får behandla i 16 § 1 mom. 1 punkten avsedd information i Gräns-
bevakningsväsendets registerföring för andra ändamål än det ursprungliga med iakttagande av 
16 § i lagen om behandling av personuppgifter vid Gränsbevakningsväsendet (639/2019). 
 

23 § 

Den registrerades rättigheter 

Vad som i artikel 18 i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 om skydd för 
fysiska personer med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria flödet av 
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sådana uppgifter och om upphävande av direktiv 95/46/EG (allmän dataskyddsförordning) fö-
reskrivs om den registrerades rätt till begränsning av behandling ska inte tillämpas på sådan 
behandling av personuppgifter som avses i denna lag. 

På framställande av en begäran som gäller tillgodoseende av den registrerades rätt till insyn 
enligt 23 § i lagen om behandling av personuppgifter i brottmål och vid upprätthållandet av den 
nationella säkerheten (1054/2018) och den registrerades rätt till tillgång till uppgifter enligt ar-
tikel 15 i allmänna dataskyddsförordningen tillämpas 41 § i lagen om behandling av personupp-
gifter i polisens verksamhet, när begäran gäller information i polisens registerföring, och 50 § i 
lagen om behandling av personuppgifter vid Gränsbevakningsväsendet när begäran gäller in-
formation i Gränsbevakningsväsendets registerföring. 
 

24 § 

Loggregister  

Nödcentralsverket är ansvarig myndighet för insamling av nödcentralsdatasystemets loggdata 
i enlighet med lagen om informationshantering inom den offentliga förvaltningen. 

Den personuppgiftsansvariga har rätt att avgiftsfritt få det egna verksamhetsområdets loggdata 
för uppföljning och övervakning av verksamheten inom verksamhetsområdet. 

26 § 

Alarmering 

Bestämmelser om tekniska system och metoder som kan användas för förmedling av med-
delanden eller uppdrag eller alarmering får utfärdas genom förordning av inrikesministeriet. 
 

27 § 

Tjänstedräkt 

Nödcentralsverkets personal är skyldig att i tjänsten bära tjänstedräkt, om Nödcentralsverket 
inte beslutar något annat med beaktande av tjänsteuppgifternas art eller karaktär. 

Bestämmelser om tjänstedräkten och gradbeteckningarna får utfärdas genom förordning av 
inrikesministeriet. 
 
 

Ikraftträdande och övergångsbestämmelser 
——— 

Denna lag träder i kraft den 20 . Lagens 16, 16 a och 20—22 § träder dock i kraft den 20  . 
————— 
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2. 

Lag 

om ändring av lagen om säkerhetsutredning av olyckor och vissa andra händelser 

I enlighet med riksdagens beslut 
ändras i lagen om säkerhetsutredning av olyckor och vissa andra händelser (525/2011) 16 §, 

sådan den lyder delvis ändrad i lag 584/2018 och delvis ändrad i lag 187/2019, som följer: 
 

16 §  

Anmälningsplikt 

En myndighet som deltar i räddningsarbetet på en olycksplats ska utan dröjsmål underrätta 
Olycksutredningscentralen, om händelsen enligt myndighetens bedömning kan bli föremål för 
utredning enligt denna lag. Nödcentralen kan bistå Olycksutredningscentralen vid mottagandet 
av anmälningar. Om det i anmälan saknas information som behövs vid bedömningen av behovet 
av utredning ska ovan avsedda myndighet uppdatera anmälan genast när den information som 
saknas blir tillgänglig.  

Anmälningspliktiga är även 
1) Transport- och kommunikationsverket, 
2) Trafikledsverket, 
3) regionförvaltningsverken, 
4) andra säkerhetsövervakande myndigheter inom myndighetens eget verksamhetsområde, 
5) den som har tagit emot en anmälan om en olycka eller ett tillbud, 
6) en juridisk person som är inblandad i en olycka eller ett tillbud som har inträffat i sådan 

trafik som avses i 2 § 1 mom. 2—4 punkten eller som uppenbart lider skada av en sådan olycka, 
7) en juridisk person som sörjer för tillhandahållandet av trafikstyrnings- och trafiklednings-

tjänster i enlighet med I avd. 1 kap. 2 § 10 punkten i lagen om transportservice (320/2017). 
En domstol som har tagit emot en sådan anmälan av en fartygsbefälhavare om sjöförklaring 

som avses i 18 kap. 7 § 2 mom. i sjölagen (674/1994) ska utan dröjsmål förmedla anmälan till 
Olycksutredningscentralen och ge centralen tillfälle att delta i sjöförklaringssammanträdet och 
att där ställa frågor. 

Närmare bestämmelser om Nödcentralsverkets uppgift att bistå Olycksutredningscentralen 
vid mottagandet av anmälningar får utfärdas genom förordning av statsrådet. 

 
——— 

Denna lag träder i kraft den 20 . 
————— 
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3. 

Lag 

om ändring av lagen om konsulära tjänster 

I enlighet med riksdagens beslut 
ändras i lagen om konsulära tjänster (498/1999) 9 §, sådan den lyder i lag 970/2014, 
som följer: 

 
9 §  

Ordnandet av konsulära tjänster i utrikesförvaltningen 

Konsulära tjänster enligt denna lag och annan lagstiftning tillhandahålls av ambassader, le-
gationer, generalkonsulat, konsulat, vicekonsulat och konsularagenturer. Genom förordning av 
republikens president kan det föreskrivas att de konsulära tjänster som tillhandahålls av en viss 
beskickning eller en del av dessa ska tillhandahållas av en annan beskickning än den som annars 
är behörig att tillhandahålla tjänsten. Tjänster till nödställda och andra motsvarande konsulära 
tjänster tillhandahålls dock av den beskickning som på grund av situationens allvar och bråds-
kande natur förutsätts tillhandahålla tjänsterna. 

Om en konsulär tjänst behövs i ett land som inte hör till någon beskicknings verksamhetsom-
råde, bestämmer utrikesministeriet hur den konsulära tjänsten ska tillhandahållas. 

Utrikesministeriet kan tillhandahålla sådana konsulära tjänster som inte förutsätter att tjänsten 
tillhandahålls i landet i fråga och som även i övrigt lämpligen kan tillhandahållas av ministeriet. 
Närmare bestämmelser om konsulära tjänster som tillhandahålls av utrikesministeriet får utfär-
das genom förordning av republikens president. 

Nödcentralsverket kan bistå utrikesministeriet med sådana biträdande kundtjänstuppgifter i 
samband med konsulära tjänster som lämpar sig för att utföras inom Nödcentralsverket och som 
inte förutsätter att tjänsten tillhandahålls i staten i fråga. Närmare bestämmelser om Nödcen-
tralsverkets biträdande uppgifter i samband med konsulära tjänster utfärdas genom förordning 
av statsrådet. 
 

——— 
Denna lag träder i kraft den   20  . 

————— 
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4. 

Lag 

om ändring av 91 § i räddningslagen 

I enlighet med riksdagens beslut 
ändras i räddningslagen (379/2011) 91 § 1 mom., sådant det lyder i lag 1171/2016, 
som följer: 

 
91 §  

Åtgärdsregister 

För uppföljning och utveckling av räddningsväsendet får räddningsverket föra ett personre-
gister. I registret får sådana uppgifter införas som registreras i nödcentralsdatasystemet enligt 
lagen om nödcentralsverksamhet och som nödcentralen med stöd av 20 och 21 § i den lagen har 
lämnat ut till räddningsmyndighetens ansvariga personuppgiftsansvariga. Räddningsinstitutet 
är registrets tekniska administratör. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
 

——— 
Denna lag träder i kraft den   20  . 

————— 
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Bilagor 
Parallelltexter 

 

1. 

Lag 

 om ändring av lagen om nödcentralsverksamhet 

I enlighet med riksdagens beslut 
upphävs i lagen om nödcentralsverksamhet (692/2010) 2 a, 4 a och 25 §, sådana de lyder, 2 a 

§ i lag 1172/2016, 4 a § i lag 467/2012 och 25 § delvis ändrad i lag 1172/2016,  
ändras 1 kap., 3—9 §, 12 §, 14—15 §, rubriken för 4 kap., 16—24 § samt 26 och 27 §, av 

dem 1 kap. samt 4 a, 12, 16, 18 och 23 § sådana de lyder delvis ändrade i lag 1172/2016, 8 § 
sådan den lyder i lag 285/2015, 15 och 21 § sådana de lyder i lag 1172/2016, 17 § sådan den 
lyder delvis ändrad i lag 621/2019, 19 § sådan den lyder delvis ändrad i lag 1165/2019 och 20 
§ sådan den lyder delvis ändrad i lag 646/2019, samt 

fogas till lagen en ny 16 a § som följer: 
 
Gällande lydelse Föreslagen lydelse  

 

1 kap 

Allmänna bestämmelser 

1 § 

Lagens syfte 

Syftet med denna lag är att främja befolk-
ningens säkerhet, organisera produktionen av 
nödcentralstjänster och förbättra tillgången till 
och kvaliteten på tjänsterna. 

 
 
 
 
 
[se 2 a §] 
 

 
[se 4 a §] 

1 kap.  

Allmänna bestämmelser 

1 §  

Tillämpningsområde 

Denna lag tillämpas på Nödcentralsverkets 
verksamhet samt på räddningsväsendets, poli-
sens, social- och hälsovårdens och Gränsbe-
vakningsväsendets nödcentralstjänster och 
nödcentralsverksamhet. Denna lag tillämpas 
dessutom på behandlingen av personuppgifter 
inom nödcentralsverksamheten när person-
uppgifterna bildar ett personregister. 

Bestämmelser om Nödcentralsverkets upp-
gifter med anknytning till sjöräddningstjäns-
ten finns dessutom i sjöräddningslagen 
(1145/2001).    

Bestämmelser om mottagande och för-
medling av varningsmeddelande samt om bi-
stånd vid översättning av varningsmeddelan-
den till det andra nationalspråket finns i lagen 
om räddningsmeddelanden (466/2012). 
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Gällande lydelse Föreslagen lydelse  

 

2 § 

Tillämpningsområde 

Denna lag tillämpas på räddningsväsendets, 
polisens och social- och hälsovårdens nödcen-
tralstjänster samt på Nödcentralsverket. 

 

2 §  

Definitioner 

 

 

[se 1 § 1 mom.] 
 

I denna lag avses med 
1) nödmeddelande meddelanden som gäller 

nödsituationer och andra motsvarande med-
delanden som förutsätter omedelbara åtgärder 
av räddningsväsendets, polisens samt social- 
och hälsovårdens myndigheter och Gränsbe-
vakningsväsendet, 

2) nödcentralstjänster mottagande och be-
dömning av nödmeddelanden samt för-
medling av nödmeddelanden och uppdrag i 
enlighet med räddningsväsendets, polisens 
samt social- och hälsovårdens myndigheters 
och Gränsbevakningsväsendets anvisningar 
till berörda myndighet eller till den som enligt 
avtal sköter myndighetens uppgifter, 

3) nödcentralsverksamhet nödcen-
tralstjänster och därtill anslutet utförande av 
uppgifter som förutsätter omedelbara åtgär-
der av räddningsväsendets, polisens samt 
social- och hälsovårdens myndigheter och 
Gränsbevakningsväsendet med Nödcentrals-
verkets stöd,  

4) brådskande stödtjänster direkt stödjande 
av räddningsväsendets, polisens samt social- 
och hälsovårdens myndigheters och Gränsbe-
vakningsväsendets brådskande verksamhet i 
samband med produktionen av nödcen-
tralstjänster på grundval av den berörda myn-
dighetens föreskrift eller anvisning,  

5) andra stödtjänster Nödcentralverkets åt-
gärder i samband med stödjande av räddnings-
väsendets, polisens samt social- och hälsovår-
dens myndigheters och Gränsbevakningsvä-
sendets lagstadgade uppgifter, om myndig-
heten av funktionella orsaker inte kan produ-
cera dem genom egna åtgärder och skötseln av 
stödtjänsterna inte medför uppenbar olägen-
heter för skötseln av nödcentralstjänster och 
brådskande stödtjänster, 
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Gällande lydelse Föreslagen lydelse  

 

6) uppgifter på eget initiativ uppgifter som 
räddningsväsendets, polisens samt social- och 
hälsovårdens myndigheter eller Gränsbevak-
ningsväsendet inleder på eget initiativ utan 
Nödcentralsverkets åtgärder och myndighet-
ens resurser för nödcentralsverksamhet som 
finns inom nödcentralsdatasystemet används, 

7) nödcentralsdatasystemet ett övergri-
pande arrangemang som består av databe-
handlingsapparater, programvara och annan 
databehandling och som är avsett att använ-
das för elektronisk behandling av personupp-
gifter samt lagring och underhåll av kund-
handlingar för att möjliggöra, genomföra och 
trygga nödcentralsverksamheten. 

 
2 a § 

Samarbete med gränsbevakningsväsendet 

Bestämmelser om samarbetet mellan Nöd-
centralsverket och gränsbevakningsväsendet 
finns i denna lag och i sjöräddningslagen 
(1145/2001). 

 

 
(upphävs) 
 
 
[se 1 § 2 mom.] 

3 § 

Nödcentralsverket och dess styrning 

Nödcentralstjänsterna produceras av Nöd-
centralsverket, som lyder under inrikesmi-
nisteriet. Nödcentralsverket styrs och överva-
kas av inrikesministeriet. 

Inrikesministeriet samt social- och hälso-
vårdsministeriet svarar gemensamt för den 
funktionella styrningen av Nödcentralsverket. 

Genom förordning av statsrådet kan det fö-
reskrivas om den funktionella styrningen. 

 

3 § 

Nödcentralsverket och dess styrning 

Nödcentralstjänsterna produceras av Nöd-
centralsverket, som lyder under inrikesmi-
nisteriet. Den allmänna styrningen och över-
vakningen av Nödcentralsverket hör till inri-
kesministeriet. 

Inrikesministeriet samt social- och hälso-
vårdsministeriet svarar gemensamt för den 
funktionella styrningen av Nödcentralsverket. 

Bestämmelser om den funktionella styr-
ningen får utfärdas genom förordning av 
statsrådet. 

 
4§ 

Nödcentralsverkets uppgifter 

Nödcentralsverket har till uppgift att 
1) producera nödcentralstjänster, 
 

4 § 

Nödcentralsverkets uppgifter 

Nödcentralsverket har till uppgift att 
1) producera nödcentralstjänster, 
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Gällande lydelse Föreslagen lydelse  

 

2) i anslutning till produktionen av nödcen-
tralstjänster stödja räddningsväsendets, poli-
sens samt social- och hälsovårdens myndig-
heters verksamhet, såsom åtgärder i samband 
med förmedling av meddelanden och upp-
drag, sambandscentralsuppgifter, åtgärder i 
syfte att varna befolkningen i plötsliga farosi-
tuationer och andra sådana uppgifter i anslut-
ning till stödjande av myndigheternas verk-
samhet som det är ändamålsenligt att Nödcen-
tralsverket utför (stödtjänster), och 

3) utveckla och övervaka uppgifter och ruti-
ner i samband med nödcentralstjänsterna. 

Med nödcentralstjänster avses i denna lag 
mottagande och bedömning av nödmeddelan-
den och andra motsvarande meddelanden 
som förutsätter omedelbara åtgärder av rädd-
ningsväsendets, polisens eller social- och häl-
sovårdens myndigheter (nödmeddelanden) 
samt förmedling av meddelanden och upp-
drag i enlighet med myndighetsanvisningar 
till berörda myndighet eller till den som enligt 
avtal sköter myndighetens uppgifter. 

Utöver samarbetet mellan Nödcentralsver-
ket och gränsbevakningsväsendet kan Nöd-
centralsverket i syfte att upprätthålla och 
främja säkerheten sköta andra uppgifter som 
lämpar sig för dess verksamhetsområde samt 
på annat sätt bistå myndigheter. Nödcentrals-
verket får dock endast om ett viktigt allmänt 
intresse förutsätter det utföra sådana över-
vakningsuppdrag och larmuppdrag som om-
fattas av lagen om privata säkerhetstjänster 
(1085/2015) och som anses vara bevaknings-
uppgifter. 

Genom förordning av statsrådet föreskrivs 
det närmare om stödtjänster och Nödcentrals-
verkets övriga uppgifter samt om bistående av 
myndigheter. 

 
 

2) producera brådskande stödtjänster och 
andra stödtjänster med anknytning till pro-
duktionen av nödcentralstjänster,  
 
 
 
 
 
 
 
 

3) underhålla och utveckla nödcentralsda-
tasystemet, samt 

4) utveckla, utbilda i och övervaka uppgifter 
och rutiner med anknytning till nödcen-
tralstjänster. 

Nödcentralsverket kan i syfte att upprätt-
hålla och främja säkerheten utföra sådana 
övervakningsuppdrag och larmuppdrag som 
omfattas av lagen om privata säkerhetstjäns-
ter (1085/2015) och som anses vara bevak-
ningsuppgifter, om ett viktigt allmänt intresse 
förutsätter det. 

Nödcentralsverket kan sköta andra uppgif-
ter som lämpar sig för dess verksamhetsom-
råde samt bistå myndigheter i sådana tjänster 
som lämpar sig för att tillhandahållas inom 
Nödcentralsverket, om de inte medför olägen-
heten för skötseln av de uppgifter som före-
skrivs i 1 mom. Närmare bestämmelser om 
brådskande stödtjänster och andra stödtjäns-
ter samt andra uppgifter som lämpar sig för 
Nödcentralsverkets verksamhetsområde och 
om bistånd till myndigheter utfärdas genom 
förordning av statsrådet. 

4 a § 

Förmedling och översättning av varnings-
meddelanden 

Nödcentralsverket tar emot och förmedlar 
varningsmeddelanden samt bistår vid över-
sättningen av varningsmeddelanden till det 

 
 

(upphävs) 
 

[se 1 § 3 mom.] 
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andra nationalspråket i enlighet med vad som 
föreskrivs i lagen om varningsmeddelanden 
(466/2012). 

 
5 § 

Nödcentralsverkets ämbetsområde och en-
heter 

Nödcentralsverkets ämbetsområde är hela 
landet utom landskapet Åland. För att nödcen-
tralstjänsterna och myndighetssamarbetet ska 
kunna ordnas på ett ändamålsenligt sätt kan 
statsrådet besluta att ämbetsområdet ska delas 
in i samarbetsområden. Nödcentralsverkets 
behörighet bestäms inte utifrån indelningen i 
samarbetsområden. 

 
Nödcentralsverket omfattar nödcentraler, en 

enhet som sköter stabsfunktionerna och vid 
behov andra enheter. Inrikesministeriet beslu-
tar om inrättande och indragning av nödcen-
traler samt om placeringsorterna för nödcen-
tralerna och enheten som sköter stabsfunktion-
erna. I Nödcentralsverkets arbetsordning fö-
reskrivs om inrättande och indragning av ver-
kets andra enheter och om deras placeringsor-
ter. 

 

5 § 

Nödcentralsverkets ämbetsområde och en-
heter 

Nödcentralsverkets administrativa ämbets-
område är hela landet utom landskapet Åland. 
För att nödcentralstjänsterna och myndighets-
samarbetet ska kunna ordnas på ett ändamåls-
enligt sätt kan statsrådet besluta att det admi-
nistrativa ämbetsområdet ska delas in i sam-
arbetsområden. Nödcentralsverkets behörig-
het bestäms inte utifrån indelningen i samar-
betsområden. 

Nödcentralsverket omfattar nödcentraler 
och vid behov andra enheter. Inrikesministe-
riet beslutar om inrättande och indragning av 
nödcentraler samt om placeringsorterna för 
nödcentralerna. I Nödcentralsverkets arbets-
ordning föreskrivs om inrättande och indrag-
ning av verkets andra enheter och om deras 
placeringsorter. 

6 § 

Nödcentralsverkets ledning 

Nödcentralsverket leds av dess direktör. 
Nödcentralsverkets direktör svarar för verk-

samhetens resultat och för att verkets målsätt-
ningar uppnås. Direktören företräder staten 
och bevakar statens rätt och fördel hos andra 
myndigheter och inför domstol, om inte något 
annat föreskrivs i Nödcentralsverkets arbets-
ordning. 

Genom förordning av statsrådet föreskrivs 
det närmare om direktörens uppgifter. 

6 § 

Nödcentralverkets ledning 

Nödcentralsverket leds av dess överdirek-
tör. 

Nödcentralsverkets överdirektör svarar för 
verksamhetens resultat och för att verkets 
målsättningar uppnås. Överdirektören företrä-
der staten och bevakar statens rätt och fördel 
hos andra myndigheter och inför domstol, om 
inte något annat föreskrivs i Nödcentralsver-
kets arbetsordning. 

Närmare bestämmelser om överdirektörens 
uppgifter utfärdas genom förordning av stats-
rådet. 
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7 § 

Avgörande av ärenden 

Ärenden som ankommer på Nödcentralsver-
ket avgörs av verkets direktör eller av någon 
annan tjänsteman vid verket som enligt arbets-
ordningen har sådan behörighet. Nödcentrals-
verkets direktör kan i enskilda fall förbehålla 
sig avgörandet av ärenden som en tjänsteman 
vid verket annans avgör. 

 

7 § 

Avgörande av ärenden 

Ärenden som ankommer på Nödcentralsver-
ket avgörs av verkets överdirektör eller av nå-
gon annan tjänsteman vid verket som enligt 
arbetsordningen har sådan behörighet. Nöd-
centralsverkets överdirektör kan i enskilda 
fall förbehålla sig avgörandet av ärenden som 
en tjänsteman vid verket annars avgör. 

8 § 

Utnämning och behörighetsvillkor 

Nödcentralsverkets direktör utnämns av 
statsrådet. Nödcentralsverkets övriga personal 
utnämns av direktören, om inte något annat 
föreskrivs i arbetsordningen. 

Genom förordning av statsrådet föreskrivs 
om behörighetsvillkoren för jourpersonalen. 

Med jourpersonal avses de tjänstemän vid 
Nödcentralsverket som utför uppgifter enligt 
12 §. 

 

8 § 

Utnämning och behörighetsvillkor 

Nödcentralsverkets överdirektör utnämns 
av statsrådet. Nödcentralsverkets övriga per-
sonal utnämns av överdirektören, om inte nå-
got annat föreskrivs i arbetsordningen. 

Genom förordning av statsrådet föreskrivs 
om behörighetsvillkoren för jourpersonalen. 

Med jourpersonal avses de tjänstemän vid 
Nödcentralsverket som utför uppgifter enligt 
12 §. 

9 § 

Arbetsordning 

I Nödcentralsverkets arbetsordning före-
skrivs det närmare om organisering av Nöd-
centralsverkets förvaltning och funktioner 
samt om verkets organisation och personalens 
uppgifter. I arbetsordningen föreskrivs det 
också om vikariat, om handläggning och av-
görande av ärenden och om utnämning av per-
sonalen. 

Nödcentralsverkets direktör beslutar om 
verkets arbetsordning. 

 

9 § 

Arbetsordning 

I Nödcentralsverkets arbetsordning före-
skrivs det närmare om organisering av Nöd-
centralsverkets förvaltning och funktioner 
samt om verkets organisation och personalens 
uppgifter. I arbetsordningen föreskrivs det 
också om vikariat, om handläggning och av-
görande av ärenden och om utnämning av per-
sonalen. 

Nödcentralsverkets överdirektör beslutar 
om verkets arbetsordning. 

12 § 

Jourpersonalens uppgifter 

Jourpersonalen vid Nödcentralsverket har 
till uppgift att 

1) ta emot nödmeddelanden, 

12 § 

Jourpersonalens uppgifter 

Jourpersonalen vid Nödcentralsverket har 
till uppgift att 

1) svara på det allmänna nödnumret 112 
och ta emot nödmeddelanden, 
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2) på basis av nödmeddelandena bedöma 
hur skyndsamma uppdragen är och vilka re-
surser situationen kräver, 

3) förmedla meddelanden och uppdrag på 
basis av tillgänglig information samt att vidta 
andra direkta åtgärder i anslutning därtill, 

4) i anslutning till förmedlade meddelanden 
eller uppdrag ge stödtjänster till de enheter 
som sköter räddnings-, polis- samt social- och 
hälsovårdsväsendets myndighetsuppgifter el-
ler aktörer som alarmerats och andra som 
nämns i respektive myndighets anvisningar, 
exempelvis till enheter inom gränsbevak-
ningsväsendet, 

5) besluta att inte förmedla ett meddelande 
eller uppdrag, när meddelandet eller uppdra-
get inte kräver alarmering eller annan för-
medling, 

6) avbryta eller avsluta en kontakt som gäl-
ler ett mottaget meddelande, om ärendet till 
sin karaktär inte hör till Nödcentralsverkets 
uppgifter eller om det inte är fråga om ett nöd-
meddelande, 

7) i mån av möjligheter vid behandlingen av 
nödmeddelandet ge anmälaren råd och anvis-
ningar i anslutning till nödsituationen, och 

8) sköta Nödcentralsverkets övriga bråds-
kande uppgifter. 

I sådana fall som avses i 1 mom. 5 punkten 
och när en kontakt avbryts eller avslutas enligt 
6 punkten ska något separat beslut inte fattas. 
Anmälaren ska underrättas om avbrytandet el-
ler avslutandet och om beslutet att inte för-
medla ett meddelande eller uppdrag. 

I samband med uppdrag och åtgärder enligt 
1 mom. ska de i 14 § 2 mom. och 14 a § av-
sedda anvisningar beaktas som vederbörande 
myndigheter har gett Nödcentralsverket. 

På uppdrag och åtgärder som avses i 1 mom. 
i denna paragraf ska 8 § i förvaltningslagen 
(434/2003) inte tillämpas. 

 

2) på basis av nödmeddelandena bedöma 
hur skyndsamma uppdragen är och vilka re-
surser situationen kräver, 

3) förmedla uppdrag på basis av informat-
ionen i meddelandena samt att vidta andra di-
rekta åtgärder i anslutning därtill, 

4) i anslutning till förmedlade uppdrag ge 
brådskande och andra stödtjänster till de en-
heter som sköter räddnings-, polis- samt 
social- och hälsovårdsväsendets myndighets-
uppgifter och Räddningsväsendets uppgifter 
eller aktörer som alarmerats och andra enheter 
som nämns i respektive myndighets anvis-
ningar, 

5) besluta att ett nödmeddelande inte kräver 
alarmering eller förmedling av uppdrag, 

 
 
6) avbryta eller avsluta en kontakt som gäl-

ler ett mottaget meddelande, om det inte är 
fråga om ett nödmeddelande, 

 
 

7) i mån av möjligheter vid behandlingen av 
nödmeddelandet ge anmälaren råd och anvis-
ningar i anslutning till nödsituationen. 

  
 
I sådana fall som avses i 1 mom. 5 punkten 

och när en kontakt avbryts eller avslutas enligt 
6 punkten ska något separat beslut inte fattas. 
Anmälaren ska underrättas om avbrytandet el-
ler avslutandet och om beslutet att inte för-
medla ett meddelande eller uppdrag. 

Uppdrag och åtgärder enligt 1 mom. utförs i 
enlighet med de i 14 § 2 mom. avsedda anvis-
ningar som berörda myndigheter har gett. 

På uppdrag och åtgärder som avses i 1 mom. 
i denna paragraf ska 8 § i förvaltningslagen 
(434/2003) inte tillämpas. 

14 § 

Samarbetsmyndigheternas anvisningar och 
den landsomfattande samarbetsgruppen 

Inrikesministeriet tillsätter en landsomfat-
tande samarbetsgrupp för Nödcentralsverket i 

14 § 

Samarbetsmyndigheternas anvisningar och 
den landsomfattande samarbetsgruppen 

Inrikesministeriet tillsätter en landsomfat-
tande samarbetsgrupp för Nödcentralsverket i 
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syfte att effektivisera samarbetet mellan myn-
digheterna och serviceproducenterna. 

De myndigheter som deltar i nödcentrals-
verksamheten ska ge Nödcentralsverket till 
sina verksamhetsområden knutna anvisningar 
och planer för behandling och förmedling av 
uppdrag samt för andra meddelanden och upp-
drag. Landsomfattande planer och anvis-
ningar ska innan de tas i bruk behandlas och 
samordnas i Nödcentralsverkets landsomfat-
tande samarbetsgrupp. 

Genom förordning av statsrådet kan det fö-
reskrivas närmare om den landsomfattande 
samarbetsgruppens uppgifter. 

 

syfte att effektivisera samarbetet mellan myn-
digheterna och serviceproducenterna. 

 De myndigheter som deltar i nödcentrals-
verksamheten ska ge Nödcentralsverket till 
sina verksamhetsområden knutna anvisningar 
och planer för behandling och förmedling av 
uppdrag samt för andra meddelanden och upp-
drag. Landsomfattande planer och anvis-
ningar ska innan de tas i bruk behandlas och 
samordnas i Nödcentralsverkets landsomfat-
tande samarbetsgrupp. 

Närmare bestämmelser om den landsomfat-
tande samarbetsgruppens uppgifter får utfär-
das genom förordning av statsrådet. 

14 a § 

Gränsbevakningsväsendets anvisningar 

 
När det gäller sådana uppgifter inom sjö-

räddningstjänsten som avses i 4 § i sjörädd-
ningslagen ger gränsbevakningsväsendet 
Nödcentralsverket anvisningar och planer om 
utförande av förbererande åtgärder och över-
föring av dem till gränsbevakningsväsendet 
för behandling. 

Andra meddelanden som hör till gränsbe-
vakningsväsendet än sådana som gäller sjö-
räddningstjänsten överförs till gränsbevak-
ningsväsendet för behandling enligt de anvis-
ningar och planer som gränsbevakningsvä-
sendet gett Nödcentralsverket, om meddelan-
dena kräver omedelbara åtgärder. 

 
[se 18 § 1 mom.] 
 

14 a § 

Lagring av samarbetsmyndigheternas an-
visningar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Räddningsväsendets, polisens samt social- 

och hälsovårdens myndigheter och Gränsbe-
vakningsväsendet ska i nödcentralsdatasyste-
met lagra in i 14 § 2 mom. avsedda planer och 
anvisningar jämte förslag till respons, vilka 
innehåller information om enheter och aktörer 
som utför uppdrag för räddnings-, polis- samt 
social- och hälsovårdsväsendet och Gränsbe-
vakningsväsendet. 

Nödcentralsverket kan lagra planer och an-
visningar jämte förslag till respons på myn-
digheternas begäran. 
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15 § 

Bestämmelser om kommunikationsnät 

Bestämmelser om allmänt nödnummer och 
kontakt med nödnumret, teleföretags utläm-
nande av uppgifter, rätten för myndigheter 
som tar emot nödmeddelanden att få inform-
ation, teleföretags skyldighet att biträda myn-
digheter och förmedla riktade myndighets-
meddelanden samt frågor som gäller lokalise-
ringsuppgifter finns i informationssamhälls-
balken. 

15 § 

Bestämmelser om kommunikationsnät 

Bestämmelser om det allmänna nödnumret 
112 och kontakt med nödnumret, teleföretags 
utlämnande av uppgifter, rätten för myndig-
heter som tar emot nödmeddelanden att få in-
formation, teleföretags skyldighet att biträda 
myndigheter och förmedla riktade myndig-
hetsmeddelanden samt frågor som gäller loka-
liseringsuppgifter finns i lagen om tjänster 
inom elektronisk kommunikation (917/2014). 

 
4 kap 

Register 

16 § 

Nödcentralsdatasystemet 

 
Nödcentralsdatasystemet är ett permanent 

riksomfattande adb-baserat datasystem som 
är avsett för räddningsmyndigheterna, polis-
myndigheterna, social- och hälsovårdsmyn-
digheterna och Nödcentralsverket. Gränsbe-
vakningsväsendet har rätt att använda nöd-
centralsdatasystemet och att där lagra in-
formation om sitt eget ansvarsområde i enlig-
het med bestämmelserna i denna lag. 

Nödcentralsverket är huvudansvarig regis-
terförare för nödcentralsdatasystemet. För 
polisens del är Polisstyrelsen registeransva-
rig för nödcentralsdatasystemet. 

Nödcentralsverket övervakar att bestäm-
melserna om behandling av personuppgifter 
iakttas och sköter skyddet av informationen i 
nödcentralsdatasystemet. De registeransva-
riga ansvarar för att den information som de 
lagrar i registret är korrekt samt för att in-
formationen behandlas enligt lag i samband 
med de egna arbetsuppgifterna. Övriga an-
vändare av nödcentralsdatasystemet svarar 
dessutom för sin del för att informationen be-
handlas enligt lag i samband med de egna ar-
betsuppgifterna. 

 

4 kap.  

Behandling av personuppgifter 

16 § 

Behandling av personuppgifter i nödcen-
tralsverksamheten 

Myndigheter som deltar i nödcentralsverk-
samheten får behandla personuppgifter bara 
om det behövs för att utföra nödcentralsverk-
samhet och uppgifter som föreskrivits för de 
behöriga myndigheterna i lag. 

Personuppgifter som hör till särskilda kate-
gorier av personuppgifter och personbeteck-
ningar får behandlas endast som behand-
lingen är nödvändig med hänsyn till ändamå-
let med behandlingen. 
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(ny) 16 a § 

Personuppgiftsansvariga och ansvarsfördel-
ningen 

Personuppgiftsansvariga för de personupp-
gifter som avses i denna är lag är för polisens 
information Polisstyrelsen, för social- och 
hälsovårdens information välfärdsområdena, 
Helsingfors stad och HUS-sammanslut-
ningen, för räddningsväsendets uppgiftsin-
formation välfärdsområdena och Helsingfors 
stad och för Gränsbevakningsväsendets in-
formation staben för Gränsbevakningsväsen-
det.  

Nödcentralsverket är personuppgiftsansva-
rig för den information som är avsedd för ut-
förandet av Nödcentralsverkets uppgifter en-
ligt 4 § 2 och 3 mom. Nödcentralsverket är 
dessutom personuppgiftsansvarig för den in-
formation som i enlighet med myndigheternas 
anvisningar inte hör till Nödcentralsverkets 
uppgifter och som gäller kontakter i syfte att 
skada eller störa verksamheten eller miss-
bruka tjänsterna samt störningar av informat-
ionssystemen eller nättrafiken. 

Nödcentralsverket svarar för nödcentrals-
datasystemet i enlighet med lagen om inform-
ationshantering inom den offentliga förvalt-
ningen (906/2019). 

 
17 § 

Information som ska lagras i nödcentralsda-
tasystemet 

I nödcentralsdatasystemet får samlas in och 
lagras information som behövs för utförande 
av sådana uppgifter som föreskrivs i 4 § enligt 
följande: 

 
 
 
 
1) information som gäller enheter som utför 

uppdrag för räddningsväsendet, polisväsendet 
samt social- och hälsovårdsväsendet samt en-
heter inom gränsbevakningsväsendet, exem-
pelvis om beredskap, teleförbindelser, anrop, 

17 § 

Personuppgifter som ska behandlas i nöd-
centralsverksamheten 

Räddningsväsendet, polisen och social- och 
hälsovårdsmyndigheterna, Gränsbevaknings-
väsendet och Nödcentralsverket får i nödcen-
tralsverksamheten samt produktionen av nöd-
centralstjänster och brådskande och andra 
stödtjänster behandla följande information 
som behövs för myndigheternas lagstadgade 
uppgifter: 

1) information som gäller enheter som utför 
uppdrag för räddningsväsendet, polisväsendet 
samt social- och hälsovårdsväsendet samt en-
heter inom Gränsbevakningsväsendet, 
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ledningsförhållanden, utrustning, uppgifts-
områden, enheternas storlek och sammansätt-
ning samt annan motsvarande information, 

2) information om när och hur anmälan har 
gjorts och meddelandenas innehåll inklusive 
telefonidentifikations- och adressuppgifter 
och geografisk information samt inspelningar, 
audiovisuella upptagningar och motsvarande 
tekniska eller andra upptagningar av med-
delanden, 

3) identifieringsuppgifter om det abonne-
mang och lokaliseringsuppgifter om det abon-
nemang och den terminalutrustning som en 
anmälan har gjorts från, uppgifter om abonne-
mangets abonnent, användare och installe-
ringsadress samt kontaktuppgifter och lokali-
seringsuppgifter som anger läget för den ter-
minalutrustning och det abonnemang som an-
vänts av den person som är föremål för anmä-
lan, 

4) namn på dem som tagit emot och registre-
rat meddelanden, uppdrag och åtgärder och 
den enhet som tagit emot meddelandena, upp-
dragen och åtgärderna samt när detta skett, 

 
5) av uppgifterna om identiteten hos en per-

son som har samband med meddelanden, upp-
drag och åtgärder, namn, personbeteckning el-
ler födelsetid samt information om kön, mo-
dersmål, medborgarskap, hemort, adress och 
telefonnummer och annan motsvarande in-
formation samt om samband med ärendet, 
identifieringsuppgifter om objektet inklusive 
lokaliseringsuppgift eller geografisk inform-
ation och objektinformation om larmanord-
ningar inklusive lokaliseringsuppgift eller 
geografisk information, 

6) information om uppdrag och åtgärder, ex-
empelvis händelse- och åtgärdsrapporter, in-
formation om tidpunkter, platser, uppdragens 
skyndsamhetsklass och farlighet, information 
om de personer som deltar och har deltagit i 
uppdrag, om tele- och radiokommunikationen 
mellan Nödcentralsverket och den myndighet 
eller aktör som utför uppdraget samt annan 
behövlig information om enskilda uppdrag, 

7) information som behövs för någons per-
sonliga säkerhet eller för arbetarskyddet, ex-
empelvis om objektets eller personens 

 
 
 
2) information om när och hur anmälan har 

gjorts och meddelandenas innehåll inklusive 
telefonidentifikations- och adressuppgifter 
och geografisk information samt inspelningar, 
audiovisuella upptagningar och motsvarande 
tekniska eller andra upptagningar av med-
delanden, 

3) identifieringsuppgifter om det abonne-
mang och lokaliseringsuppgifter om det abon-
nemang och den terminalutrustning som en 
anmälan har gjorts från, uppgifter om abonne-
mangets abonnent, användare och installe-
ringsadress samt kontaktuppgifter och lokali-
seringsuppgifter som anger läget för den ter-
minalutrustning och det abonnemang som an-
vänts av den person som är föremål för anmä-
lan, 

4) namn på dem som tagit emot och registre-
rat meddelanden, uppdrag och åtgärder och 
den enhet som tagit emot meddelandena, upp-
dragen och åtgärderna samt den tidpunkt då 
anmälan tagits emot, 

5) av uppgifterna om identiteten hos en per-
son som har samband med meddelanden, upp-
drag och åtgärder, namn, personbeteckning el-
ler födelsetid samt information om kön, mo-
dersmål, medborgarskap, hemort, adress och 
telefonnummer och annan motsvarande in-
formation samt om samband med ärendet och 
identifieringsuppgifter om objektet inklusive 
lokaliseringsuppgift eller geografisk inform-
ation, 

 
 
6) information om uppdrag och åtgärder, 
 
 
 
 
 
 

 
 

7) information som behövs för någons per-
sonliga säkerhet eller för arbetarskyddet, ex-
empelvis om objektets eller personens 
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farlighet eller oberäknelighet; personuppgifter 
som beskriver eller avser att beskriva en 
brottslig gärning, straff eller andra påföljder 
för ett brott, information om personers hälso-
tillstånd, sjukdom, handikapp och vård eller 
därmed jämförbara åtgärder som en person 
blivit föremål för eller information om social-
vårdsåtgärder får dock lagras endast i den mån 
som det är nödvändigt för någons personliga 
säkerhet eller för arbetarskyddet. 

Personer som är anställda hos registerfö-
rande myndigheter och myndigheter som an-
vänder registret har rätt att med hjälp av tek-
nisk anslutning, elektronisk dataöverföring el-
ler på något annat lämpligt sätt få tillgång till 
och behandla information och uppdrag inom 
sitt eget verksamhetsområde endast inom ra-
men för sina befogenheter och enligt överens-
kommelse med Nödcentralsverket. Informat-
ion som avses i 1 mom. 7 punkten får rädd-
ningsväsendets, polisväsendets samt social- 
och hälsovårdsväsendets myndigheter samt 
enheter som sköter uppgifter för och personer 
som är anställda hos sådana myndigheter be-
handla endast i anslutning till uppgifter inom 
det egna ansvarsområdet, om det behövs för 
ett enskilt uppdrag. De som använder och be-
handlar information omfattas av bestämmel-
serna om straffrättsligt tjänsteansvar. 

Information ska avföras ur personregistret 
när den inte längre är behövs med tanke på 
ändamålet med registret, dock senast fem år 
efter det att meddelandet togs emot. Informat-
ion som enligt 1 mom. 7 punkten hänför sig 
till den personliga säkerheten eller arbetar-
skyddet ska dock inte avföras, om det inom 
fem år från det att informationen lagrades eller 
från det en fortsatt lagring av informationen 
senast konstaterades vara behövlig har konsta-
terats att fortsatt lagring av informationen be-
hövs med tanke på dess användningsändamål. 
En anteckning ska göras om att informationen 
har konstaterats vara behövlig. 

Bestämmelser om de registrerades rätt att ta 
del av information som polisen lagrat i nöd-
centralsdatasystemet finns i 4 kap. i lagen om 
behandling av personuppgifter i brottmål och 
vid upprätthållandet av den nationella säker-
heten (1054/2018) och i 6 kap. i lagen om 

farlighet eller oberäknelighet samt personupp-
gifter som beskriver eller avser att beskriva en 
brottslig gärning, straff eller andra påföljder 
för ett brott, information om personers hälso-
tillstånd, sjukdom, handikapp och vård eller 
därmed jämförbara åtgärder som en person 
blivit föremål för eller information om social-
vårdsåtgärder får dock lagras endast i den mån 
som det är nödvändigt för någons personliga 
säkerhet eller för arbetarskyddet.  

8) objektinformation, lokaliseringsuppgift 
och geografisk information om brand-, släck-
nings- och brottslarmanläggningar samt in-
formation om testverksamhet och felsituat-
ioner. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[se 18 § 1 mom.] 
 
 
 
[se 18 § 2 mom.] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

[se 23 §] 
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behandling av personuppgifter i polisens 
verksamhet (616/2019). 

18 § 

Lagring av myndigheters anvisningar och 
planer i nödcentralsdatasystemet 

Vederbörande myndigheter inom rädd-
ningsväsendet, polisen och social- och hälso-
vården ska genom teknisk anslutning, elektro-
nisk dataöverföring eller på något annat lämp-
ligt och tillförlitligt sätt i nödcentralsdatasy-
stemet lagra i 14 § 2 mom. avsedda planer och 
anvisningar inklusive förslag till respons inne-
hållande information om enheter och aktörer 
som utför uppdrag för räddningsväsendet, po-
lisväsendet samt social- och hälsovårdsväsen-
det, exempelvis om beredskap, anrop, led-
ningsförhållanden, utrustning, uppgiftsområ-
den, storlek och sammansättning samt annan 
motsvarande information. 

Gränsbevakningsväsendet ska genom tek-
nisk anslutning, elektronisk dataöverföring el-
ler på något annat lämpligt och tillförlitligt 
sätt i nödcentralsdatasystemet lagra inform-
ation om enheter och aktörer inom gränsbe-
vakningsväsendet, exempelvis om beredskap, 
anrop, ledningsförhållanden, utrustning, upp-
giftsområden, storlek och sammansättning 
samt annan motsvarande information samt i 
14 a § avsedda anvisningar och planer.  

Den som lagrar information svarar för dess 
tillförlitlighet och uppdatering. 

Genom förordning av statsrådet kan det fö-
reskrivas närmare om den information som 
ska lagras. 

 
[se 17 § 3 mom.] 
 

 
 
[se 17 § 3 mom.] 

18 § 

Radering av personuppgifter  

 
[se 14 a § 1 mom.] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Personuppgifter som behandlas i nödcen-
tralsverksamheten ska raderas senast fem år 
efter det att den senaste informationen lagra-
des.  

Personuppgifter som enligt 1 mom. 7 punk-
ten hänför sig till den personliga säkerheten 
eller arbetarskyddet ska dock inte raderas, om 
det inom fem år från det att uppgifterna lagra-
des eller från det en fortsatt lagring av 
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uppgifterna senast konstaterades vara behöv-
lig har konstaterats att fortsatt lagring av upp-
gifterna behövs med tanke på deras använd-
ningsändamål. En anteckning ska göras om att 
uppgifterna har konstaterats vara behövliga. 

 
19 § 

Rätt att få information ur registren 

 

Nödcentralsverket och dess anställda har 
enligt vad som överenskommits med den per-
sonuppgiftsansvarige och trots sekretessbe-
stämmelserna, för att kunna sköta Nödcen-
tralsverkets lagstadgade uppgifter, rätt att av-
giftsfritt få information som behövs för att sä-
kerställa förberedande åtgärder i samband 
med uppdrag eller säkerheten i arbetet eller för 
att stödja myndigheten eller enheten i fråga. I 
detta syfte har Nödcentralsverket och dess an-
ställda rätt att 

1) få sådana uppgifter ur polisens informat-
ionssystem som avses i 5, 6, 11 och 12 § i la-
gen om behandling av personuppgifter i poli-
sens verksamhet samt information ur det i 3 § 
3 punkten i den lagen avsedda nationella sy-
stemet inom Schengens informationssystem,  

2) få information ur utrikesministeriets da-
tasystem angående beslut om visum och uppe-
hålls- eller arbetstillstånd, 

3) få information ur Migrationsverkets data-
system, om informationen behövs för behand-
ling av ärenden enligt utlänningslagen 
(301/2004) och för tillsynen över att utlän-
ningslagen iakttas, 

5) få information ur Tullens datasystem för 
förebyggande och undersökning av brott eller 
för behandling av utlänningsärenden samt för 
övervakning av utlänningars inresor och utre-
sor, 

6) få sådan information ur trafik- och trans-
portregistret enligt lagen om transportservice 
(320/2017) som är nödvändig för utförande av 
Nödcentralsverkets lagstadgade uppdrag,  

7) få information ur Skatteförvaltningens 
datasystem om skattskyldigas inkomster och 
förmögenhet samt andra beskattningsuppgif-
ter som enligt 2 a kap. 2 § i strafflagen 

19 § 

Nödcentralsverkets rätt att få information ur 
registren  

Nödcentralsverket och dess anställda har 
enligt vad som överenskommits med den per-
sonuppgiftsansvariga och trots sekretessbe-
stämmelserna, för att kunna sköta Nödcen-
tralsverkets lagstadgade uppgifter, rätt att av-
giftsfritt få information som behövs för att sä-
kerställa förberedande åtgärder i samband 
med uppdrag eller säkerheten i arbetet eller för 
att stödja myndigheten eller enheten i fråga. I 
detta syfte har Nödcentralsverket och dess an-
ställda rätt att 

1) få sådana uppgifter ur polisens informat-
ionssystem som avses i 5, 6, 11 och 12 § i la-
gen om behandling av personuppgifter i poli-
sens verksamhet samt information ur det i 3 § 
3 punkten i den lagen avsedda nationella sy-
stemet inom Schengens informationssystem,  

2) få information ur utrikesministeriets da-
tasystem angående beslut om visum och uppe-
hålls- eller arbetstillstånd, 

3) få information ur Migrationsverkets data-
system, om informationen behövs för behand-
ling av ärenden enligt utlänningslagen 
(301/2004) och för tillsynen över att utlän-
ningslagen iakttas, 

 
 
 
 
 
4) få sådan information ur trafik- och trans-

portregistret enligt lagen om transportservice 
(320/2017) som är nödvändig för utförande av 
Nödcentralsverkets lagstadgade uppdrag,  
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(39/1889) behövs för bestämmande av dags-
botsbelopp, 

8) få information om alarmering av rädd-
ningsenheter från det lokala räddningsväsen-
det, ur det lokala räddningsväsendets register 
om åtgärder som vidtagits av räddningsenhet-
erna samt ur det lokala räddningsväsendets re-
gister över övervakning och kontroll av brand-
säkerheten, 

9) få information enligt 13–17 § i lagen om 
befolkningsdatasystemet och de certifikat-
tjänster som tillhandahålls av Myndigheten 
för digitalisering och befolkningsdata 
(661/2009),  

10) få identifieringsuppgifter om det abon-
nemang och lokaliseringsuppgifter om det 
abonnemang och den terminalutrustning som 
ett nödmeddelande har sänts från, uppgifter 
om abonnemangets abonnent, användare och 
installeringsadress samt kontaktuppgifter och 
lokaliseringsuppgifter som anger läget för den 
terminalutrustning och det abonnemang som 
använts av den person som är föremål för nöd-
meddelandet, med iakttagande av vad som fö-
reskrivs i informationssamhällsbalken, 

 
12) få information enligt 33 § 1 mom. 4 

punkten i lagen om behandling av personupp-
gifter vid Gränsbevakningsväsendet 
(639/2019), 

14) få information ur det fartygsregister 
som förs av Statens ämbetsverk på Åland om 
de anteckningar som enligt 9 § i fartygsregis-
terlagen (512/1993) ska införas i registret,  

15) få sådana identifikationsuppgifter i fö-
retags- och organisationsdatasystemet som 
avses i 4 § 1 mom. i företags- och organisat-
ionsdatalagen (244/2001), 

16) från Lantmäteriverket få information 
om fastighetsägare och deras kontaktinform-
ation samt om fastigheters läge och specifikat-
ionsuppgifter ur fastighetsdatasystemet enligt 
lagen om ett fastighetsdatasystem och anslu-
tande informationstjänster (453/2002). 

Rätten att få information ur de register som 
avses i 1 mom. 1–7, 11 och 12 punkten är i 
fråga om datainnehållet och användningsän-
damålet begränsad enligt vad som föreskrivs 
om polismäns rätt att få och använda 

 
 
5) få information om alarmering av rädd-

ningsenheter från det lokala räddningsväsen-
det, ur det lokala räddningsväsendets register 
om åtgärder som vidtagits av räddningsenhet-
erna samt ur det lokala räddningsväsendets re-
gister över övervakning och kontroll av brand-
säkerheten, 

6) få information enligt 13—17 § i lagen om 
befolkningsdatasystemet och de certifikat-
tjänster som tillhandahålls av Myndigheten 
för digitalisering och befolkningsdata 
(661/2009),  

7) få identifieringsuppgifter om det abonne-
mang och lokaliseringsuppgifter om det abon-
nemang och den terminalutrustning som ett 
nödmeddelande har sänts från, uppgifter om 
abonnemangets abonnent, användare och in-
stalleringsadress samt kontaktuppgifter och 
lokaliseringsuppgifter som anger läget för den 
terminalutrustning och det abonnemang som 
använts av den person som är föremål för nöd-
meddelandet, med iakttagande av vad som fö-
reskrivs i lagen om tjänster inom elektronisk 
kommunikation, 

8) få information enligt 33 § 1 mom. 4 punk-
ten i lagen om behandling av personuppgifter 
vid Gränsbevakningsväsendet (639/2019),  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
9) från Lantmäteriverket få information om 

fastighetsägare och deras kontaktinformation 
samt om fastigheters läge och specifikations-
uppgifter ur fastighetsdatasystemet enligt la-
gen om ett fastighetsdatasystem och anslu-
tande informationstjänster (453/2002). 

Rätten att få information ur de register som 
avses i 1 mom. 1—4 och 8 punkten är i fråga 
om datainnehållet och användningsändamålet 
begränsad enligt vad som föreskrivs om polis-
mäns rätt att få och använda uppgifter, dock så 
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uppgifter, dock så att man också för rädd-
ningsväsendets enheter har rätt att ur det i 6 
punkten avsedda registret få behövlig inform-
ation om ägare eller innehavare av ett fordon 
inklusive adress och annan kontaktinformat-
ion samt tekniska data och identifieringsupp-
gifter om ett fordon. På motsvarande sätt gäl-
ler rätten att få information ur en räddnings-
myndighets datasystem endast uppgifter som 
behövs för alarmering och bistående av rädd-
ningsenheter. Informationen får lämnas ut 
med hjälp av teknisk anslutning, elektronisk 
dataöverföring eller på något annat lämpligt 
sätt. 

 

att man också för räddningsväsendets enheter 
har rätt att ur det i 4 punkten avsedda registret 
få behövlig information om ägare eller inne-
havare av ett fordon inklusive adress och an-
nan kontaktinformation samt tekniska data 
och identifieringsuppgifter om ett fordon. På 
motsvarande sätt gäller rätten att få informat-
ion ur en räddningsmyndighets datasystem 
endast uppgifter som är nödvändiga för alar-
mering och bistående av räddningsenheter. 

20 § 

Utlämnande av information 

Ur nödcentralsdatasystemet får till inrikes-
ministeriet och social- och hälsovårdsministe-
riet, oberoende av vad som i lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet 
(621/1999) föreskrivs om sekretess, lämnas ut 
information som är nödvändig för planerings- 
och utvecklingsuppgifter inom deras verksam-
het samt för deras övervakningsuppgifter. På 
motsvarande sätt får till regionförvaltnings-
verken lämnas ut information som är nödvän-
dig för deras övervakningsuppgifter. 

Nödcentralsverket får, trots sekretessplikten 
i lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet, 

1) lämna ut information som avses i 17 § till 
enheter inom polisväsendet, räddningsväsen-
det samt social- och hälsovårdsväsendet och 
till andra enheter och aktörer som Nödcen-
tralsverket har larmat eller för vilka informat-
ionen på begäran har inhämtats i samband 
med en uppgift som avses i 4 § 1 mom. 2 punk-
ten, 

2) lämna ut information som avses i 19 § till 
enheter inom polisväsendet, räddningsväsen-
det samt social- och hälsovårdsväsendet och 
till andra enheter och aktörer som Nödcen-
tralsverket har larmat eller för vilka informat-
ionen på begäran har inhämtats i samband 
med en uppgift som avses i 4 § 1 mom. 2 punk-
ten; information som Nödcentralsverket har 

20 § 

Myndigheters rätt att få information 

Inrikesministeriet och social- och hälso-
vårdsministeriet har trots sekretessbestäm-
melserna rätt att ur nödcentralsdatasystemet 
avgiftsfritt få information som behövs för led-
ning, styrning och övervakning av det egna 
verksamhetsområdet samt för planerings- och 
utvecklingsuppgifter.  

Regionförvaltningsverket har trots sekre-
tessbestämmelserna rätt att ur nödcentralsda-
tasystemet avgiftsfritt få information som be-
hövs för verkets övervakningsuppgifter inom 
räddningsväsendet samt social- och hälso-
vårdsväsendet. 

Nödcentralsverket har trots sekretessbe-
stämmelserna rätt att ur nödcentralsdatasy-
stemet avgiftsfritt få information som behövs 
för Nödcentralsverkets interna laglighetsö-
vervakning och tillgodoseendet av arbetsgiva-
rens arbetslednings- och övervakningsrätt.  

   Polisen, räddningsväsendet, social- och 
hälsovårdsväsendet och Gränsbevakningsvä-
sendet och andra aktörer som Nödcentrals-
verket har larmat eller  för vilka informat-
ionen på begäran har inhämtats har trots sek-
retessbestämmelserna rätt att ur nödcentrals-
datasystemet avgiftsfritt få information som är 
nödvändig för utförandet av deras uppgifter 
eller som gäller åtgärder, i 17 § 1 mom. 7 
punkten avsedd information som behövs för 
att trygga någons personliga säkerhet eller 
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fått med stöd av 19 § 1 mom. 1–7, 11 och 12 
punkten får lämnas ut endast till polisens 
verksamhetsenheter eller tjänstemän vid 
gränsbevakningsväsendet; sådan information 
om ägare eller innehavare av ett fordon inklu-
sive adress och annan kontaktinformation 
samt tekniska data och identifieringsuppgifter 
om ett fordon som Nödcentralsverket har fått 
ur trafik- och transportregistret med stöd av 
19 § 1 mom. 6 punkten får lämnas ut även till 
räddningsväsendets enheter och information 
som Nödcentralsverket har fått med stöd av 19 
§ 1 mom. 8 punkten får lämnas ut endast till 
räddningsväsendets enheter, 

3) i samband med larm från Nödcentrals-
verket till samtliga larmade enheter dock 
lämna ut information om tid, plats och objekt 
för uppdraget eller åtgärderna, om uppdra-
gets skyndsamhetsklass och om de omständig-
heter som avses i 17 § 1 mom. 7 punkten samt 
om de enheter som deltar i uppdraget. 

Trots 2 mom. får den information om ett lar-
muppdrag som Nödcentralsverket fått från en 
verksamhetsenhet inom polisväsendet lämnas 
ut till den polismyndighet som ansvarar för 
personregistret i fråga. Likaså får information 
som tagits emot från en verksamhetsenhet 
inom räddningsväsendet lämnas ut till en 
räddningsmyndighets ansvariga registerfö-
rare, information i anslutning till social- och 
hälsovårdsväsendet som tagits emot från en 
verksamhetsenhet inom räddningsväsendet 
samt social- och hälsovårdsväsendet får läm-
nas ut till en social- och hälsovårdsmyndig-
hets ansvariga registerförare och information 
som tagits emot från en verksamhetsenhet 
inom gränsbevakningsväsendet får lämnas ut 
till gränsbevakningsväsendets ansvariga re-
gisterförare. Informationen får lämnas ut med 
hjälp av teknisk anslutning, elektronisk dataö-
verföring eller på något annat lämpligt sätt. 

Bestämmelser om Gränsbevakningsväsen-
dets rätt att få information ur nödcentralsda-
tasystemet finns utöver i denna lag i 14 § i sjö-
räddningslagen och i 22 § i lagen om behand-
ling av personuppgifter vid Gränsbevaknings-
väsendet. 

Trots sekretessen får det i enskilda fall läm-
nas ut information som är nödvändig för 

arbetarskyddet samt information om de en-
heter som deltar i utförandet av ett uppdrag. 

Tullen har rätt att ur nödcentralsdatasyste-
met avgiftsfritt få information för att trygga 
någons personliga säkerhet eller arbetarskyd-
det för tjänstemän vid Tullen i samband med 
utförandet av Tullens lagstadgade uppdrag. 

Institutet för hälsa och välfärd har rätt att 
ur nödcentralsdatasystemet få social- och häl-
sovårdsinformation som avses i 17 § i enlighet 
med 5 § 1 mom. 6 punkten i lagen om Institutet 
för hälsa och välfärd (668/2008). 
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skyddande av liv eller hälsa eller för undvi-
kande av omfattande miljö- eller egendoms-
skador. Trots sekretessen har en anställd hos 
Nödcentralsverket även rätt att till polisen an-
mäla uppgifter som är nödvändiga för bedöm-
ningen av ett hot mot liv eller hälsa eller för 
förhindrande av en hotande gärning, om han 
eller hon vid fullgörandet av sina uppgifter en-
ligt denna lag har fått kännedom om omstän-
digheter som ger skäl att misstänka att någon 
löper risk att bli utsatt för våld. Bestämmelser 
om informationsmottagarens tystnadsplikt 
finns i 23 § i lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet. 

 
21 § 

Behandling av utlämnad information 

Information som lämnats ut ur nödcentrals-
datasystemet får behandlas endast för avsett 
ändamål. 

 
[se 20 § 2 mom.] 
 

21 § 

Utlämnande av information mellan person-
uppgiftsansvariga  

 

 

Nödcentralsverket får trots sekretessbe-
stämmelserna ur sina register lämna ut upp-
gifter som avses i 19 § till enheter inom polis-
väsendet, räddningsväsendet samt social- och 
hälsovårdsväsendet och till Gränsbevaknings-
väsendet samt till andra enheter och aktörer 
som Nödcentralsverket har larmat eller för 
vilka informationen på begäran har inhämtats. 
Information som Nödcentralsverket har fått 
med stöd av 19 § 1 mom. 1—4 och 8 punkten 
får dock lämnas ut endast till polisens verk-
samhetsenheter eller tjänstemän vid Gränsbe-
vakningsväsendet och information som fåtts 
med stöd av 19 § 1 mom. 5 punkten får lämnas 
ut endast till enheter inom räddningsväsendet. 
Information om ägare eller innehavare av ett 
fordon inklusive adress och annan kontaktin-
formation samt tekniska data och identifie-
ringsuppgifter om ett fordon som Nödcen-
tralsverket har fått ur trafik- och transportre-
gistret med stöd av 19 § 1 mom. 4 punkten får 
lämnas ut även till räddningsväsendets en-
heter.  

Nödcentralsverket, polisen, räddningsvä-
sendet, social- och hälsovårdsväsendet samt 
Gränsbevakningsväsendet får trots 
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sekretessbestämmelserna ur sina register 
lämna ut behövlig information till varandra 

1) för laglighetsövervakning, planering och 
utveckling, 

2) för utbildning, dock så att personuppgif-
ter inte kan kopplas till en viss registrerad 
utan att använda ytterligare information, 

3) om det i ett enskilt fall är nödvändigt att 
lämna ut information för att skydda liv eller 
hälsa, för att undvika omfattande miljö- eller 
egendomsskador eller om det är skäl att miss-
tänka att någon löper risk att bli utsatt för 
våld. 

 
22 § 

Användarregister 

 
Nödcentralsverket ska föra ett användarre-

gister med hjälp av teknisk anslutning eller 
elektronisk dataöverföring eller på något an-
nat lämpligt sätt över behandling av informat-
ion i nödcentralsdatasystemet. I användarre-
gistret får lagras följande information: 

1) användarens fullständiga namn och per-
sonbeteckning, 

2) uppgifter som specificerar åtkomsträtten, 
3) uppgifter om åtkomsträttens innehåll och 

omfattning, 
4) uppgifter om begränsad åtkomsträtt eller 

användningsförbud som en användare medde-
lats som påföljd för missbruk av systemets in-
formation, 

5) uppgifter om den organisation som an-
vändaren företräder, och 

6) uppgifter om beslut eller avgöranden som 
gäller åtkomsträtt. 

Uppgifter som avses i 1 mom. 4 punkten får 
lagras i registret endast om påföljden för 
missbruk anges i beslutet eller avgörandet om 
åtkomsträtt och användaren är medveten om 
påföljden. 

Nödcentralsverket ska förvara information 
som lagrats i användarregistret i minst två år 
efter det att åtkomsträtten har upphört. In-
formationen ska avföras senast tio år efter det 
att åtkomsträtten upphört. Genom förordning 
av statsrådet kan det utfärdas närmare 

22 § 

Behandling av personuppgifter för något 
annat än det ursprungliga ändamålet 

Den personuppgiftsansvariga får trots sek-
retessbestämmelserna behandla information i 
nödcentralsdatasystemet också som följer: 

1) för laglighetsövervakning och kvalitets-
kontroll, 

2) för planering och utveckling, 
3) för utbildning, dock så att personuppgif-

ter inte kan kopplas till en viss registrerad 
utan att använda ytterligare information. 

Polisen får behandla polisens information 
som avses i 16 § 1 mom. 1 punkten för andra 
ändamål än det ursprungliga med iakttagande 
av 13 § 1 och 2 mom. i lagen om behandling 
av personuppgifter i polisens verksamhet 
(616/2019). 

Gränsbevakningsväsendet får behandla i 16 
§ 1 mom. 1 punkten avsedd information i 
Gränsbevakningsväsendets registerföring för 
andra ändamål än det ursprungliga med iakt-
tagande av 16 § i lagen om behandling av per-
sonuppgifter vid Gränsbevakningsväsendet 
(639/2019). 
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föreskrifter om användarregistrets informat-
ionsinnehåll. 

 
 
 

23 § 

Användning av användarregistrets informat-
ion 

Nödcentralsverket får använda information 
som lagrats i användarregistret för att 

1) administrera, följa, övervaka och skydda 
behandlingen av nödcentralsdatasystemets 
information, 

2) klarlägga hur ofta och i vilken omfattning 
nödcentralsdatasystemets information an-
vänds och för att klarlägga uppföljningen och 
fördelningen av kostnaderna samt för fakture-
ringen, och 

3) säkerställa och förbättra nödcentralsda-
tasystemets funktion och utreda problem vid 
användningen av informationen. 

Sådana uppgifter om begränsad åtkomsträtt 
eller användningsförbud som avses i 22 § 1 
mom. 4 punkten får användas endast för att 
administrera, följa, övervaka och skydda in-
formationsbehandlingen. 

Nödcentralsverket får lämna ut sådan in-
formation inom respektive verksamhetsom-
råde som lagrats i användarregistret till ve-
derbörande myndighet inom räddningsväsen-
det, polisväsendet samt social- och hälso-
vårdsväsendet och till gränsbevakningsväsen-
det för uppföljning och övervakning av dess 
egen verksamhet. Innan uppgifter lämnas ut 
kan Nödcentralsverket vid behov kräva en re-
dogörelse för hur de utlämnade uppgifterna 
kommer att användas och skyddas. 

 

23 § 

Den registrerades rättigheter 

 
Vad som i artikel 18 i Europaparlamentets 

och rådets förordning (EU) 2016/679 om 
skydd för fysiska personer med avseende på 
behandling av personuppgifter och om det fria 
flödet av sådana uppgifter och om upphä-
vande av direktiv 95/46/EG (allmän data-
skyddsförordning) föreskrivs om den registre-
rades rätt till begränsning av behandling ska 
inte tillämpas på sådan behandling av person-
uppgifter som avses i denna lag. 

På framställande av en begäran som gäller 
tillgodoseende av den registrerades rätt till 
insyn enligt 23 § i lagen om behandling av 
personuppgifter i brottmål och vid upprätthål-
landet av den nationella säkerheten 
(1054/2018) och den registrerades rätt till till-
gång till uppgifter enligt artikel 15 i allmänna 
dataskyddsförordningen tillämpas 41 § i la-
gen om behandling av personuppgifter i poli-
sens verksamhet, när begäran gäller inform-
ation i polisens registerföring, och 50 § i la-
gen om behandling av personuppgifter vid 
Gränsbevakningsväsendet när begäran gäller 
information i Gränsbevakningsväsendets re-
gisterföring. 

24 § 

Loggregister 

Nödcentralsverket ska med hjälp av teknisk 
anslutning eller elektronisk dataöverföring el-
ler på något annat lämpligt sätt föra ett logg-
register över behandlingen av information i 

24 § 

Loggregister  

Nödcentralsverket är ansvarig myndighet 
för insamling av nödcentralsdatasystemets 
loggdata i enlighet med lagen om informat-
ionshantering inom den offentliga förvalt-
ningen. 
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nödcentralsdatasystemet. I loggregistret får 
lagras följande information: 

1) identifieringsuppgifter om den organisat-
ion i vars namn behandlingen sker, 

2) användarens identifieringsuppgifter, 
3) namnet på den tillämpning, det program 

eller den tekniskt självständiga del av en till-
lämpning eller ett program som använts eller 
någon annan uppgift som identifierar dessa, 

4) uppgifter om tidpunkter för behand-
lingen, och 

5) de uppgifter eller grupper av data i syste-
met som behandlats eller varit föremål för be-
handling. 

Nödcentralsverket ska förvara den inform-
ation som lagrats i loggregistret i minst två år 
från ingången av kalenderåret efter lagrings-
tidpunkten. Informationen ska avföras senast 
fem år efter att den lagrats. Genom förordning 
av statsrådet kan det utfärdas närmare be-
stämmelser om loggregistrets informationsin-
nehåll. 

 

Den personuppgiftsansvariga har rätt att 
avgiftsfritt få det egna verksamhetsområdets 
loggdata för uppföljning och övervakning av 
verksamheten inom verksamhetsområdet. 

25 § 

Användning av information i loggregistret 

Nödcentralsverket får använda information 
i loggregistret för att 

1) följa och övervaka behandlingen av in-
formation i nödcentralsdatasystemet och för 
att upprätthålla informationssäkerheten, 

2) klarlägga i vilken utsträckning informat-
ion i nödcentralsdatasystemet används samt 
för att klarlägga uppföljningen och fördel-
ningen av kostnaderna och sköta fakture-
ringen, 

3) utreda om informationen i nödcentrals-
datasystemet är tillförlitlig och aktuell, och 

4) säkerställa och förbättra nödcentralsda-
tasystemets funktionsduglighet och utreda 
problem vid användningen av informationen. 

Nödcentralsverket får lämna ut sådan in-
formation inom respektive verksamhetsom-
råde som lagrats i loggregistret till vederbö-
rande myndighet inom räddningsväsendet, 
polisväsendet samt social- och hälsovårdsvä-
sendet och till gränsbevakningsväsendet för 
uppföljning och övervakning av dess egen 

 
 

 

(upphävs) 



   

  

 

 40  

 

 

 

Gällande lydelse Föreslagen lydelse  

 

verksamhet. Innan uppgifter lämnas ut kan 
Nödcentralsverket vid behov kräva en redogö-
relse för hur de utlämnade uppgifterna kom-
mer att användas och skyddas. 

 
26 § 

Alarmering 

Genom förordning av inrikesministeriet kan 
det föreskrivas om tekniska system och meto-
der som kan användas för förmedling av med-
delanden eller uppdrag eller alarmering. 

 

26 § 

Alarmering 

Bestämmelser om tekniska system och me-
toder som kan användas för förmedling av 
meddelanden eller uppdrag eller alarmering 
får utfärdas genom förordning av inrikesmi-
nisteriet. 

 
27 § 

Tjänstedräkt 

Nödcentralsverkets personal är skyldig att i 
tjänsten bära tjänstedräkt, om Nödcentralsver-
ket inte beslutar något annat med beaktande 
av tjänsteuppgifternas art eller karaktär. 

Genom förordning av inrikesministeriet kan 
det föreskrivas om tjänstedräkten och gradbe-
teckningarna. 

27 § 

Tjänstedräkt 

Nödcentralsverkets personal är skyldig att i 
tjänsten bära tjänstedräkt, om Nödcentralsver-
ket inte beslutar något annat med beaktande 
av tjänsteuppgifternas art eller karaktär. 

Bestämmelser om tjänstedräkten och grad-
beteckningarna får utfärdas genom förordning 
av inrikesministeriet. 
 

——— 
Denna lag träder i kraft den 20 . Lagens 16, 

16 a och 20—22 § träder dock i kraft den 20  . 
————— 
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2. 

Lag 

om ändring av lagen om säkerhetsutredning av olyckor och vissa andra händelser 

I enlighet med riksdagens beslut 
ändras i lagen om säkerhetsutredning av olyckor och vissa andra händelser (525/2011) 16 §, 

sådan den lyder delvis ändrad i lag 584/2018 och delvis ändrad i lag 187/2019, som följer: 
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16 § 

Anmälningsplikt 

En myndighet som deltar i räddningsarbetet 
på en olycksplats ska utan dröjsmål underrätta 
Olycksutredningscentralen, om händelsen en-
ligt myndighetens bedömning kan bli föremål 
för utredning enligt denna lag. Om det i anmä-
lan saknas information som behövs vid be-
dömningen av behovet av utredning ska ovan 
avsedda myndighet uppdatera anmälan genast 
när den information som saknas blir tillgäng-
lig.  

 
 
Anmälningspliktiga är även 
1) Transport- och kommunikationsverket, 
2) Trafikledsverket, 
3) regionförvaltningsverken, 
4) andra säkerhetsövervakande myndigheter 

inom myndighetens eget verksamhetsområde, 
5) den som har tagit emot en anmälan om en 

olycka eller ett tillbud, 
6) en juridisk person som är inblandad i en 

olycka eller ett tillbud som har inträffat i sådan 
trafik som avses i 2 § 1 mom. 2–4 punkten el-
ler som uppenbart lider skada av en sådan 
olycka, 

7) en juridisk person som sörjer för tillhan-
dahållandet av trafikstyrnings- och trafikled-
ningstjänster i enlighet med I avd. 1 kap. 2 § 
10 punkten i lagen om transportservice 
(320/2017). 

En domstol som har tagit emot en sådan an-
mälan av en fartygsbefälhavare om 

16 §  

Anmälningsplikt 

En myndighet som deltar i räddningsarbetet 
på en olycksplats ska utan dröjsmål underrätta 
Olycksutredningscentralen, om händelsen en-
ligt myndighetens bedömning kan bli föremål 
för utredning enligt denna lag. Nödcentralen 
kan bistå Olycksutredningscentralen vid mot-
tagandet av anmälningar. Om det i anmälan 
saknas information som behövs vid bedöm-
ningen av behovet av utredning ska ovan av-
sedda myndighet uppdatera anmälan genast 
när den information som saknas blir tillgäng-
lig.  

Anmälningspliktiga är även 
1) Transport- och kommunikationsverket, 
2) Trafikledsverket, 
3) regionförvaltningsverken, 
4) andra säkerhetsövervakande myndigheter 

inom myndighetens eget verksamhetsområde, 
5) den som har tagit emot en anmälan om en 

olycka eller ett tillbud, 
6) en juridisk person som är inblandad i en 

olycka eller ett tillbud som har inträffat i sådan 
trafik som avses i 2 § 1 mom. 2—4 punkten 
eller som uppenbart lider skada av en sådan 
olycka, 

7) en juridisk person som sörjer för tillhan-
dahållandet av trafikstyrnings- och trafikled-
ningstjänster i enlighet med I avd. 1 kap. 2 § 
10 punkten i lagen om transportservice 
(320/2017). 

En domstol som har tagit emot en sådan an-
mälan av en fartygsbefälhavare om 
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sjöförklaring som avses i 18 kap. 7 § 2 mom. 
i sjölagen (674/1994) ska utan dröjsmål för-
medla anmälan till Olycksutredningscentralen 
och ge centralen tillfälle att delta i sjöförkla-
ringssammanträdet och att där ställa frågor. 

sjöförklaring som avses i 18 kap. 7 § 2 mom. 
i sjölagen (674/1994) ska utan dröjsmål för-
medla anmälan till Olycksutredningscentralen 
och ge centralen tillfälle att delta i sjöförkla-
ringssammanträdet och att där ställa frågor. 

Närmare bestämmelser om Nödcentralsver-
kets uppgift att bistå Olycksutredningscen-
tralen vid mottagandet av anmälningar får ut-
färdas genom förordning av statsrådet. 
 

——— 
Denna lag träder i kraft den   20  . 

————— 
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3. 

Lag 

om ändring av lagen om konsulära tjänster 

I enlighet med riksdagens beslut 
ändras i lagen om konsulära tjänster (498/1999) 9 §, sådan den lyder i lag 970/2014, 
som följer: 
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9 § 

Ordnandet av konsulära tjänster i utrikesför-
valtningen 

Konsulära tjänster enligt denna lag och an-
nan lagstiftning tillhandahålls av ambassader, 
legationer, generalkonsulat, konsulat, vice-
konsulat och konsularagenturer. Genom för-
förordning av republikens president kan det 
föreskrivas att de konsulära tjänster som till-
handahålls av en viss beskickning eller en del 
av dessa ska tillhandahållas av en annan be-
skickning än den som annars är behörig att 
tillhandahålla tjänsten. Tjänster till nödställda 
och andra motsvarande konsulära tjänster till-
handahålls dock av den beskickning som på 
grund av situationens allvar och brådskande 
natur förutsätts tillhandahålla tjänsterna. 

Om en konsulär tjänst behövs i ett land som 
inte hör till någon beskicknings verksamhets-
område, bestämmer utrikesministeriet hur den 
konsulära tjänsten ska tillhandahållas. 

Utrikesministeriet kan tillhandahålla sådana 
konsulära tjänster som inte förutsätter att 
tjänsten tillhandahålls i landet i fråga och som 
även i övrigt lämpligen kan tillhandahållas av 
ministeriet. Närmare bestämmelser om konsu-
lära tjänster som tillhandahålls av utrikesmi-
nisteriet kan utfärdas genom förordning av re-
publikens president. 

9 §  

Ordnandet av konsulära tjänster i utrikesför-
valtningen 

Konsulära tjänster enligt denna lag och an-
nan lagstiftning tillhandahålls av ambassader, 
legationer, generalkonsulat, konsulat, vice-
konsulat och konsularagenturer. Genom för-
ordning av republikens president kan det före-
skrivas att de konsulära tjänster som tillhanda-
hålls av en viss beskickning eller en del av 
dessa ska tillhandahållas av en annan beskick-
ning än den som annars är behörig att tillhan-
dahålla tjänsten. Tjänster till nödställda och 
andra motsvarande konsulära tjänster tillhan-
dahålls dock av den beskickning som på grund 
av situationens allvar och brådskande natur 
förutsätts tillhandahålla tjänsterna. 

Om en konsulär tjänst behövs i ett land som 
inte hör till någon beskicknings verksamhets-
område, bestämmer utrikesministeriet hur den 
konsulära tjänsten ska tillhandahållas. 

Utrikesministeriet kan tillhandahålla sådana 
konsulära tjänster som inte förutsätter att 
tjänsten tillhandahålls i landet i fråga och som 
även i övrigt lämpligen kan tillhandahållas av 
ministeriet. Närmare bestämmelser om konsu-
lära tjänster som tillhandahålls av utrikesmi-
nisteriet får utfärdas genom förordning av re-
publikens president. 

Nödcentralsverket kan bistå utrikesministe-
riet med sådana biträdande kundtjänstuppgif-
ter i samband med konsulära tjänster som 
lämpar sig för att utföras inom Nödcentrals-
verket och som inte förutsätter att tjänsten 
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tillhandahålls i staten i fråga. Närmare be-
stämmelser om Nödcentralsverkets biträ-
dande uppgifter i samband med konsulära 
tjänster utfärdas genom förordning av stats-
rådet. 

——— 
Denna lag träder i kraft den   20  . 

————— 
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4. 

Lag 

om ändring av 91 § i räddningslagen 

I enlighet med riksdagens beslut 
ändras i räddningslagen (379/2011) 91 § 1 mom., sådant det lyder i lag 1171/2016, 
som följer: 
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91 § 

Åtgärdsregister 

För uppföljning och utveckling av rädd-
ningsväsendet får räddningsverket föra ett 
personregister. I registret får sådana uppgifter 
införas som registreras i nödcentralsdatasyste-
met enligt 16 § i lagen om nödcentralsverk-
samhet och som nödcentralen med stöd av 20 
§ i den lagen har lämnat ut till räddningsmyn-
dighetens ansvariga registerförare. Rädd-
ningsinstitutet är registrets tekniska administ-
ratör. 
— — — — — — — — — — — — — — 
 

91 § 

Åtgärdsregister 

För uppföljning och utveckling av rädd-
ningsväsendet får räddningsverket föra ett 
personregister. I registret får sådana uppgifter 
införas som registreras i nödcentralsdatasyste-
met enligt lagen om nödcentralsverksamhet 
och som nödcentralen med stöd av 20 och 21 
§ i den lagen har lämnat ut till räddningsmyn-
dighetens ansvariga personuppgiftsansvariga. 
Räddningsinstitutet är registrets tekniska ad-
ministratör. 
— — — — — — — — — — — — — — 

——— 
Denna lag träder i kraft den   20  . 

————— 
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Förordningsutkast 

 

Statsrådets förordning 

om ändring av statsrådets förordning om nödcentralsverksamhet 

I enlighet med statsrådets beslut  
ändras i statsrådets förordning om nödcentralsverksamhet (877/2010) 3 och 4 §, samt 
fogas till förordningen nya 3 a och 3 b §, som följer: 
 

3 § 

Nödcentralsverkets stödtjänster 

Brådskande stödtjänster som hör till produktionen av nödcentralstjänster är 
1) sökning av säkerhetsinformation som hänför sig till arbetarskyddet och utlämnande av in-

formationen till räddningsväsendets, polisens samt social- och hälsovårdsväsendets myndig-
heter och Gränsbevakningsväsendet, 

2) extra larm och ändring av larmrespons, 
3) påkoppling av larmanordning för varning av befolkningen i farosituationer, 
4) förmedling av varningsmeddelanden och operativa meddelanden,  
5) utredning och förmedling av information till myndigheterna, 
6) förmedling av begäran om handräckning och annan begäran om stöd, 
7) förmedling av sådana förhandsmeddelanden som krävs i storolyckssituationer eller i situ-

ationer med många skadade till vårdinrättningarna och förmedling av brådskande operativ in-
formation till verksamhetsenheterna, 

8) registerförfrågningar, informationssökning, utredning av kontaktuppgifter, förmedling av 
begäran om stöd och registrering av uppgifter, information och prestationer, 

9) uppgifter i samband med den operativa tele- och radiokommunikationen, 
10) prov i samband med test av systemens funktionsduglighet, 
11) deltagande i brådskande positionering som baserar sig på beslut av behörig myndighet. 
Andra stödtjänster som hör till produktionen av nödcentralstjänster är 
1) registerförfrågningar och informationssökning, 
2) utredning av kontaktuppgifter, 
3) förmedling av begäran om stöd på begäran av den myndighet som leder verksamheten, 
4) uppgifter i samband med den operativa tele- och radiokommunikationen, 
5) prov i samband med test av systemens funktionsduglighet, 
6) anteckning av uppgifter, information och prestationer, 
7) deltagande i brådskande positionering som baserar sig på beslut av behörig myndighet.  
De brådskande stödtjänster som avses i 1 mom. tillhandahålls oberoende av om informationen 

om en situation som kräver omedelbara åtgärder av myndigheterna förmedlas via Nödcentrals-
verket eller om det är fråga om ett myndighetsuppdrag som sker på eget initiativ. 

 
3 a § 

Nödcentralsverkets andra uppgifter 

Nödcentralsverket kan sköta följande andra uppgifter:  
1) test av larmanläggningar med stöd av avtal som ingåtts med anläggningens innehavare,  
2) tipstelefontjänst som gäller försvunna barn, 
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3) verksamhet som internationell kontaktpunkt för nödcentralsverksamheten, 
4) telefontjänst för anmälningar från utlandet som gäller nödsituationer i Finland, 
5) arbetspraktik för Räddningsinstitutet i samband med utbildningen av nödcentralsjourha-

vande. 
 

3 b § 

Bistånd till andra myndigheter 

Nödcentralsverket kan bistå utrikesministeriet i biträdande kundtjänstuppgifter i samband 
med konsulära tjänster. Nödcentralsverket och utrikesministeriet kan genom avtal komma över-
ens om följande uppgifter: 

a) mottagande av kundkontakter till utrikesministeriets konsulära tjänster, registrering av de 
uppgifter som kunderna lämnar i ett informationssystem som utrikesministeriet anvisar och ad-
ministrerar samt förmedling av uppgifterna till utrikesministeriet och ansvarig tjänsteman vid 
Finlands beskickning i utlandet och andra finländska myndigheter dygnet runt i enlighet med 
utrikesministeriets anvisningar om verksamheten,  

b) kundrådgivning i biträdande kundtjänstuppgifter av jourkaraktär i enlighet med utrikesmi-
nisteriets anvisningar. Om ärendet kräver andra myndighetsåtgärder än rådgivning, överför 
Nödcentralsverket behandlingen av ärendet till den myndighet som anges i utrikesministeriets 
anvisningar, 

c) Nödcentralsverket kan vid behov och i samförstånd med utrikesministeriets konsulära tjäns-
ter utveckla avtalsenligt serviceverksamhet, om verket anser att det är ett ändamålsenligt sätt att 
sköta de avtalsenliga uppgifterna. 

Nödcentralsverket kan bistå Olycksutredningscentralen vid mottagandet av anmälningar en-
ligt 16 § i lagen om säkerhetsutredning av olyckor och vissa andra händelser (525/2001). 
Olycksutredningscentralen och Nödcentralsverket kan ingå avtal om mottagandet av anmäl-
ningar om olyckor.  

 
4 § 

Uppgifter för Nödcentralsverkets överdirektör 

Nödcentralsverkets överdirektör ska svara för 
1) ordnandet av Nödcentralsverkets förvaltning och verksamhet, 
2) den allmänna styrningen av Nödcentralsverket, 
3) de uppgifter som åläggs Nödcentralsverket i budgetlagstiftningen, 
4) principiellt viktiga och vittsyftande frågor som gäller verksamhetsbetingelserna för 

Nödscentralsverket. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
 

——— 
Denna förordning träder i kraft den 20 . 

————— 
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