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Ulkoministerién lausunto; hallituksen esitys laiksi hitdkeskustoiminnasta annetun lain ja
siihen liittyvien lakien muuttamisesta

Sisaministerié on 15.3.2022 pyytényt ulkoministeri6lta lausuntoa hallituk-
sen esitysluonnoksesta laiksi hatdkeskustoiminnasta annetun lain ja siihen
liittyvien lakien muuttamisesta.

Ulkoministerié antaa lausuntonsa esityksesta silta osin kuin esityksessa
ehdotetaan, ettéd Hatakeskuslaitos voisi avustaa ulkoasiainhallintoa konsu-
lipalveluihin liittyvissé avustavissa asiakaspalvelutehtavissa.

Konsulipalvelulaissa (498/1999) saadetaan niista konsulisuhteita koskevan
Wienin yleissopimuksen (SopS 50/1980) 5 artiklassa tarkoitetuista konsuli-
tehtavista, joita Suomen ulkomaanedustukseen kuuluvat diplomaattiset
edustustot ja konsuliedustustot (edustusto) voivat hoitaa yksityisen henki-
I6n tai yhteisén avustamiseksi tai niiden etujen ja oikeuksien valvomiseksi
ja joiden hoitaminen kuuluu ulkoasiainhallinnon tehtaviin tdméan lain tai
muun lainsdadanndn nojalla (konsulipalvelu).

Konsulipalveluiden antamiseen liittyy avustavia asiakaspalvelutehtavia,
jotka kasittavat muun muassa asiakasyhteydenottojen vastaanottamista,
ilmoitusten kirjaamista ulkoministerién hallinnoimaan tietojarjestelmaan
seka niiden valittamista ulkoministeritlle. Liséksi avustavat asiakaspalvelu-
tehtavat pitavat sisallaadn konsulipalveluihin liittyvien yleisten tietojen anta-
mista ulkoministerién antamien ohjeiden mukaisesti. Avustaviin asiakaspal-
velutehtaviin ei sisélly harkinta- eikd paatéksentekovaltaa. Hatakeskuslai-
tos on ulkoministerién kanssa tekemansa sopimuksen perusteella hoitanut
edella mainittuja avustavia asiakaspalvelutehtdvia jo useamman vuoden
ajan. Ulkoministeri6é valvoo Hatakeskuslaitoksen neuvontapalvelujen anta-
mista.

Ulkoministerién ja Hatakeskuslaitoksen véalinen sopimus on toiminut kay-
tdnndssa erinomaisesti ja mahdollistanut konsulipaivystystoimintaan liit-
tyvien avustavien neuvontatehtévien keskittdmisen Hatakeskuslaitokselle.
Konsulipalvelua tarvitsevien asiakkaiden neuvonta paivystysluonteisissa
asiakaspalvelutehtavissa on siten voitu antaa paikkariippumattomasti ul-
koministerién antamien ohjeiden mukaisesti Hatdkeskuslaitoksen toimes-
ta. Avustavien tehtévien siirrolla on ollut mahdollista organisoida paivys-
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tysluonteinen asiakaspalvelu kustannustehokkaasti ja asiakaslahtoisesti.
Ulkoministerié valvoo Hatékeskuslaitoksen neuvontapalvelujen antamista.

Ulkoministerié pitaa tarkedna, ettd hatakeskustoiminnasta annettua lakia
koskevan saaddshankkeen yhteydessa myo6s konsulipalveluihin liittyvien
avustavien asiakaspalvelutehtédvien siitdminen Hatakeskuslaitokselle arvi-
oidaan lainsdadannén kannalta ja tehdéén tarvittavat muutokset lainsaa-
dantéon.

Ulkoministerié on antanut esityksen konsulipalvelulakia koskevaan s&aa-
désehdotukseen liittyvat tdydennysehdotukset suoraan sisdministeriélle.
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