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Tyollisyyden edistamisen digivisio 2030

Yhteinen digivisio: tyollisyyden edistamisen toimijoiden yhtenaisen
digitaalisen toiminnan ja tiedolla johtamisen tulevaisuus

Ty('j LLi syyd en e d iSté mi sen Digivisio maarittaa yhteista paamaaraa julkisille tydllisyystoimijoille ja tietojarjestelmakokonaisuuksille.
Digivisio kannustaa kehittdmaan palveluita asiakkaille, muiden tyollisyyden edistamisen toimijoiden toimintaa

d |g|v| S|O 2030 on yhte N en seké lainsdadantda ja resursseja digivision mukaisesti, ja siksi digivision laatimiseen on osallistunut laaja joukko
tybllisyyden edistdmisen toimijoita.

kansallinen paamaaramme
tulevaisuuden digitaalisista
tyollisyyden edistamisen

Palvelut asiakkaille

Julkiset tyollisyystoimijat Tietojarjestelmakokonaisuudet

pa lve l_u | sta. Se l_u (@) Kayttovelvoitteen piirissa olevat

jarjestelmat ja tietovarannot

Muut

kunnianhimoisen tysllisyyden

. . . edistdmisen
taVO|tteen, JOka Ohjaa toimijat Kuntien omat ty6llisyyden
digitaalisten palveluiden ja S etovarannot
toimintaympariston

kehitystyota tulevina Lainsa&dznts, resurssit

apyoy uauleuisien
ueleeweed uoisInBIQ

vuosSina. Digitalisaatiota ei voida toteuttaa ilman, etta palveluita kehitetaan samanaikaisesti. Digivision toteuttaminen
edellyttda myos laaja-alaista lainsaadanndn kehittamistyota seka riittavaa resursointia. Digivision laatijat
toivovatkin, etta visio johtaisi lainsdadannon muutosten valmistelun aloittamiseen, ja etta se huomioitaisiin
valtion talousarviovalmistelussa.
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Yhteinen suunta syntyi yhdessa tekemalla

Digivisio on laajan ja osallistavan yhteistyon tulos. Sen
laatimisessa varmistettiin, etta tulevaisuuden suunta palvelee
koko tyollisyyden edistamisen julkista toimijaverkostoa.

Nykytilan kuvaaminen kirkasti meille tarpeen digivision laatimiselle. Vision laatiminen perustui
loppuvuonna 2025 valmistuneeseen kattavaan tydllisyyspalveluiden digitaalisen toimintaympariston
nykytilaselvitykseen. Selvitys tunnisti keskeiset haasteet ja kehitystarpeet, joihin visiolla vastataan.

Digivisio huomioi valtakunnalliset digitalisaation kehittamisen periaatteet ja tarpeen kehittaa palveluita
osana digitalisaatiota. Digivisio tuo nakokulman ja tarkennuksen digitalisaation kehittamiseen julkisissa
tyollisyyden edistamisen palveluissa ja toimijaverkostoissa.

Digivision laatimistyon kaynnisti Tyollisyyden edistamisen valtakunnallisen neuvottelukunnan (Tyo6VNK)
tietojaosto. Tietojaoston tehtdvana on tydvoimapalvelujen valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden
yhteiskehittaminen seka tyovoimapalvelujen tuloksellisuuden ja toimivuuden seuranta ja arviointi.

Laadimme digivision alkuvuodesta 2026 yhteistyossa. Valmisteluun osallistui laaja joukko tyollisyyden
edistamisen toimijoita (ks. oikealla).

Yhteiskehitimme digivision lopulliseen muotoonsa tyopajoissa ja katselmoinneissa. Vision tavoitteita ja
sisaltoa tyostettiin yhdessa useissa interaktiivisissa tydpajoissa, joihin oli kutsuttu yli 50 ja osallistui noin 25-
30 henkiléa per tyopaja. Tuloksia jalostettiin ja kommentoitiin avoimesti tyopajojen valilla, mika varmisti, etta
lopputulos on aidosti yhteinen. Visiotyon fasilitoinnista vastasivat Deloitte ja Headai.

Digivision 2030 laatimiseen ovat
osallistuneet useat tyollisyyden
edistamisen julkiset toimijat:

e Tyollisyysalueet ja kunnat

e Tyollisyys, kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-
keskus)

e Ty0-jaelinkeinoministerio

*  Valtiovarainministerio

* Kela

* Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

*  Hyuvil

 Tyottdmyyskassojen yhteisjarjesto

*  Valtion taloudellinen tutkimuskeskus
* Elinvoimakeskus

* Lupa-javalvontavirasto

 Keskuskauppakamari
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Digivision keskeisia termeja ovat tyollisyyden edistamisen
toimijat ja tietojarjestelmakokonaisuus

Tyollisyyden edistamisen toimijat (myos -palvelut ja -toimijaverkosto)

Joukko organisaatioita ja toimijoita, jota osallistuvat tai joilla on vaikutus tydllisyyden edistdmiseen.
Digivision yhteydessa on kaytetty myos termia julkiset tybllisyystoimijat (merkitty listassa *:1(§), joilla viitataan
digivision padmaaran varsinaiseen kohteeseen.

Asiakas ja asioija

Tydnhakija, muu henkildasiakas ja -asioija, tydnantaja, organisaatio, yritys, yrittaja

Tyonhakija

Tyoton tyonhakija, tydssa oleva tyonhakija, opiskelija, muu tyon hakija

Ty6nantaja

Yritys, yrittaja, julkisen sektorin organisaatio, 3. sektorin organisaatio

Tyovoima- ja kotoutumis-
viranomainen

Kunnat ja kuntayhtymat*, tyollisyysalueet™*, tyo- ja elinkeinoministerio (Talent Boost), Business Finland (Work in
Finland), Maahanmuuttovirasto (lupa-asiat)

Kansalliset jarjestelma- ja
palveluntuottajat

Tyollisyys, kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)*

Tyottomyysetuustoimijat

Kela, tyottomyyskassat, tyollisyysrahasto

Koulutusorganisaatio

Ammattikoulut, ammattikorkeakoulut, kansalaisopistot, kansanopistot, yliopistot, kesayliopistot,
varhaiskasvatuksen tai perusopetuksen tuottajat, lukiokoulutuksen tuottajat

Kolmas sektori

Kolmannen sektorin elinkeinotoimintaa, kototutumista, koulutusta ja tydelamayhteisty6ta, sosiaali- ja terveysasioita
seka tyollisyytta edistavat toimijat, Elinkeinoelaman keskusliitto (Tyosta Turvaa)

Ministeriot ja lainsaatajat

Tyo- ja elinkeinoministerio, valtionvarainministerio, sosiaali- ja terveysministerio, Opetushallitus,
Maahanmuuttovirasto

Palveluntarjoajat

Palveluntarjoajat tydvoimaviranomaisen toimintaan: yksityiset koulutuksentarjoajat (rekrytoinnin tai urakehityksen
tueksi), yksityiset tyonvalityspalvelut, keikkatyopalvelut ja henkilostovuokrapalvelut, yksityiset HR-palvelut ja -
jarjestelmat, yksityiset teknologia-, tuote- ja ratkaisutoimittajat.

YhteistyOoverkostot ja
-toimijat

Business Finland, kunnan tai seudun elinkeinoyhtiot, Kuntaliitto, maakuntaliitot, alueelliset, kunnalliset ja
kansalliset elinkeinotoimijat, uusyrityskeskukset, yrittajyys- ja kevytyrittajyyspalvelut

Muut viranomaiset

Aluehallintovirasto, Digi- ja vaestdtietovirasto, Elinvoimakeskus, eurooppalaiset tyonvalitysviranomaiset, Euroopan
Unioni, hyvinvointialueet, Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskus, Tilastokeskus, Verohallinto

Tietojarjestelmakokonaisuus

Tietojarjestelmakokonaisuudella viitataan visiossa

etenkin seuraaviin:

Kayttovelvoitteen piirissa olevat jarjestelmat ja

Kuntien omat tyéllisyyden edistamisen
jarjestelmat ja tietovarannot

On kuitenkin tarkeaa huomioida, etta digivision
tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa, etta
kokonaisuudessa huomioidaan myods seuraavat

keskeiset osat:

tietovarannot
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Selkea polku tarpeista paamaaraan ja konkreettisiin
tavoiteltuihin tuloksiin

Visio vastaa seuraaviin kysymyksiin:

- Millaista vaikuttavaa palvelua tarjoamme asiakkaillemme vuonna 2030 tietojarjestelmakokonaisuuden avulla?
- Millaista on tehokas, tietojarjestelmakokonaisuutta kayttava palvelutuotanto?

- Millaiset tekniset edellytykset tama asettaa tietojarjestelmakokonaisuudelle?

Digivisio muodostuu neljasté toisiaan seuraavasta osiosta:

1. Digivision 2. Miksi tarvitsemme 3. Tyollisyyden edistamisen 4. Liite. Tavoitteiden
johdanto digivision nyt? digivisio 2030 avaintulokset
Digivision tarkoitus, kohde, Toimintaympariston Tyollisyyden edistdmisen Digivision kunkin tavoitteen
kasitteet ja yhteinen muutokset ja nykyisen digivisio 2030 sisaltaen osalta alustavasti suunnitellut
laatimisprosessi kuvattuna. jarjestelmakokonaisuuden digivision nelja teemaa ja konkreettiset avaintulokset.
muutospaineet seka niihin sisaltyvat kolmetoista
digivisiolla tavoiteltavat tavoitetta.
hyodyt.

Koska kyseessé on strateginen visio, se asettaa yhteisen suunnan ja paddmaaran — tarkemmat toimeenpanosuunnitelmat
laaditaan sen pohjalta toimeenpanon kdynnistyessa.
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MiksI tarvitsemme
digivision nyt?
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Yhteinen visio vastaa asiakkaiden ja tyollisyyden edistamisen
asiantuntijoiden tarpeisiin

Digivision lahtokohtana ovat tyollisyyspalveluiden henkilo- ja tyonantaja-asiakkaiden elamantilanteet ja tarpeet,
seka tyollisyyden edistamisen toimijoiden haasteet jarjestelmien kaytossa ja tiedon hyodyntamisessa.

Henkiléasiakas haluaa
yksiloéllisen ja vaivattoman
polun

Asiakas odottaa, etta jarjestelma
ennakoi hdnen
elamantilannettaan, minimoi
byrokratian ("kerro kerran"
-periaate) ja tarjoaa selkeaa,
henkilokohtaista tukea
tyollistymiseen, osaamisen
kehittdmiseen tai yrittajyyteen.

Ty6nantaja tarvitsee
tehokkaan ja riskittoémaéan
ratkaisun osaajapulaan tai
tukea muutostilanteeseen

Tybnantaja tarvitsee alykkaita
ty6kaluja, jotka tarjoavat
reaaliaikaisen nakyman osaajiin,
vahentavat turhien hakemusten
maaraa ja selkeyttavat saatavilla
olevia tukia. Tavoitteena on loytaa
oikea osaaja nopeasti ja pienentaa
rekrytoinnin riskia. Tydnantaja voi
kohdata myds muutostilanteen,
jossa tiedonsaanti ja prosessin
selkeys on tarkeaa.

Asiantuntija haluaa
keskittya vaikuttavaan
asiakastyohon ja johto

tiedolla johtamiseen

Ammattilainen tarvitsee
yhtenaisen, eri tietolahteista
koostetun ndkyman asiakkaaseen
ja alykkaita tyokaluja, jotka
automatisoivat rutiineja (esim.
kirjaaminen, raportointi).
Tyollisyysalueen johto tarvitsee
tietoa ja tilannekuvaa
organisaatiosta. Tavoitteena on
vapauttaa aikaa hallinnosta aitoon
kohtaamiseen ja strategiseen
ohjaukseen.

Tyollisyyden edistamisen
toimijat tavoittelevat
sujuvaa ja tietoon
perustuvaa yhteistyota, jota
johdetaan organisaation ja
toimijaverkoston tasolla

Koulutustoimijat, Kela,
tyottomyyskassat ja
hyvinvointialueet tarvitsevat
yhteisen, luotettavan tietopohjan ja
selkeat prosessit. Tavoitteena on
poistaa tiedon siiloja, parantaa
palvelujen vaikuttavuuden
mittaamista ja mahdollistaa aito,
ennakoiva yhteistyo asiakkaan
parhaaksi.
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Toimintaympariston muutokset luovat kiireellisen
tarpeen digitaaliselle muutokselle

Digivision tarve nousee Suomen kansallisista, eurooppalaisista ja paikallisista haasteista ja mahdollisuuksista.
Nama ajurit asettavat uusia, kiireellisia vaatimuksia myos tyovoimapalveluiden tietojarjestelmille.

1. Eurooppalainen taso: Kilpailu osaajista ja digitaalinen uskottavuus
Kansainvalinen kilpailu osaajista kiristyy, ja Suomen on parannettava digitaalista
houkuttelevuuttaan ja palveluidensa vaikuttavuutta parjatakseen ja kuroakseen
umpeen eroa digitaalisiin edellakavijamaihin. Toisaalta Euroopan ja Suomen eduksi on
tukea ja edistda myos digitaalisesti tyovoiman liikkuvuutta ja saatavuutta unionin
alueella.

2. Kansallinen taso: Talous ja demografia luovat painetta tehostaa
Vaestdn ikdantyminen ja tydvoimapula sekd EU-maiden korkeimpiin kuuluva
tydttdmyysaste luovat painetta toimenpiteille samalla, kun tydelaman murros ja
nopeasti muuttuvat osaamistarpeet vaativat palvelujarjestelmalta ennennakematonta
joustavuutta ja ennakointikykya.

3. Paikallinen taso: TE24-uudistus on mahdollisuus, joka on
hyodynnettava oikein

TE24-uudistus tarjoaa historiallisen mahdollisuuden luoda paikallislahtdisia
palveluita, mutta ilman yhteista kansallista suuntaa ja kansallisesti mahdollistettuja
lahtokohtia se uhkaa johtaa palveluiden ja jarjestelmien pirstaloitumiseen. Yhteistyo
tyollisyyden edistamiseksi ja kustannusvaikuttavuuden kehittaminen on mahdotonta
ilman yhteista digitaalista perustaa.

Emme voi olla digitaalisesti uskottavia ja kansainvalisesti
houkuttelevia, ellei jarjestelmakokonaisuutemme ole moderni,
avoin ja kansainvalisesti, vahintdan euroopanlaajuisesti
yhteentoimiva. Suomi ei ole houkutteleva ja kilpailukykyinen
ymparisto, ellemme tue monikielista asiointia ja tarjoa luotettavaa
tietoa kansalliseen ja kansainvaliseen tyollisyyden edistdmisen
kayttoon.

Vaikuttavuutemme ja tehokkuutemme edellyttda kohtaannon
parantamista. Se tarkoittaa aktiivista ja ennakoivaa
osaamistarpeiden tunnistamista seka yksilollisten ura- ja
palvelupolkujen mahdollistamista. Lisaksi meidan on voitava tukea
kasvua, yrittajyytta ja innovaatioita. Nama eivat ole mahdollisia,
elleivat jarjestelmamme muutu hallinnollisista tyokaluista aidosti
tyollisyyden edistamista hyodyttavaksi tyokalupakiksi.

Mikali haluamme estaa siilojen syntymista ja varmistaa palveluiden
yhdenvertaisuuden koko maassa, jarjestelmakokonaisuuden on
oltava kansallisesti yhtenainen ja paikallisesti joustava. Sen on myos
mahdollistettava sujuva tiedonvaihto eri toimijoiden valilla ja aidosti
edistettava yhteistyota tydomarkkinoilla.
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Nykyista jarjestelmakokonaisuutta haastaa hajanaisuus, heikko
kaytettavyys ja asiakasnakokulman puute

Digivision laatiminen perustuu analyysiin nykyisesta jarjestelmakokonaisuudesta. Vaikka perusta on toimiva, sen
rakenteelliset haasteet estavat meita saavuttamasta taytta potentiaalia tyollisyyden edistamisessa.

Vahvuudet ja mahdollisuudet -
Mista ponnistamme:

v Toimintavarmuus on turvattu:

Keskeiset jarjestelmat (ATMT, YA, KOTO-
Al) ovat mahdollistaneet palvelujen

jatkumisen suurissa muutoksissa,
kuten TE24-uudistuksessa, ilman

merkittavia katkoksia. Perusta on vakaa.

v Lakisaateiset tehtavat hoituvat:
Jarjestelmat tukevat etenkin
hallinnollisten prosessien ja

lakisaateisten velvoitteiden hoitamista,

mika takaa toiminnan
perusedellytykset.

v Toimijoiden yhteistyohalu on
vahvistunut: Toimijoiden valinen

yhteistyd on vahvistunut, ja yhteistyolle
on foorumeita. Halu rakentaa yhdessa

on selkea.

Haasteet ja tarpeet —
Mita ratkaisemme digivisiolla:

- Tieto on hajallaan eri jarjestelmissa, mika katkaisee asiakaspolun: Asiakastieto on hajallaan useissa eri
jarjestelmissa, mika estaa yhtenaisen kokonaisvaltaisen nakyman muodostamisen asiakkaaseen, aiheuttaa
paallekkaistd manuaalista kirjaamista ja heikentaa tiedon laatua. Rajapinnat eivat kata koko palvelupolkua.

— Jarjestelmat on suunniteltu hallinnon, ei asiakkaan tarpeisiin: Nykyiset rakenteet on suunniteltu
tukemaan hallinnollisia prosesseja ja lakisaateisten vaiheiden kirjaamista. Ne eivat tue ennakoivaa, tietoon
perustuvaa asiakasohjausta, palvelutarpeen ennakointia tai vaikuttavien palvelupolkujen rakentamista.

- Kehitys on reaktiivista ja nakyma hajanainen: Kiireelliset lakimuutokset ohjaavat vahvasti kehityksen
prioriteetteja, mika syo resursseja pitkajanteiselta ja strategiselta kehitystyolta. Toimijoilla ei ole selkeaa,
yhteista kehittdmissuunnitelmaa, mika vaikeuttaa oman toiminnan suunnittelua.

— Tiedon laatu ja yhdenmukaisuus vaihtelevat: Kirjaamiskaytannot ja termien tulkinnat vaihtelevat alueittain.
Tama heikentaa tiedon vertailukelpoisuutta ja luotettavuutta, mika on merkittava este tehokkaalle tiedolla
johtamiselle ja alykkaiden ratkaisujen, kuten tekoalyn, hyodyntamiselle.

- Jarjestelmien heikko kaytettavyys ja osaamisen vaihtelu: Jarjestelmien kaytettavyys ei ole riittavan
avustettua, mika vaikeuttaa kdytannon tyota. Lisaksi osaaminen ja resurssit vaihtelevat alueittain, mika luo
epatasa-arvoa palveluiden toteutuksessa ja kehittamisessa.

- Asiakasnakokulma puuttuu: Nykyisessa kehityksessa ja jarjestelmien suunnittelussa ei ole riittavasti
huomioitu asiakkaan tarpeita ja valmiuksia kehittdmisen perustana.
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Digivisiolla tavoitellaan selkeita hyotyja ja vaikuttavuutta tuovia
muutoksia tunnistettuihin nykytilan haasteisiin

1. Parjaamme kansainvalisessa
osaajakilpailussa ja saamme riittavasti
tyovoimaa kayttoomme

2. Tyottomyysaste laskee ja palvelut vastaavat
joustavasti muuttuvia osaamistarpeita

3. Vahvistamme tyodllisyyden edistamisen
toimintaedellytyksia ja kustannustehokkuutta

4. Palvelut ovat asiakaslahtoisia, helposti
saavutettavia ja yhdenvertaisia koko
Suomessa

5. Tydvoimapalvelujarjestelmat tukevat
kasvua, yrittajyytta ja innovaatioita

Digivision pohjalta rakentuva kokonaisuus vahvistaa Suomen digitaalista houkuttelevuutta ja palveluiden
vaikuttavuutta, mika parantaa kykyamme kilpailla osaajista Euroopan ja globaalilla tasolla. Samalla
tuemme tyovoiman liikkuvuutta EU:n sisalla.

Digivision pohjalta rakentuva kokonaisuus mahdollistaa ennakoivan ja yksilollisen palveluohjauksen,
joka tukee tydvoiman nopeaa uudelleen suuntaamista ja osaamisen kehittamista. Tama auttaa
vahentamaan tyottomyytta ja vastaamaan tydeldaman murrokseen.

Digivision pohjalta rakentuva kokonaisuus mahdollistaa saumattoman yhteistyon eri toimijoiden valilla,
estaa palveluiden pirstaloitumisen ja parantaa resurssien tehokasta kayttoa koko maassa.

Digivision pohjalta rakentuva kokonaisuus edistaa ihmislahtoisia ja kayttajaystavallisia digitaalisia
palveluita, jotka huomioivat asiakkaiden tarpeet ja valmiudet seka takaavat palveluiden
yhdenvertaisuuden eri alueilla.

Digivision pohjalta rakentuva kokonaisuus kehittaa jarjestelmakokonaisuutta entistd modernimmaksi,
joka edistaa uusien tydpaikkojen syntymista ja vahvistavat Suomen kilpailukykya innovaatioiden ja
yrittdjyyden kautta.
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Tyollisyyden edistamisen
digivisio 2030
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Tyollisyyden edistamisen digivisio 2030

Vuonna 2030 tyollisyyden palvelut eivat
odota vaan loytavat ratkaisun ihmisen
tarpeeseen. Alykkaat ja ennakoivat
tyollisyyden edistamisen palvelut
tarjoavat jokaiselle oikea-aikaista tukea
ja saumattoman polun kohti uusia
mahdollisuuksia — oli kyseessa uusi ura
tai organisaation kasvu.
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Digivisio rakentuu kerroksellisesti neljasta teemasta ja 13:sta tavoitteesta.
Kutakin tavoitetta taydentavat lisaksi konkreettiset avaintulokset (vision liite).

Digivision tavoitteet

VAIKUTTAVA JA
TEHOKAS
PALVELU-

TUOTANTO

YHTEINEN
DIGITAALINEN
PERUSTA

UUDISTUMISEN
MAHDOLLISTAJAT

Henkiloasioija saa yksilollista ja
ennakoivaa palvelua, ohjausta,
tietoa ja suosituksia
digitaalisessa asioinnissa

Tyollisyyden edistamisen vaikuttavat
ratkaisut, kasvu ja innovaatiot perustuvat
laadukkaaseen ja reaaliaikaiseen tietoon

Yhtendinen kansallinen tietoarkkitehtuurija
tietomalli mahdollistavat laadukkaan tiedon
tuottamisen ja hyodyntamisen tyollisyyden
edistdmisen toimijoiden kesken

Lainsadadanté mahdollistaa digivision
mukaiset muutokset ja tukee digitalisaatiota

Tyonantajan osaajatarpeen
kattaminen ja muutostilanteen
tuki on nopeaa, selkeaa ja
joustavaa

Tyollisyyden edistamisen toimijoiden tyé on
strategisempaa ja vaikuttavampaa
asiantuntija- ja organisaatiotasoilla

Rajapintapalvelut mahdollistavat tiedon
hyodyntamisen sujuvasti ja turvallisesti
toimijoiden kesken

Kettera ja yhteiskehittamiseen perustuva
kehittamismalli edistdd muutosten nopeaa
toteutusta ja kaytantoon viemista

Yrittajyys ja uudet tyon muodot
ovat kannustettuja ja kdytannon
tasolla tuettuja

Digitaaliset palvelut ovat
helppokayttoisia ja tukevat
itsendista asiointia

Tietojarjestelmakokonaisuuden tarjoama tuki
ja rutiinien automaatio helpottavat ja
tehostavat tyévoimaviranomaisen
asiantuntijatyota

Tekodly, automaatio ja data-analytiikka
tukevat tietojarjestelméakokonaisuutta ja
tiedolla johtamista

Korkeatasoinen osaaminen ja vahva
muutosvalmius luovat pohjan hyotyjen
varmistamiselle
tietojarjestelmauudistuksista
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Teema: Vaikuttavat ja sujuvat digipalvelut

Tavoite 1:

Henkiloasioija saa yksilollista ja ennakoivaa
palvelua, ohjausta, tietoa ja suosituksia
digitaalisessa asioinnissa

Tavoite 2:

Tyonantajan osaajatarpeen kattaminen ja
muutostilanteen tuki on nopeaa, selkeaa ja
joustavaa

Tavoite 3:
Yrittajyys ja uudet tyon muodot ovat kannustettuja
ja kdytannon tasolla tuettuja

Tavoite 4:
Digitaaliset palvelut ovat helppokayttoisia ja
tukevat itsenaista asiointia

Tyoelamamahdollisuudet ja palvelut eivat odota, vaan loytavat ihmisen. Tunnistamme
elamantilanteet ja muutostarpeet automaattisesti, tarjoamme raataloitya tukea ennakoivasti ja
ohjaamme kohti oikeaa tietoa ja mahdollisuuksia — olipa kyse tyopaikasta, yrittajyydesta,
koulutuksesta tai hyvinvointipalvelusta. Digitaalinen asiointi mahdollistaa urasuunnittelun ja siihen
liittyvan osaamisen ennakollisen paivittamisen suunnittelun.

Tarjoamme kaikentyyppisille tydnantajille — pienista ensirekrytoijista kansainvalisiin kasvuyrityksiin —
helpon ja riskittdoman tavan loytaa osaajia. Organisaatiot saavat tukea osaamistarpeiden
tunnistamisessa, rekrytoinnissa ja muutostilanteissa, kun saavat oikea-aikaista tietoa ja
tilannekuvaa, taloudellisia tukimalleja ja joustavia koulutusratkaisuja.

Tietojarjestelmakokonaisuutemme mahdollistaa ratkaisut, joilla voimme madaltaa kynnysta
yrittajaksi ryhtymiseen ja tukea yrittajyyden eri vaiheita. Mahdollistamme ja tuemme aktiivisesti
myods uudenlaisia tyon tekemisen muotoja, vastaten muuttuvan tydelaman tarpeisiin.

Digitaaliset palvelukanavamme ovat intuitiivisia, saavutettavia ja personoituja kaikille
asioijaryhmille. Klikkausten ja tietojen syottamisen tarve on minimoitu. Ne antavat henkiléasioijalle
tyokalut tyollistymiseen, osaamisen kehittdmiseen ja tyokyvyn edistamiseen ja tydnantaja-asioijalle
osaajien loytamiseen ja kasvuun itsenaisesti, tarjoten samalla tukea ja selkeita polkuja
henkilétasoiseen palveluun, kun sita tarvitaan.
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Teema: Vaikuttava ja tehokas palvelutuotanto

Tavoite 5:

Tyollisyyden edistamisen vaikuttavat ratkaisut,
kasvu ja innovaatiot perustuvat laadukkaaseen ja
reaaliaikaiseen tietoon

Tavoite 6:

Tyollisyyden edistamisen toimijoiden tyo on
strategisempaa ja vaikuttavampaa asiantuntija- ja
organisaatiotasoilla

Tavoite 7:

Tietojarjestelmakokonaisuuden tarjoama tuki ja
rutiinien automaatio helpottavat ja tehostavat
tyovoimaviranomaisen asiantuntijatyota

Tyollisyyden edistamisen toimijat kokoavat ja tarjoajat laadukasta, ajantasaista ja kansainvalisestikin
vertailukelpoista tietoa. Tyollisyyden edistamista johdetaan tietoon perustuen ja vaikuttavuutta
tavoitellen kokonaisuutena, ei vain yksittaisina organisaatioina. Tydmarkkinoiden muutoksiin ja
tarpeisiin voidaan vaikuttaa ennakoivasti. Tyollisyyden edistdmisen eri osapuolet hyodyntavat tietoa
myos oman toiminnan johtamiseen, suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tietoa hyodyntavat lisaksi
kasvun, innovaatioiden seka tutkimuksen toimijat kansallisesti ja alueellisesti.

Tybvoimaviranomaisen asiantuntijalla on kaikki olennainen tieto eri ldhteista on koottu yhteen
visuaaliseen tilannekuva- ja tydnakymaan, mikd mahdollistaa nopean, laadukkaan ja strategisen
osaamis- ja palveluohjauksen yli organisaatiorajojen. Tyollisyyden edistamisen toimijat saavat
automaation avulla reaaliaikaista tilannekuvaa tyonhakijoihin, tydkykytekijoihin, alueen
tydvoimatarpeisiin ja osaamistarpeisiin.

Asiantuntijat on vapautettu hallinnollisista rutiinitehtavista aitoon palvelutydhon ja asiakkaiden
kohtaamiseen. Kehittyneet tekoalya hydodyntavat tydkalut ja automaatio priorisoivat tehtavia, tukevat
paatdksentekoa ja tehostavat asiakkuuksien hallintaa ja vahentavat jarjestelman kayton
edellyttdmaa klikkausten ja tiedon kirjaamisen maaraa parantaen tyon tuottavuutta, vaikuttavuutta
ja mielekkyytta.
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Teema: Yhteinen digitaalinen perusta

Tavoite 8:

Yhtenainen kansallinen tietoarkkitehtuuri ja
tietomalli mahdollistavat laadukkaan tiedon
tuottamisen ja hyodyntamisen tyollisyyden
edistamisen toimijoiden kesken

Tavoite 9:

Rajapintapalvelut mahdollistavat tiedon
hyodyntamisen sujuvasti ja turvallisesti
toimijoiden kesken

Tavoite 10:

Tekodly, automaatio ja data-analytiikka tukevat
tietojarjestelmakokonaisuutta ja tiedolla
johtamista

Yhteinen tietomalli ja sanastot luovat tietoarkkitehtuurisen perustan joustavalle ja innovatiivisille
tyollisyyden palveluille. Tieto on hyodynnettavissa, kun eri kirjaajat ja kayttajat tuntevat tietomallin ja
sanastot. Tilastointia varten koostetun tiedon ja yksittaisen kayttajan kasitteleman tiedon laatu
paranee. Tiedon laatua hallinnoidaan ja varmistetaan tyollisyyden edistamisen toimijoiden kesken.

Tietojarjestelmakokonaisuus mahdollistaa tyollisyyden edistdmisen toimijoille mahdollisuuden
hakea, hyddyntaa ja rikastaa tietoa toiselta toimijalta kaikille eri osapuolille selkeilla menettelyilla.
Tietoa ei kerata uudestaan, vaan tiedolle on yksi ldhde, jossa tieto paivittyy. Tekninen ratkaisu
mahdollistaa tiedon sujuvan liikkkuvuuden, keradmisen, yhdistdmisen ja aggregoimisen
yhdenmukaisesti rajapintojen avulla eri kayttotarpeisiin ja kansainvalisesti. Tieto on reaaliaikaisesti
hyodynnettavissa ja ajantasaista. Jarjestelmakokonaisuus varmistaa tietoturvan, tietosuojan,
palveluiden saatavuuden ja jatkuvuuden seka kayttajien oikeusturvan.

Hyodynnamme dataa, analytiikkaa, tekoalya ja muuta edistyneita teknologioita parantamaan
kohtaantoa, ennakoimaan tarpeita ja tehostamaan palveluita. Hyddynnamme automaatiota ja
algoritmisia jarjestelmia tietoturvallisesti, eettisesti ja lApindkyvasti luoden uusia tapoja tukea
tydnhakijoiden ja tydnantajien onnistumista ja vapauttaen asiantuntijoiden aikaa vaativimpaan
tyohon.
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Teema: Uudistumisen mahdollistajat

Tavoite 11:

Lainsdaadanto mahdollistaa digivision mukaiset

muutokset ja tukee digitalisaatiota

Tavoite 12:

Kettera ja yhteiskehittamiseen perustuva
kehittamismalli edistda muutosten nopeaa
toteutusta ja kaytantoon viemista

Tavoite 13:

Korkeatasoinen osaaminen ja vahva
muutosvalmius luovat pohjan hyotyjen
varmistamiselle tietojarjestelmauudistuksista

Lainsdadanto toimii digitalisaation ja tavoitetilan mahdollistajana, ei esteena. Lainsdadantoa
kehitetadn ennakoivasti siten, etta se tukee tiedon turvallista hydodyntamista yli organisaatiorajojen
ja mahdollistaa uusien, innovatiivisten digitaalisten palvelujen ja palvelumallien kayttéonoton.

Kehitamme tietojarjestelmakokonaisuutta jatkuvassa vuoropuhelussa tyollisyyden edistamisen
toimijoiden kanssa. Yhteinen visio ja tiekartta ohjaavat tydtamme, jossa kokeilemme rohkeasti uutta
ja jaamme opit avoimesti, varmistaen, etta parhaat ideat ja kaytannot leviavat nopeasti kaikkien
hyodyksi. Korjaamme lyhyella aikavalilla nykyhetkessa tunnistetut haasteet ja kehittamiskohteet, ja
rakennamme kestavasti tietojarjestelméakokonaisuutta kohti vuoden 2030 visiota. Osapuolten roolit
ja tehtavat ovat selkeat.

Varmistamme, etta kaikilla julkisten tyollisyystoimijoiden ammattilaisilla on jatkuvasti ajantasaiset
taidot, tyokalut ja tuki onnistua muutoksessa. Panostamme jatkuvaan oppimiseen,
muutosjohtamiseen ja kayttajakokemuksen parantamiseen, jotta jokaisella on valmiudet menestya
uudistuvassa toimintaymparistdssa.
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Liite: Tavoltteiden
avalntulokset
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Teema: Vaikuttavat ja sujuvat digipalvelut 1/3
Tavite  Austavastswannitelltavainlokset

1. Henkiléasioija saa yksilollista ja ennakoivaa
palvelua, ohjausta, tietoa ja suosituksia
digitaalisessa asioinnissa
Tyoelaméamahdollisuudet ja palvelut eivat
odota, vaan loytavat ihmisen. Tunnistamme
eldmantilanteet ja muutostarpeet
automaattisesti, tarjoamme raataloitya tukea
ennakoivasti ja ohjaamme kohti oikeaa tietoa ja
mahdollisuuksia - olipa kyse ty6paikasta,
yrittajyydesta, koulutuksesta tai
hyvinvointipalvelusta. Digitaalinen asiointi
mahdollistaa urasuunnittelun ja siihen liittyvan
osaamisen ennakollisen paivittamisen
suunnittelun.

2. Tyénantajan osaajatarpeen kattaminen ja
muutostilanteen tuki on nopeaa, selkeéa ja
joustavaa

Tarjoamme kaikentyyppisille tydnantajille —
pienista ensirekrytoijista kansainvalisiin
kasvuyrityksiin —helpon ja riskittoman tavan
loytaa osaajia. Organisaatiot saavat tukea
osaamistarpeiden tunnistamisessa,
rekrytoinnissa ja muutostilanteissa tarjoamalla
oikea-aikaista tietoa ja tilannekuvaa,
taloudellisia tukimalleja ja joustavia
koulutusratkaisuja.

Elaméantapahtumien ja muutostilanteiden tunnistus:

Tietojarjestelmakokonaisuus tunnistaa automaattisesti keskeisia eldmantapahtumia (esim. koulutuksen paattyminen, lomautus) ja
muutostilanteita (esim. tukijakson paattyminen) eri rekistereista ja kdynnistaa niiden pohjalta raataloidyn asiakasohjausprosessin.

Ura- ja koulutussuunnittelumahdollisuudet:

Henkiléasioija voi luoda ura- ja koulutussuunnitelmiaan tietojarjestelméakokonaisuudessa.

Automaattiset, ennakoivat ja henkilétasoisesti kohdennetut suositukset, ohjaus, tiedotus ja palvelut:

Henkildasioija saa automaattisesti ehdotuksia ja tietoa hanelle sopivista tyopaikoista, koulutuksista ja palveluista seka yrittajyydesta.
Henkiléasioija voi olla myds muu kuin tydnhakija saadakseen asiakasohjausta ja tiedotusta. Suositukset huomioivat henkildasioijan
kokonaistilanteen ja kertovat sen vaikutuksista hanen taloudelliseen asemaansa (mm. yhteiskunnan maksamat tuet ja palkkataso) seka uusista
mahdollisuuksista tyollistyd Suomessa ja ulkomailla tai saada tilanteeseen rahallista, tiedollista tai kaytannon tukea (esim. henkilokohtaiset tuet tai
tuki yrityksille, tuki yrityksen perustamiseen). Henkildasioija saa myds tyokaluja, vinkkeja ja valmennusta esimerkiksi osaamisen sanoittamiseen,
CV:n luomiseen ja ura- ja koulutussuunnitteluun huomioiden naiden vaikutukset hanen kokonaistilanteeseensa. Tyonhakuvelvoitteisiin ja muihin
viranomaisvelvoitteisiin liittyvat tehtavat ovat mahdollisimman automatisoituja ja niihin liittyvat tydvaiheet vahaisia.

Tyonantajan reaaliaikainen digitaalinen ndkyma osaajatarjontaan ja tukiin:

Tyonantajilla on kaytéssaan reaaliaikainen ja helposti hyodynnettava digitaalinen ndkyma tyénhakijoiden osaamistarjontaan halutulla
maantieteellisella alueella seka selkea tieto saatavilla olevista palkkaus- ja koulutustuista, mikd madaltaa rekrytointikynnysta.

Alykkaat ratkaisut erinaisiin organisaation kasvun haasteisiin ja osaajatarpeen ratkaisuun:

Tyonantajat saavat alykkaita suosituksia ja palveluita osaajatarpeen sanoittamiseen ja ratkaisemiseksi. Tyonantaja saa automaatiolla ehdotuksia
taydennyskoulutuspoluista, jotka ovat joustavasti tarjolla organisaatiolle itselleen ja mahdollistavat osaamisen lisddmisen organisaatiossa
joustavasti. Tydnantaja saa lisaksi kayttoonsa digitaalisia tapoja varmentaa tydnhakijoiden osaamista, mika vahentaa rekrytoinnin riskia.
Organisaatiot saavat myds ennakollista tukea esimerkiksi osaamistarpeiden tunnistamiseen, aloittelevan yrittajan tukitarpeisiin seka rekrytointiin
piilotyopaikkojen vahentamiseksi.

Tyonantajalle digitaalinen tuki muutostilanteisiin ja kansainvéliseen rekrytointiin:

Organisaatiot saavat kokonaisvaltaista tietoa ja tukea muutosneuvottelujen ja muiden muutostilanteiden lapiviemiseen. Organisaatiot voivat
seurata muutosneuvotteluprosessin edistymista helposti. Lisaksi kansainvaliseen rekrytointiin ja Suomeen sijoittuville yrityksille on tarjolla selkeat,
monikieliset palvelupolut ja digitaalinen, kattava, palveluhakemisto.

Kansainvélisen rekrytoinnin ja investointien tuki:

Tietojarjestelmakokonaisuuden mahdollistamana voidaan tarjota tietoa ja palveluita, jotka tukevat kansainvalisten osaajien houkuttelua Suomeen
ja auttavat Suomeen sijoittuvia yrityksia ymmartamaan paikallisia tydmarkkinoita.
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Teema: Vaikuttavat ja sujuvat digipalvelut 2/3
Tavite  Alstavastiswmmitellutavaintulokset

3. Yrittdjyys ja uudet tyon muodot ovat
kannustettuja ja kdytannon tasolla tuettuja

Tarjoamme kaikentyyppisille tydnantajille —
pienista ensirekrytoijista kansainvalisiin
kasvuyrityksiin —helpon ja riskittdman tavan
loytaa osaajia. Organisaatiot saavat tukea
osaamistarpeiden tunnistamisessa,
rekrytoinnissa ja muutostilanteissa tarjoamalla
oikea-aikaista tietoa ja tilannekuvaa,
taloudellisia tukimalleja ja joustavia
koulutusratkaisuja.

Digitaalinen yrittdjyyspolku ja tukipalveluiden selkeys:

On luotu selked ja ohjaava digitaalinen, alueellisilla palveluilla tdydennettavissa oleva palvelupolkurunko aloittavalle yrittajalle. Polulla tunnistetaan
aloittavien yrittajien tarvitsemat tyokalut liikketoimintasuunnitelman tekoon, tarjotaan selkeaa tietoa yrittajan velvoitteista ja mahdollisuuksista seka
sujuvoitetaan ja automatisoidaan tukien, kuten starttirahan, hakuprosessia.

Joustavan tyon ja portfoliourien taloudellinen mallintaminen:

Osana digitaalisia palveluita tarjotaan asiakkaalle henkilokohtainen laskuri ja tyokalut, joilla voi mallintaa ja ymmartaa, miten erilaisten tyonteon
muotojen yhdistdminen vaikuttaa reaaliaikaisesti hanen kokonaistuloihinsa ja sosiaaliturvaansa. Jarjestelma ymmartaa, etta digitaalisen yrittajan
(freelancer, keikkatyo jne.) asiakkaat saattavat olla ympari maailmaa ja yrittaja tydskennella kotoa kasin.

Uudet tyollistymismallit mahdollisia digitaalisesti:

On luotu toimintamallit ja kannustimet, jotka tukevat innovatiivisten tyollistymisratkaisujen, kuten "osaamisen tuoreuttaja" -mallin ja
hautomomallien, kokeilua ja kayttodnottoa. Lisaksi tietojarjestelmakokonaisuus tukee tyopaikkojen syntymista auttamalla yhdistdmaan useiden
pienten tybnantajien osa-aikaisia tarpeita kokonaisiksi tydtehtaviksi.
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Teema: Vaikuttavat ja sujuvat digipalvelut 3/3
Taweite  Austavastiswmnitelutavaintulokset

* Henkilé- ja tydnantaja-asioijan kanava- ja asiointikumppanin valintamahdollisuus:
Henkild- ja tydnantaja-asioijalle on rakennettu mahdollisuus asioida tahon kanssa, jonka kokee parhaiten vastaavan hanen tarpeisiinsa
tyollistymisen, tydkyvyn ja osaamisen parantamisessa. Asiointikumppani mahdollistaa kaikki tyollistymiseen liittyvat palvelut, tehtavat ja viestinnan
henkildasioijalle huomioiden hdnen elamantilanteensa ja muu viranomais- ja palveluasiointinsa. Tydnantaja-asioija saa tarpeensa nopeasti ja

helposti taytettya rekrytoinnin, koulutusten ja muun organisaation tuen tarpeen tilanteessa.
4. Digitaaliset palvelut ovat helppokayttoisia

. . oo * Kattavat ja dlykkaat digitaaliset itsepalvelukanavat:
jatukevat itsendista asiointia

Asioijilla on kaytossaan laajat ja helppokayttoiset itsepalvelukanavat, jotka tukevat nopeaa ja tehokasta asian valmiiksi hoitamista kehittyneiden ja

Digitaaliset palvelukanavamme ovat intuitiivisia, tekodlya hyddyntavien ominaisuuksien avulla mahdollisimman vahalla vuorovaikutuksella asiantuntijoiden kanssa, mikali asiakas niin toivoo.
saavutettavia ja personoituja kaikille Itsepalvelun piirissa on toimintoja, joilla asioija voi hoitaa usean viranomaisen toimintoja yndenmukaisella kayttokokemuksella. Itsepalvelun laajuus
asioijaryhmille. Klikkausten ja tietojen koskee henkilo- ja tydnantaja-asiakkaiden lisdksi myos aloittelevia yritt&jid ja antaa asiointimahdollisuuden myés muille kuin tydnhakijana oleville.

syottdmisen tarve on minimoitu. Ne antavat
henkiloasioijalle tyokalut tyollistymiseen,
osaamisen kehittamiseen ja tyokyvyn
edistdmiseen ja tydnantaja-asioijalle osaajien
loytamiseen ja kasvuun itsenaisesti, tarjoten
samalla tukea ja selkeita polkuja
henkilotasoiseen palveluun, kun sita tarvitaan.

* Asioijan mahdollisuus tietojen luovutuksen luvitukseen:
Henkilo- ja tydnantaja-asioijan tarvitsee syo6ttaa tietonsa vain kerran, jonka jalkeen ne ovat asiakkaan luvitukseen perustuen hyddynnettavissa
kaikissa hanen palveluprosessinsa vaiheissa ja asioijan palvelutarpeen kannalta keskeisten toimijoiden jarjestelmissa. Muissa viranomaisten (esim.
Verohallinto, Kela, OKM) jarjestelmissa olevat tiedot siirtyvat automaattisesti, eika niita tarvitse tayttaa uudelleen.

* Palvelupolkujen ja palveluntuottajaroolien lapindakyvyys ja helppo seurattavuus:
Henkilo- ja tydnantaja-asioija voi seurata reaaliaikaisesti oman palvelupolkunsa etenemista ja ymmartaa eri toimijoiden roolit seka sen, mitka
palvelut ovat lakisaateisia ja mitka vapaaehtoisia, mika lisda osallisuutta ja luottamusta.

* Helppokayttoisyys, saavutettavuus ja monikanavaisuus:
Digitaaliset palvelut ovat helppokayttoisia ja ohjaavat kayttajaa. Digitaaliset palvelut toimivat monikielisesti. Kaikki digitaaliset palvelut on
rakennettu saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Palvelut ovat saatavilla monikanavaisesti, ja asioija voi valita itselleen sopivimman
asiointikanavan.
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Teema: Vaikuttava ja tehokas palvelutuotanto 1/3

5. Tyollisyyden edistamisen vaikuttavat
ratkaisut, kasvu ja innovaatiot perustuvat
laadukkaaseen ja reaaliaikaiseen tietoon

Tyollisyyden edistdmisen toimijat kokoavat ja
tarjoajat laadukasta, ajantasaista ja
kansainvalisestikin vertailukelpoista tietoa.
Tyollisyyden edistamista johdetaan tietoon
perustuen ja vaikuttavuutta tavoitellen
kokonaisuutena, ei vain yksittaisina
organisaatioina. Tydémarkkinoiden muutoksiin ja
tarpeisiin voidaan vaikuttaa ennakoivasti.
Tyollisyyden edistdmisen eri osapuolet
hyddyntavat tietoa myoés oman toiminnan
johtamiseen, suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Tietoa hyddyntavat lisaksi kasvun,
innovaatioiden seka tutkimuksen toimijat
kansallisesti ja alueellisesti.

Tyollisyyden edistamisen vaikuttavuuden tietopohjainen analyysimalli:

Vaikuttavuutta kehitetaan tunnistamalla tyottomyyteen ja elinvoiman kasvuun liittyvat osatekijat ja syyseuraussuhteet tietoon ja tutkimukseen
perustuen, myos kvalitatiivisesti. Taman ymmarryksen pohjalta mahdollistetaan tyollisyyden edistdmiseen ratkaisut vaikuttavuusketjun
osatekijoihin tarttumiseksi. Vaikuttavuusketjun osatekijoita tarkastellaan tyollisyyden edistdmissa sdannollisesti, ja toiminnan muutosta johdetaan
tunnistettujen muutostarpeiden pohjalta.

Tyollisyyden edistamisen toimijaverkoston ja palvelujen tiedontuotannon tavat:

Tyollisyyden edistamisen tiedontuotanto tuottaa analytiikkaa ja ennusteita toimijaverkoston tietopohjaan perustuen. Tiedontuotanto pohjautuu
siihen, etta tyollisyyden edistamisen toimijat hyodyntamisen liséksi tuovat oman osuutensa tiedoista muiden kaytettavaksi. Tieto kerataan kerran ja
tiedon tuottajia rasitetaan mahdollisimman vahan. Tietojarjestelmakokonaisuus mahdollistaa aktiivisen ennakointitietojen tuottamisen ja
kokoamisen tulevista osaamistarpeista ja tydeldman muutoksista tukien strategista suunnittelua niin koulutusorganisaatioissa kuin
tyonantajillekin.

Vaikuttavuuden ja tiedolla johtamisen automatisoidut tydkalut:

Analytiikkatydkalut palvelevat vaikuttavan toiminnan tiedolla johtamista ja ennakointia tydvoimaviranomaisorganisaatioissa. Tydkalut tuottavat
automaattisesti tietoa eri palvelupolkujen ja toimenpiteiden vaihtoehtoiskustannuksista ja vaikuttavuudesta (esim. tyollistymisnopeus,
kustannukset) ja ennustavat niiden sopivuutta eri asiakassegmenteille. Yhteisen keskitetyn tietovarannon paélle on rakennettu automaattinen
raportointi- ja visualisointikerros, joka tarjoaa ajantasaiset ja lapindkyvat ndkymat toiminnan vaikuttavuudesta tyévoimaviranomaisten lisdksi myds
tyollisyyden edistdmisen muille toimijoille.

Tyollisyyden edistamisen toimijoiden keskinainen tiedonsaanti:
Tiedonsaanti tyollisyyden edistamisen toimijoiden kesken on mahdollistettu teknologian ja lainsdadannon nakdkulmista.
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Teema: Vaikuttava ja tehokas palvelutuotanto 2/3

6. Tyollisyyden edistamisen toimijoiden tyo on
strategisempaa ja vaikuttavampaa
asiantuntija- ja organisaatiotasoilla
Tybvoimaviranomaisen asiantuntijalla on kaikki
olennainen tieto eri ldhteistd on koottu yhteen
visuaaliseen tilannekuva- ja tydndkymaan, mika
mahdollistaa nopean, laadukkaan ja strategisen
osaamis- ja palveluohjauksen yli
organisaatiorajojen. Tyo6llisyyden edistamisen
toimijat saavat automaatioon avulla
reaaliaikaista tilannekuvaa tydnhakijoihin,
tydkykytekijoihin, alueen tydvoimatarpeisiin ja
osaamistarpeisiin.

Yhdistetty tilannekuva- ja tydndkyma:

Asiantuntijalla on kaytossaan tilannekuva- ja tyonakyma ("dashboard"), joka integroi ja visualisoi henkil®- ja tydnantaja-asiakasasioijan tiedot eri
lahteistd, kuten asiakastietojarjestelmistd, tulorekisterista ja koulutusrekistereista. Tilannekuva- ja tydondkyma auttaa asiantuntijaa myos
seuraamaan asiakasasioijan etenemista palvelupoluilla.

Kertakirjaamisen toiminto yli organisaatiorajojen:

Ydintiedot (esim. perustiedot, koulutus, osaaminen) syotetaan tietojarjestelmakokonaisuuden kayttoon vain kerran, ja ne ovat rajapintojen kautta
saatavilla kaikille luvitetuille toimijoille, kuten Kelalle, koulutusorganisaatioille ja hyvinvointialueille. Kirjaamista tehdaan vain, mikali tieto ei ole
muualta saatavilla. Tama mahdollistaa ty6llisyyden edistdmisen toimijoille laajemman tason laajan ndkyman asioija- ja asiakasvarantoon seka
yksittaisen asiakasasioijan kohdalla parantaa toimijoiden asiantuntijan palvelun toteuttamisen mahdollisuuksia.

Tilannekuvanakymét yli organisaatiorajojen:
Tilannekuvanakyma nayttaa asioijan luvituksella myds muiden keskeisten toimijoiden, kuten Kelan, hyvinvointialueen ja koulutusorganisaatioiden,
kirjaamia olennaisia tietoja, jotka vaikuttavat asiakkaan tyollistymiseen ja tyokykyyn.

Tilanne- ja tyonakymékuvan porautumismahdollisuus:
Asiantuntija voi porautua tilannekuva- ja tydonakymasta suoraan tarkempiin tietoihin ja alkuperaisiin kirjauksiin eri jarjestelmissa ilman erillisia
sisdankirjautumisia, mika nopeuttaa tiedon syventavaa tarkastelua.

Kehittyneet asiantuntijaroolit ja asiakasohjaus:

Asiakasasioijia voidaan ohjata asiantuntijoille automaattisesti organisaation ohjaustapoihin perustuen. Asiakkuudenhallinta organisaation ja
kumppaniverkoston sisalla on sujuvaa. Asiantuntijan rooleja palvelutehtavissa voidaan joustavasti kehittda eteenpdain tyon tehostuessa ja
sujuvoituessa, ja asiakasasioijan palvelukokemus paranee.
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7. Tietojarjestelmédkokonaisuuden tarjoama
tuki ja rutiinien automaatio tehostavat
tyovoimaviranomaisen asiantuntijatyota

Asiantuntijat on vapautettu hallinnollisista
rutiinitehtavista aitoon palvelutyohon ja
asiakkaiden kohtaamiseen. Kehittyneet tekoalya
hyodyntavat tyokalut ja automaatio priorisoivat
tehtavia, tukevat paatoksentekoa ja tehostavat
asiakkuuksien hallintaa ja vahentavat
jarjestelman kayton edellyttamaa klikkausten ja
tiedon kirjaamisen maaraa parantaen tyon
tuottavuutta, vaikuttavuutta ja mielekkyytta.

Kertakirjautuminen asiantuntijan jarjestelmiin:
Asiantuntijan tydaikaa ei kulu useisiin eri jarjestelmiin kirjautumiseen, vaan keskeiset jarjestelméat toimivat kertakirjautumisella.

Heratteet ennakoivan tuen kohdentamiseksi:
Tietojarjestelmakokonaisuus tuottaa asiantuntijalle signaaleja asiakkaista, jotka ovat vaarassa syrjaytya tydmarkkinoilta, tai tydnantajista, joiden
tilanne vaatii henkilokohtaista puuttumista, mahdollistaen oikea-aikaisen ja vaikuttavan tuen.

Rutiinikirjausten ja -prosessien automaatio ja manuaalityévaiheet minimoitu:

Suuri osa manuaalisista ja toistuvista kirjaamis- ja raportointitehtavista (esim. palveluun ohjaus, suunnitelmien paivitykset, informointivelvoitteet)
on julkisten tyollisyystoimijoiden yhteiselld paatokselld automatisoitu ja manuaaliset tydvaiheet minimoitu. Tama vahentaa hallinnollista taakkaa ja
tehostaa asiantuntijan ty6td merkittavasti.

Alykkaat tydjonot ja tehtévien priorisointi:

Asiakastietovarantoa kayttavat jarjestelmat antavat mahdollisuuden yllapitaa tydjonojen ja tehtavien prioriteetteja automaattisesti perustuen
asiakasasioijien tilanteen kiireellisyyteen ja palvelutarpeeseen, auttaen kohdentamaan ty6aikaa vaikuttavimpiin toimiin.

Asiakastyota tukevat alykkaat ehdotukset:

Tietojarjestelmakokonaisuus kokoaa ja tiivistaa asiakkaan tilanteeseen liittyvan oleellisen tiedon (esim. aiemmat toimenpiteet, osaaminen,
palvelutarve) useista lahteistd. Taman pohjalta jarjestelma esittaa asiantuntijalle yhteenvetoja ja perusteltuja ehdotuksia sopivimmista seuraavista
palvelu- ja toimenpidevaihtoehdoista seka ennakoi niiden todennakaoisia vaikutuksia asiakkaan tyollistymispolkuun nopeuttaen ja parantaen
paatoksenteon laatua mm. tydnvalityksessa, maksatuksissa ja palveluohjauksessa. Tietojarjestelmakokonaisuus myos analysoi tietovarannon
osaamisprofiileja ja tydnantajien tarpeita, tunnistaen piilevda osaamista ja luoden osuvampia ehdotuksia tydnhakijoiden ja tydpaikkojen
yhdistédmiseksi.

Asiakastyon tuki automaatiolla:

Tekoalya hyodyntavat tyokalut avustavat asiantuntijoita tuottamalla automaattisesti luonnoksia asiakasyhteenvedoista, suunnitelmista ja

viesteista, mika nopeuttaa tyota ja parantaa viestinnan laatua. Tietojarjestelmakokonaisuus tukee vieraskielisen asiakkaan palvelemisessa
automatisoiduilla kieliversioilla.
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Tavoite

8. Yhtendinen kansallinen tietoarkkitehtuuri ja
tietomalli mahdollistavat laadukkaan tiedon
tuottamisen ja hyodyntamisen tyollisyyden
edistimisen toimijoiden kesken

Yhteinen tietomalli ja sanastot luovat
tietoarkkitehtuurisen perustan joustavalle ja
innovatiivisille tyollisyyden edistamisen
palveluille. Tieto on hyodynnettavissa, kun eri
kirjaajat ja kayttajat tuntevat tietomallin ja
sanastot. Tilastointia varten koostetun tiedon ja
yksittaisen kayttajan kasitteleman tiedon laatu
paranee. Tiedon laatua hallinnoidaan ja
varmistetaan tyollisyyden edistamisen
toimijoiden kesken.

9. Rajapintapalvelut mahdollistavat tiedon
hyodyntamisen sujuvasti ja turvallisesti
toimijoiden kesken

Tietojarjestelmakokonaisuus mahdollistaa
tyollisyyden edistamisen toimijoille
mahdollisuuden hakea, hydodyntaa ja rikastaa
tietoa toiselta toimijalta kaikille eri osapuolille
selkeilla menettelyilla. Tietoa ei kerata
uudestaan, vaan tiedolle on yksi lahde, jossa
tieto paivittyy. Tekninen ratkaisu mahdollistaa
tiedon sujuvan liikkuvuuden, keraamisen,
yhdistdmisen ja aggregoimisen yhdenmukaisesti
rajapintojen avulla eri kayttdtarpeisiin ja
kansainvalisesti. Tieto on reaaliaikaisesti
hyodynnettavissa ja ajantasaista.
Jarjestelmakokonaisuus varmistaa tietoturvan,
tietosuojan, palveluiden saatavuuden ja
jatkuvuuden seka kayttajien oikeusturvan.

Alustavasti suunnitellut avaintulokset

Kansallinen mekanismi tietomallien ja sanastojen ylldpitamiseen:

On maaritelty ja otettu kayttoon yhteinen mekanismi, jolla yllapidetaan kansallisia tietomalleja ja julkisen toiminnan sanastoja seka hallinnoidaan
laajennusperiaatteita sanastoille. Talla varmistetaan, etta tieto on yhdenmukaisesti ymmarrettavaa ja tulkittavissa eri jarjestelmissa, nyt ja
tulevaisuudessa.

Tiedon laadun automaattinen varmistus:
Tietojarjestelmakokonaisuuteen on sisadnrakennettu mekanismeja, jotka ohjaavat tiedon rakenteiseen ja yhdenmukaiseen kirjaamiseen seka
automaattisesti validoivat ja parantavat datan laatua.

Tietokatalogi ja selkeéat pelisaannot on julkaistu:

On maaritelty ja dokumentoitu julkisesti (osana jarjestelmien valisen tiedonvaihdon sopimuskaytantoja), mita tietoa kerataan, kuka sen omistaa,
missa se on varastoituna, miten sen laatua varmistetaan, mitka ovat tietokatalogin kayttajien roolit ja vastuut, ja milla periaatteilla sitd voidaan
hyddyntaa eettisesti ja turvallisesti.

Tietojen luvittamisen toiminnallisuus tai palvelu on kaytéssa:
Asiakas- ja asioijatietojen hyodyntamisen mahdollistava luvitustoiminnallisuus tai -palvelu on rakennettu asioijien kayttoon ja mahdollistaa tietojen
hydodyntamisen asioijien hyvéaksi sujuvasti. Palvelu hyodyntaa olemassa olevaa arkkitehtuuria (Suomi.fi).

Keskitetyn yhteisen tietovarannon perustamisen edellytykset on selvitetty:

On selvitetty edellytykset perustaa kansallinen ja tietoturvallinen tietovaranto, joka kokoaisi yhteen keskeiset tyollisyysdatat virallisista ja
luotettavista lahteista, kuten Tyonvalitystilastosta ja muista ydinrekistereista. Kansallinen arkkitehtuuri mahdollistaisi tiedon sujuvat siirtymat
tyollisyyden edistamisen toimijoiden tietojarjestelmien valilla ja jokainen tieto on tallennettuna vain yhdessa paikassa. Tietovaranto sisaltaisi
asiakastietoa ja tilastoja, mm. osaamistarpeista, tydvoiman ja osaamisen tarjonnasta, koulutuspaikoista ja tulevaisuuden trendeista.

Toimivat ja turvalliset rajapinnat seka palveluarkkitehtuurin laajennukset:
Tietojarjestelmakokonaisuus on kiinnitetty kansalliseen arkkitehtuuriin tarjoten hallittuja, lainmukaisia ja tietoturvallisia rajapintoja. Tama
mahdollistaa tyollisyysalueiden ja ndiden sopimuskumppanien kehittamien palvelujen ja tiedonvaihdon liittamisen sen osaksi.
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10. Tekoily, automaatio ja data-analytiikka
tukevat tietojarjestelméakokonaisuutta ja
tiedolla johtamista

Olemme valjastaneet datan, analytiikan,
tekoalyn ja muut edistyneet teknologiat
parantamaan kohtaantoa, ennakoimaan tarpeita
jatehostamaan palveluita. Hyédynnamme
automaatiota ja algoritmisia jarjestelmia
tietoturvallisesti, eettisesti ja lapinakyvasti
luoden uusia tapoja tukea tyonhakijoiden ja
tyonantajien onnistumista ja vapauttaen
asiantuntijoiden aikaa vaativimpaan tyohon.

Alustavasti suunnitellut avaintulokset

Automaatio- ja muut dlykkaat ratkaisut ovat kaytossa halutuissa kohteissa:

Olemme yhdessa tunnistaneet tyollisyyden edistamisen tietojarjestelmakokonaisuuden toiminnallisuuksista ne kohteet, joissa on eniten hyotya
automaatiosta ja tekoalysta. Naihin kohteisiin on otettu kdyttdon halutut automaatio- ja dlykkaat ratkaisut. Tekoéalya ja automaatiota hyddyntavilla
ratkaisuilla nopeutamme ja tehostamme niiden asiakkaiden prosesseja, jotka ovat tahan halukkaita.

Eettinen, tietoturvallinen ja lapindkyva tekodlyn kaytto:

Tekoalyn hyodyntamiselle on luotu selkeat eettiset pelisaannot ja hallintamalli. Tekoalya hyodyntavien jarjestelmien toimintalogiikka ja niiden
tuottamien suositusten perusteet ovat lapinakyvia seka asiantuntijoille etta asioijille, ja kriittiset paatokset tekee aina ihminen. Tekoalya
hyoddyntavien jarjestelmien tietoturvallisuus on varmistettu ja soveltuvin osin hyddynnetdan anonymiteettia yksityisyyden suojan lisana.
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11. Lainsdadanté mahdollistaa digivision
mukaiset muutokset ja tukee digitalisaatiota

Lainsdadanto toimii digitalisaation ja tavoitetilan

mahdollistajana, ei esteena. Lainsaadantoa
kehitetaan ennakoivasti siten, etta se tukee
tiedon turvallista hyodyntamista yli
organisaatiorajojen ja mahdollistaa uusien,
innovatiivisten digitaalisten palvelujen ja
palvelumallien kdyttédnoton.

12. Kettera ja yhteiskehittamiseen perustuva
kehittamismalli edistad muutosten nopeaa
toteutusta ja kdytantoon viemista

Kehitdmme tietojarjestelmakokonaisuutta
jatkuvassa vuoropuhelussa tyollisyyden
edistdmisen toimijoiden kanssa. Yhteinen visio
ja tiekartta ohjaavat tydtdmme, jossa
kokeilemme rohkeasti uutta ja jaamme opit
avoimesti, varmistaen, etta parhaat ideat ja
kaytannot levidvat nopeasti kaikkien hyodyksi.
Korjaamme lyhyelld aikavalilla nykyhetkessa
tunnistetut haasteet ja kehittdmiskohteet, ja
rakennamme kestavasti
tietojarjestelmakokonaisuutta kohti vuoden
2030 visiota. Osapuolten roolit ja tehtavat ovat
selkeat.

Alustavasti suunnitellut avaintulokset

Tiedon hyodyntdmisen esteet on poistettu:

Yleislainsdadantoa on uudistettu siten, ettd se mahdollistaa ja velvoittaa OmaData-tyyppisen, asiakkaan luvituksella tapahtuvan tietojen turvallisen
ja tarkoituksenmukaisen hyodyntamisen eri viranomaisten ja palveluntarjoajien valilla (esim. Kela, Verohallinto, OKM, PV, UM, koulutustoimijat,
hyvinvointialueet). Lainsadadantomuutokset on valmisteltu ja niiden vaikutukset erityislainsaadantoon on kasitelty yhteistyossa eri tyollisyyden
edistamisen verkoston toimijoiden ja viranomaisten toimesta.

Tyovoimaviranomaisen roolin muutokset:
Lainsaadantoa on uudistettu siten, etta tydvoimaviranomaisen rooli ja tehtavat olisivat lahempana aitoa asiakkaan tukemista ja rutiinitehtavat
voitaisiin korvata automaatiolla.

Selkeéit pelisdadnnot automaatiolle ja tekoélylle:
On luotu selkea oikeudellinen viitekehys, joka maarittelee, miten ja mihin tarkoituksiin automaattista paatoksentekoa ja tekoalya voidaan kayttaa
tyollisyyspalveluissa, varmistaen eettisyyden, lapindkyvyyden, tietoturvan, yksityisyyden suojan ja oikeusturvan.

Ennakoiva lainsdadantoprosessi:
Uusien digitaalisten palveluiden kehittamistarpeet huomioidaan lainsaadantotyossa varhaisessa vaiheessa, eika lainsaadantd muodostu
kehityksen pullonkaulaksi. Lainsaadantotydssa huomioidaan jarjestelmien ja toimijoiden nykytilanne mm. toimeenpanoaikataulujen valmistelussa.

Selkeat roolit ja yhteiset kehitysprosessit ja priorisointi:

On luotu yhteinen ja nykyista ketterampi toimintamalli (esim. yhteinen kehitysportfolio, priorisointimallit), joka mahdollistaa eri toimijoiden
osallistumisen tietojarjestelmakokonaisuuden jatkuvaan kehitystyohon ja sen priorisointiin. Eri toimijoiden vastuut ja roolit
tietojarjestelmakokonaisuuden kehittdmisessa, yllapidossa ja rahoittamisessa ovat selkeat. Kehittamiselle on paatetty yhteiset periaatteet ja arvot,
jotka ohjaavat yhteista tyota. Tyollisyyden edistamisen toimijat ottavat joustavasti kantaa kehittdmisessa myds siihen, mika toteutetaan
kansallisesti ja mika alueellisesti, jotta yhteiset kehittamisresurssit ovat parhaassa kaytossa.

Avoimen kehityksen ja vuoropuhelun kulttuuri:
Kehittdmisen tiekartta, reunaehdot ja edistyminen ovat lapinakyvia kaikille tyollisyyden edistamisen toimijoille. Aktiivinen vuoropuhelu varmistaa,
etta kehitys vastaa todellisiin tarpeisiin.

Kokeilukulttuurin vakiintuminen:
On olemassa vakiintuneet prosessit ja rahoitusmallit nopeiden kokeilujen (pilotit, "minimum viable productit") toteuttamiseen. Uusia palveluideoita
jateknologioita voidaan testata ketterasti ja hallitusti ennen laajamittaista kayttoonottoa.
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13. Korkeatasoinen osaaminen ja vahva
muutosvalmius luovat pohjan hyotyjen
varmistamiselle tietojarjestelmauudistuksista
Varmistamme, etta kaikilla julkisten
tyollisyystoimijoiden ammattilaisilla on
jatkuvasti ajantasaiset taidot, tyokalut ja tuki
onnistua muutoksessa. Panostamme jatkuvaan
oppimiseen ja muutosjohtamiseen, jotta
jokaisella on valmiudet menestya uudistuvassa
toimintaymparistdssa.

Alustavasti suunnitellut avaintulokset

e Jatkuva osaamisen kehittdminen ja tuki:
On toteutettu jatkuva, kansallinen koulutus- ja valmennusohjelma seka digitaalinen perehdytysalusta, jotka varmistavat, etta kaikilla
tyollisyyspalveluiden ammattilaisilla on ajantasaiset digitaidot ja ymmarrys uusista jarjestelmista.

* Systemaattinen muutosjohtaminen ja sidosryhmien sitouttaminen:
On luotu valtakunnallinen muutosjohtamisen malli ja muutosagenttien verkosto, joka tukee tyollisyysalueita uusien toimintatapojen ja tyokalujen
kayttodnotossa ja kulttuurinmuutoksessa.

*  Ammattilaisen kdyttajakokemuksen jatkuva mittaaminen:

Tydvoimaviranomaisten ammattilaisten kayttajakokemusta ja tyon sujuvuutta uusilla jarjestelmilld mitataan systemaattisesti, ja saatua palautetta
hyddynnetaan aktiivisesti seka jarjestelmien etta koulutusten jatkokehityksessa.
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