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YHTEENVETO

Ké&silld olevassa liiketoimintasuunnitelmassa on kuvattu ns. lyhyen kaavan®
mukaan valtiovarainministeridon toimesta perustettavan Julkisen hallinnon
IT-palvelukeskuksen toiminta julkisoikeudellisen laitoksen muodossa.? Valtio
ja kunnat seka Kansaneldkelaitos ohjaavat yhdessa kyseisen palvelukeskuk-
sen toimintaa, jonka tarkoituksena on toimia liiketaloudellisin periaattein,
mutta jonka tavoitteena ei ole jakaa omistajalleen voittoa. 3

Kasilla olevan suunnitelman ydin on IT-palvelukeskustoiminnan sisallén ja
ansaintamallin kuvaamisessa: painopisteena on nain ollen arvioida palvelu-
keskuksen talouden kehitys realistisen arvion mukaan vuoteen 2015 saak-
ka. Palvelukeskustoiminnalla on tarkoitus tdydent&é jo toimivia markkinoita
ja niiden tarjontaa tekemalla Suomen julkisen hallinnon tietotekniikan hyo-
dyntdjien ja kyseisessa markkinassa toimivien palvelutarjoajien kohtaami-
sesta ja kanssakaymisesté nykyista tuloksellisempaa. Palvelukeskuksen yk-
sinoikeus asiakkailleen toimittamiinsa palveluihin perustuu sen rooliin edis-
taa ja valvoa yhtenaisia valtiotasoisia IT-arkkitehtuureja, jotka puolestaan
muodostavat perustan Suomen julkishallinnon toiminnallisen tehokkuuden
kehittamiselle.

Suunniteltavan julkisoikeudellisen laitoksen perustamisvaihetta on edeltanyt
valtiovarainministeriéon johtama valmistelutyd, joka tapahtui tyoryhmatyona
(JulkIT-ratkaisujen operatiivisesta tuotannosta hallinnosta vastaavan orga-
nisaation valmistelu- ja lainsaadantéhanke) ja josta julkaistiin valiraportti
kesdkuussa 2010.* Lakia julkisen hallinnon IT-palvelukeskuksesta alettiin
ministeridon toimesta valmistella lokakuussa 2009 ja lakiluonnoksia on ollut
my&6s taman liiketoimintasuunnittelun pohjana. Eduskunnan on maara kasi-
tella lakiehdotusta marras-joulukuussa 2010. Liiketoimintasuunnittelun on
nain ollen maara muuttua ripealla tahdilla toiminnaksi jo 1.3.2011.

Liiketoimintasuunnitelman kohteen ja sisallén aikajanne on maaritelty tois-
taiseksi voimassa olevaksi ja muuttuvaan toimintaymparistéén soveltuvak-
si.> Palvelukeskuksen toiminta on valtakunnallista ja sen asiakkaita ovat jul-
kishallinnon toimijat laajasti. Palveluissaan se keskittyy toiminta-
ajatuksensa mukaisesti julkishallinnolle yhteisten IT-palveluiden valittami-
seen, tuottamiseen ja toimittamiseen.

Laitoksen tilanne liikeriskin suhteen on jossain maarin tavanomainen: toi-
minnan ollessa kannattamatonta - toisin sanoen mikali palvelukeskustoi-
minnan kustannuksia ei pystyttaisi kattamaan asiakasmaksuilla — asiakas-
maksuja pitaisi nostaa, toimintoja tulisi ajaa alas tai lakkauttaa ne koko-
naan ym. Huomionarvoista on, etta julkisoikeudellisen laitoksen peruspaa-

! pitkaan kaavaan kuuluvat strategiat ja toimintaympdristdanalyysit on jatetty pois. Lyhyen kaavan mu-
kaista suunnitelmaa voidaan tarvittaessa laajentaa tai tarkentaa joiltain osin.

2 Julkisen hallinnon IT-palvelukeskuksen toiminnan julkisuuteen sovelletaan, mitéd viranomaisten toimin-
nan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) saadetaan lain 4 §:n 1 momentissa tarkoitetun viranomai-
sen toiminnan julkisuudesta.

3 Erona voittoa tavoittelevaan ja sitd jossain vaiheessa mahdollisesti jakavaan toimintaan suunnitelmassa
ei ole laskettu rahoittajien / sijoittajien tuottovaatimuksen mukaista takaisinmaksuaikaa rahamaardisille
panostuksille.

4 Edelleen ty6taan jatkavan tyéryhmaén roolina liiketoimintasuunnitteluun nahden on ollut toimia sen kat-
selmoijana ja kommentoijana.

5 N&ité ovat esimerkiksi kuntakentén ja terveydenhuollon muutokset, julkishallinnon IT-toiminnan ohja-
uksen teravoéittaminen seka IT:n merkityksen jatkuva kasvu esimerkiksi toimintojen automatisoinnin ja
sahkdisen asioinnin kehityksen mydota.
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oman maarasta, kasittelysta tai esimerkiksi konkurssikelpoisuudesta on teh-
ty erilaisia ratkaisuja tapauskohtaisesti.

Liiketoimintasuunnitteluun kaytetysta lyhyehkosta ajasta ja resursoinnista
johtuen laitoksen toimintaan liittyvia tarkennuksia joudutaan tekemaan run-
saasti ennen sen kaynnistymista ja erityisesti valittémasti sen kdynnistymi-
sen jalkeen toimivan johdon toimesta. Nain ollen suunnitelmaa ei voi verra-
ta pitkan suunnitteluajanjakson ja laajan resursoinnin puitteissa tehtyihin
kartoituksiin ja maarittelyihin. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, ettei laitok-
sen toiminta voisi olla tarkoituksenmukaista, kasilla olevien suuntaviivojen
mukaan etenevaa seka tuloksellista. Toiminnan onnistumisen kannalta eri-
tyisesti tasmentamista kaipaavia laajempia osa-alueita ovat:

o0 Arvoketjun seka eri suhteiden hallinta
o Miten palvelukeskus toimii prosessi- ja tehtavatasolla yhteen
suorien asiakkaiden ja omien toimittajiensa kanssa?
o Miten arvonluonti kaytanndssa tapahtuu ja miten sita mita-
taan?

o Asemointi
o Miten palvelukeskus asemoituu suhteessa muihin toimialan
samantyyppisiin tahoihin ja erityisesti eri markkinoiden yhtei-
séihin ndhden?
o Miten paallekkaisyydet valtetaan?
o Miten luodaan eri osapuolia hyddyttavia ratkaisuja?

o Skenaariot
o Millaisia vaihtoehtoisia etenemispolkuja palvelukeskuksella on
perustuen sen asiakaskunnan tarpeisiin, omaan osaamiseensa
ja teknologiakehitykseen?
o Miten liiketoiminnan fokus pystytdan siirtamaan ripeasti suun-
nitelmatasoisesta tekemisesta kaytanndn operatiiviseen teke-
miseen?

o Liiketoiminnan kehittaminen
o Miten palvelukeskus suuntaa toimintaansa ja asettaa liiketoi-
minnan painopisteita kdynnistysvaiheen jalkeen?
o Milla ketteryytta yllapidetdaan ja estetaan puolitiehen jgaminen?

0 Osaamisen johtaminen
o Miten pienessa ja kustannustehokkaasti toimivassa organisaa-
tiossa kehitetaan ja yllapidetaan (joko itsella tai verkostoissa)
oikeaa osaamista?
o Miten ihmisia motivoidaan ja palkitaan?



1 PALVELUKESKUKSEN YLEISKUVAUS

1.1 Missio

IT-palvelukeskuksen missiona on mahdollistaa koko julkisen hallinnon kat-
tavilla IT-ratkaisuillaan hallinnon kokonaisvaltainen, kustannustehokas ja
hallittu kehittaminen seka sen tarjoamien viranomais- ja muiden palvelui-
den Iaasdun merkittavat, nimenomaan tulevia tarpeita vastaavat tasokoro-
tukset.

Palvelukeskus tukee mission saavuttamista erilaisilla tuottavuuden ja laadun
parantamiseen liittyvilld toimintaperiaatteilla ja -tavoilla. Avainsanoja palve-
lukeskustoiminnassa ovat valtakunnallisuus, verkostomaisuus, yhtenaisyys,
tehokkuus seka paallekkaisyyksien valttaminen. Kokonaisuutena palvelu-
keskus sitoutuu vaikuttamaan toimillaan siihen, etta tarpeeseen tehdyt IT-
panostukset jalostuvat nopeasti julkisen hallinnon kokonaistuloksellisuuden
parantumiseksi.

1.2 Toiminta-ajatus
Palvelukeskuksen slogan ja toiminta-ajatus ovat seuraavat:

”Palvelukeskus huolehtii kokonaisarkkitehtuurien ja
asiakaspalvelun yhtenaisesta ja tehokkaasta toteuttamisesta
Suomen julkishallinnossa.”

Palvelukeskus edistaa julkisen hallinnon tietohallinnon seka tietovarantojen
ja niiden kayton tehokasta ja tuottavaa kehittamista tarjoamalla julkisen
hallinnon asiakaspalvelun, tietohallinnon seka tietovarantojen kaytoén ja yh-
teentoimivuuden edellyttéamia yhtenaisia tieto- ja viestintateknisia ratkaisu-
ja ja palveluja valtakunnallisesti.

Palvelukeskuksen lakisdateisena tehtdvana ja tarkoituksena on julkista han-
kinnoista annetun lain (348/2007) 12 §:ssa tarkoitettuna yksikkdéna yksin-
oikeudella:

1) tuottaa, yllapitaa ja tarjota julkiselle hallinnolle sellaisia yhteisia tieto-
ja viestintateknisia palveluja ja jarjestelmia, jotka edistavat julkisen hal-
linnon yhteisten tietovarantojen kayttdéa ja yhteentoimivuutta seka yhte-
naisten tietohallintoon liittyvien ratkaisujen ja toimenpiteiden kayttéénot-
toa julkisen hallinnon toiminnoissa ja sahkodisessa asioinnissa;

2) yhteensovittaa, toteuttaa ja tarjota julkiselle hallinnolle edella tarkoitet-
tuja palveluja ja jarjestelmia koskevia kehittamistoimenpiteita ja -
menetelmia;

3) tuottaa ja tarjota julkiselle hallinnolle edella tarkoitettuja palveluja ja
jarjestelmia seka niiden kayttédnottoa koskevia tuki-, neuvonta- ja asian-
tuntijapalveluja.

6 Naitd ovat esimerkiksi asiakaspalvelu-, kaytettdvyys- ja luotettavuustasojen korotukset, joita kansalais-
ten laaja siirtyminen sdhkdisten palveluiden kayttajiksi edellyttaa. Tulevaisuusnakdkulmaa on korostettu
siitd syysta, etta julkisen hallinnon tarjoamien sdahkdisten palveluiden ja -asiointivaihtoehtojen mdaran
odotetaan kasvavan nykyhetkesta merkittavasti.
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Palvelukeskus voi lisaksi julkisista hankinnoista annetun lain 11 §:ssa tar-
koitettuna yhteishankintayksikkéna:

1) hankkia muille julkisen hallinnon hankintayksikdille tieto- ja viestinta-
teknisia palveluja seka tehda naita palveluja koskevia hankintasopimuksia
ja puitejarjestelyja;

2) tarjota julkiselle hallinnolle tieto- ja viestintateknisten palvelujen han-
kintatoimeen liittyvia asiantuntija- ja kehittamispalveluja.

Palvelukeskuksen yksinoikeus asiakkailleen toimittamiinsa palveluihin liittyy
erityisesti sen rooliin edistaa ja valvoa yhtenaisia valtiotasoisia IT-
arkkitehtuureja. Palvelukeskus toimii my&ds tulevan tietohallintolain nojalla
asetuksilla kaytettaviksi saadettyjen sahkdisen asioinnin edellytyksena ole-
vien tietoteknisten ratkaisujen toteuttajana.

Palvelukeskus yhdistaa nain ollen toimialueensa ja -valtansa puitteissa jul-
kisen hallinnon IT-ratkaisujen kysynnan ja tarjonnan. Toimintaidea toteute-
taan palvelukeskuksen ydin- ja tukiprosessien kautta, jotka maaritelldan
suhteessa asiakkaisiin, kumppaneihin, markkinoiden muihin sidosryhmiin
seka henkildstdédn (vrt. luku 5).

Siita huolimatta, ettei julkisoikeudellinen laitos toimi tavanomaisissa mark-
kinaolosuhteissa, kilpailuetujen todentaminen on tarkoituksenmukaista.’
Julkisen hallinnon IT-palvelukeskuksen kilpailuedut suhteessa muihin ratkai-
suihin tai esimerkiksi valtion ja kuntien omaan tekemiseen voidaan kiteyt-
taa seuraavasti:

= Palveluiden valtakunnallisuus ja yhteentoimivuus

» Tietojen oikeellisuuden ja luotettavuuden takaaminen
= Ajasta ja paikasta riippumaton helppokayttdisyys

= Omistaja-asiakkuus -tyyppinen suhde

Lisdksi tarjottavat palvelut perustuvat Suomi-tasoiseen strategiaan, jota to-
teutetaan kaytanndssa valtakunnallisten kehitysohjelmien kautta.

1.3 Arvovaittama

Julkisen hallinnon IT-palvelukeskuksen toiminta ja palvelut tuottavat lisdar-
voa kaikille julkisen hallinnon arvoketjuun kuuluville toimijoille:

e Palvelukeskus tuottaa asiakkailleen (laajasti tarkasteltuna kaikki jul-
kisen hallinnon toimijat) yhtenadiset, eri kayttajaryhmien tarpeet
huomioivat ja helposti saavutettavat IT-ratkaisut ja palvelut.

e Substanssiorganisaatioille (IT-toimintaa toteuttavat asiakasorgani-
saatiot ja vastuutahot) palvelukeskus tarjoaa helpomman ja kustan-
nustehokkaamman tavan kehittda omaa palvelutuotantoaan.

e Loppuasiakkaille (kansalaiset, yhteisét) se luo mahdollisuudet moni-
puoliseen, tehokkaaseen ja asiakaslahtdiseen palveluun.

7 Julkisoikeudellisista laitoksista todetaan joissain yhteyksissa, ettd ne ovat oikeushenkildind perustettu
tyydyttamadan yleisen edun mukaisia tarpeita ja ndiden tarpeiden on oltava luonteeltaan muita kuin teolli-
sia tai kaupallisia.
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1.4 Keskeinen toimintaymparisto

Liiketoimintasuunnitelma ei kasita varsinaista toimintaymparistéanalyysia.
Julkisen hallinnon IT-palvelukeskusta pohjustaneessa tyéryhmassa on selvi-
tetty sisdisen ja ulkoisen toimintaymparistdn asetelmia ja suhtautumista nyt
rakenteilla olevaan toimijaan. Seuraavassa kaksiosaisessa kuviossa seka
alaviitteissa on havainnollistettu toimintaymparistdon keskeisia toimijoita ja
naiden ydintehtavia ja keskinaisia suhteita.

Julkishallinnon strateginen IT-ohjaus

VM 7/ JulkIT

ValtlT KuntalT

Strateginen IT-ohjaus

Talouden ja resurssien ohjaus

Standardit, suositukset ja arkkitehtuurit

g ICT-palveluiden ja -toiminnan ohjaus ja seuranta
S [ ] [ ]
=
g IT-palveluiden jarjestaminen ja elinkaaren
|_' aikainen kehittaminen
JIP
VIP KPK ICT Oy, kunnat ja

kuntien palveluyhteisot

IT-palveluiden jarjestaminen

IT-palveluiden kehittaminen
| |1 |1 |

Kuvio 1. Palvelukeskuksen keskeinen toimintaympaéristo®

Palvelukeskustoiminnan kasittely tdssa raportissa perustuu siihen, etta sen
perustaminen julkisoikeudellisen laitoksen muotoon on rahoittajien, asiak-
kaiden ja muiden sidosryhmien nakdkulmasta tarkoituksenmukaista ja pe-

8 VM 7/ JulkIT: Toimii julkishallinnon korkeimpana IT-toiminnan koordinoijana seka ohjaajana, joka lin-
jaa lakiesitysten, suositusten ja voimassa olevan ohjausmallin kautta valtion ja kuntien IT-toimintaa. Niin
ikaan omistaa isot kansallisten hankekokonaisuudet (SADe).

ValtlT: Vastaa valtionhallinnon IT-toiminnan johtamisesta ja koordinoinnista. Niin ikdan vastaa omista-
jana yhteisten IT-palveluiden kehittdmisesta seka tuotannon ohjaamisesta ja laadusta.

KuntalT: Edistda kuntasektorin palvelutoiminnan ja IT:n yhteensovittamista seka vahvistaa IT-
toiminnan kokonaishallintaa.

JIP: Kehittaa ja yllapitaa julkishallinnon IT-toiminnan yhteisid toimintamalleja, kyvykkyyksia, kokonais-
arkkitehtuuria ja keskitettya tiedonhallintaa. Jarjestaa, kehittaa ja hallinnoi JulkIT:n ohjauksen seka jul-
kishallinnon IT-strategian mukaisia yhteisia palveluita valtionhallinnan ja kuntasektorin toimijoille.

VIP: Jarjestaa ja kehittda JulkIT:n ohjauksen seka julkishallinnon IT-strategian mukaisia palveluita valti-
onhallinnon toimijoille.

KPK ICT Oy seka kuntien muut IT-toimijat: Jarjestavat ja kehittdvat JulkIT:n ohjauksen seka jul-
kishallinnon IT-strategian mukaisia palveluita kuntasektorin toimijoille.
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rusteltua. Raportin olettamat koskien palvelukeskustoiminnan perustamisen
lahtékohtia seka sisdista ja ulkoista toimintaymparistéa:

0]

Olettama 1: Vuosien kehitystyd ei ole johtanut julkishallinnon IT-
toiminnan teravditymiseen ja haasteiden ratkaisemiseen. Uutta toimi-
jaa siis tarvitaan.

Olettama 2: Tietohallintolaki tulee voimaan vuonna 2011 ja se edel-
lyttéa toimeenpanovoimaa.

Olettama 3: SADe -palveluille ja -komponenteille seka muille julkisen
hallinnon yhteisille IT-hankeaihioille tulee 16ytaa koti ja yhtendinen
toteutusmalli, muuten niita ei kyeta jatkossakaan implementoimaan.
Olettama 4: Mittakaavaetuja voidaan saavuttaa téman suunnitelman
mukaisella etenemisella.

Olettama 5: Asiakkaille ja kayttdjille syntyy resurssien vapautumisen
ja pullonkaulojen poistamisen kautta mahdollisuus entista parempien
loppukayttajapalveluiden kehittamiseen.

Olettama 6: IT-palveluntarjoajien julkishallinnossa toimiminen tehos-
tuu, niilta ostettavien palveluiden maara kasvaa ja markkina kehittyy.
Olettama 7: Palvelukeskuksen kohdealueen toimintaa haluavat ohjata
valtio, kunnat seka Kela, mista syysta tallainen toimija tulee perus-
taa.



2 TOIMIALA JA MARKKINA

2.1 Markkinan koko

Julkisen hallinnon IT-palvelukeskuksen toimiala sivuaa seka informaatiotek-
nologiaa etta tietoliikennepalveluita. Sen tarkoituksena ei ole aiheuttaa hai-
riotd markkinoilla toimiville yhteisdille, vaan taydentaa palveluvalikoimal-
laan alueita, joilla ei ole kaupallista toimintaa (kokonaisarkkitehtuurin toi-
meenpanosta huolehtiminen) tai jossa arvoa voidaan luoda tehokkaalla vali-
tystoiminnalla (julkishallinnon toimivan ja turvallisen sahkodisen asioinnin
edistdminen). Hallinnollisesti palvelukeskus kuuluu valtiovarainministerion
toimialaan.

IT-palvelukeskuksen markkinapotentiaalia voidaan haarukoida eri tavoin,
mutta sen tarkka arviointi on toiminnan luonteesta johtuen vaikeaa. Taman
markkinan kokoa ja ominaispiirteita luonnehtivia parametreja ovat mm.
seuraavat:

0 Suomen julkisen hallinnon vuotuiset IT-menot ovat nykyisel-
laan yli kaksi miljardia euroa.

o Menoista n. 80 % (n. 1,7 miljardia €) ovat nykyisten jarjestel-
mien ja palveluiden yllapitomenoja: palveluiden ja ratkaisuiden
kehittamisen osuudeksi voidaan nain ollen arvioida n. 400 M€
koko julkisessa hallinnossa.

o Valtion virastojen ja laitosten ICT-menot olivat vuonna 2009 yli
900 ME.

o Kuntasektorin vastaavat menot olivat vuonna 2007 n. 750 M€
ja ne kasvavat n. 5-7 % vuosittain. Vuoden 2010 menoarvio
on niin ikaan lahelld 900 ME€.

o Kokonaismenojen ja em. jaon valisen erotuksen (300 M) selit-
tyvat erityyppisilla toimijoilla, joiden IT-menot ovat merkitta-
via.

o Pelkastaan Kansanelakelaitoksen IT-toiminnan kokonaiskus-
tannukset olivat vuonna 2009 miltei 60 M€.

o Suomi.fi-portaalissa on 750 asiointipalvelua.

0 Seka valtion etta kuntien tarjoamat sahkoiset asiointiratkaisut
lisaantyvat kaiken aikaa. Esimerkiksi Helsingin kaupunki tar-
joaa jo yli 60 erilaista palvelua verkossa ja maara kasvaa.

o Kuntien IT-palveluista vastaavat erilaiset toimijat: n. 30 kun-
tien omistamaa yhtiota ja liikelaitosta, useat kuntien ja kun-
tayhtymien sisaiset IT-organisaatiot seké lukuisat yksityiset
yritykset.

Palvelukeskuksen potentiaaliseksi markkinaksi voitaisiin arvioida 3-5 pro-
senttia julkisen hallinnon kokonaismenoista eli noin 63 - 105 M€. Tasta rea-
listisesti saavutettava markkina voisi olla noin 10 - 15 M€.°

° Saavutettavaan markkinaan vaikuttaa useita tekijoita, joista osa on IT-palvelukeskuksesta riippumat-
tomia tekijoita ja osa sen tietoisia valintoja. Merkittavia tekij6éitd ovat mm. ulkoistus-, pilvi- ja muut pal-
velut, joita IT-yritykset tarjoavat suoraan julkishallinnolle ja joiden kayttdjia on jo merkittava maara.
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2.2 Asiakassegmentointi

Julkisen hallinnon IT-palvelukeskuksen maksavia asiakkaita ovat julkisen
hallinnon toimijat. Tarkempi maarittely on seuraavassa:

o Valtionhallinto
o Valtiovarainministerio
o Valtion hallintoviranomaiset
o Muut valtion virastot, laitokset, tuomioistuimet ja muut lain-
kayttéelimet
o Valtion liikelaitokset

o Kuntasektori

o Suuret kaupungit - asukkaita yli 100.000
Keskisuuret kaupungit - asukkaita 30.000 - 100.000
Alle 30.000 asukkaan kunnat
Kuntayhtymat ja muut yhteisot
Kunnalliset liikelaitokset

O O 0O

o Vailillinen valtionhallinto
o Suuret toimijat - budjetti yli 50 M€
o Keskisuuret toimijat - budjetti yli 10 ME

Suhteessa naihin segmentteihin palvelukeskuksen tehtavana on:

o Hankkia, hallinnoida, yllapitda ja myyda yhteisia valtakunnallisia IT-
palveluita ja ratkaisuja.

o Integraattoriroolin (tehokas valitystoiminta) ohella palvelukeskus voi
my®s itse toimittaa korkean lisdarvon asiantuntijapalveluita.'®

2.3 Markkinointi ja myynti

Julkisen hallinnon IT-palvelukeskus aikaansaa kysyntaa Iahinna perinteisen
markkinointi- ja verkkoviestinnadn keinoin. Palvelukeskuksen ydinprosessei-
hin ja tehtaviin sisaltyy luonnollisesti yhteisten IT-palveluiden ja ratkaisujen
myynti julkishallinnon asiakkaille. Lahtékohtana on ajatus, jonka mukaan
palvelukeskuksen tarjoamat palvelut ovat niin hyvié ja helppoja kayttaa, et-
ta asiakkaat haluavat kayttaa niitd maksua vastaan. Myynti- ja markkinoin-
titoimiin on kuitenkin kiinnitettava erityista huomiota sahkdisen asioinnin
penetraation riippuessa ratkaisevasti menekinedistamiseen verrattavista
keinoista, joiden tarkoituksena on saada asiakas nopeasti havaitsemaan ja
ymmartamaan palveluihin liittyvat hyédyt. Osa palveluista saa vahvaa tukea
myyntiin ja markkinointiin voimaan tulevasta tietohallintolaista.

Isoihin tapahtumiin ja asiakasvirtoihin keskittyvéat toimenpiteet ovat tarkei-
ta, koska ainakaan palvelukeskuksen omilla resursseilla ei lahdeta kovin
monelle asiakaskaynnille, maakuntakierrokselle tms. vuodessa. Toisaalta
kohdejoukon ollessa varsin rajattu, toivotun asiakaspenetraation saavutta-
minen ei ole maailmanvalloitukseen verrattava tehtava. Talla hetkella

10 T4llaista edustaa esimerkiksi kokonaisarkkitehtuuriratkaisujen implementointi. Huomionarvoista on,
ettd tallainenkin asiantuntijapalvelu voi olla kokonaan IT-palvelukeskuksen itse toteuttama, arvoverkos-
ton kanssa yhdessa tehtava tai ainoastaan palvelukeskuksen “"manageeraama”.
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markkinoinnin ja myynnin tueksi on lisaksi lukuisa joukko helppokayttdisia
ja tehokkaita ostopalveluita, jotka tarjoavat apua mm. kohdejoukon tavoit-
tamiseen. My06s sosiaalisen median hyddyntaminen soveltuu varsin hyvin
palvelukeskuksen toimialaan.

Omistajalla on myds mahdollisuus ja intressi palvelukeskuksen tunnettuu-
den ja yrityskuvan kehittymisen edistémiseen. Tassa suunnitelmassa on
oletettu, etta esimerkiksi valtiovarainministerion viestinta tukee ainakin
akuuteinta lanseeraus- ja tiedotusvaihetta. Varsinainen maineenhallinta on
luonnollisesti palvelukeskuksen toimivan johdon tehtava.

Erityisesti palvelukeskus tarvitsee tassa prosessissa johdon sitoutumista ja
kasvollista viestintad. Nain palvelukeskus ei todennakoisesti jaisi etaiseksi

julkishallinnon toimijaksi, jonka asemoitumista ja hyotyja kohdejoukko jaa
arvailemaan.
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3 PALVELUTUOTTEET

3.1 Yleiskuvaus

Julkisen hallinnon IT-palvelukeskuksen palvelut muodostuvat neljasta toisi-
aan tukevasta paakomponentista, joissa hyédynnetaan tieto- ja viestinta-
tekniikkaa sek& sadhkoisen asioinnin keinoja mahdollisimman tehokkaasti.!!
Asiakkaiden tarverakennetta vastaava tuotteistus ja niihin liittyva palvelulu-
pausten pitéminen ovat palvelukeskuksen toiminnan peruspilareita.

Palvelukeskuksen tehtdvana on tuottaa julkiselle hallinnolle integraatiopal-
veluja sahkoisten palveluiden kehittdmiseen ja niiden yllapidon hallintaan
sek& muuta varsinaista palveluintegraatiotoimintaa. Paapaino on erityisesti
yhteisten tietovarantojen kayttéa ja yhteen toimivuutta edistavissa palve-
luissa ja ratkaisuissa seka kokonaisarkkitehtuurien mukaisten toteutusten
vaalimisessa.

Seuraavassa on esitetty IT-toiminnan johtamisen viitekehys, johon Jul-
kishallinnon IT-palvelukeskus asiakkaineen ja palveluineen sijoittuu.

Strateginen ICT-suunnittelu ja ICT-johtaminen

Yhteisten ICT-palveluiden

JIP:in asiakassegmentti tuottamiseen liittyva
kyvykkyys
L | | |
Valtion virastot ja VM 2 - 8. Arvio
=5 HcSH 5 HS = tarvittavasta
Kansanelékelaitos SISl 2]l=3 ~ ICT-kyvyk-
—ESHo =H £ H % kyydesta ja
.. =MxXcrr1 9 M= c . .
Kuntatoimijat ¥ E = z €5 osaamisalueista
=5 HotH X H %‘ €=
KPK ICT Oy, kuntien IT-yhtiot] < -g < = S
_— (-G —_— _— et

< IT-palvelutuotanto >

Kuvio 2. IT-toiminnan johtamisen viitekehys

3.2 Palveluvalikoima

Palvelukeskuksen palvelut voidaan jakaa (1) asiantuntijapalveluihin, (2)
sahkoisen asioinnin ICT-ratkaisuihin, (3) loppuasiakkaan neuvontapalvelui-
hin ja (4) kuntien tietoliikenneratkaisuihin. Esimerkkeja naista palveluista ja
niiden potentiaalisista asiakkaista on esitetty alla olevassa taulukossa.

11 1T-palvelukeskus pyrkii ndyttamaan esimerkkia niin esimerkiksi IT-palvelun- kuin projektinhallinnan
osa-alueilla siing, ettd sen kanssa asiointi voi tapahtua ajasta ja paikasta riippumatta helppokayttoisilla
(usein selainpohjaisilla) ratkaisuilla.
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Palvelu Potentiaalinen asiakas

1) Asiantuntija- ja projektipalvelut

Projekti- ja hankehallinta (PMO) julkisen hallinnon | vm
yhteisissa valtakunnallisissa IT-kehitysohjelmissa

Suosituksien ja standardien (JHS) laatimisen tuki vm
Kokonaisarkkitehtuurien laatimisen tuki ja tyokalut | kunnalliset toimijat, valtion
(vrt. yhteentoimivuuslaki) virastot ja laitokset
Arkkitehtuuriset vaatimusmaarittelyt kunnalliset toimijat, valtion

virastot ja laitokset

e Toiminnalliset maaritykset

e Tekniset rajapintamaaritykset

e Palvelumallit ja niiden kayttéehdot, kayttéonotot
ja tuki

e Palvelu- ja suorituskykyjen tasomaaritykset

Ratkaisujen levittaminen sekéa kayttéonoton tuki kunnalliset toimijat, vm
(esim. ASPA, Kohti kumppanuutta, Tietojohtami-
nen)

2) Sahkoisen asioinnin IT-ratkaisut

Yhteisissa hankkeissa tuotetut koko julkiselle hal- kunnalliset toimijat, valtion
linnolle tarkoitetut sahkdisen substanssipalvelun virastot ja laitokset
komponentit esim. SADe- palvelukokonaisuuksista
(v. 2012 ->)

e Esim. osallistumisymparistd

Em. komponenttien kayttéa tukevat taustapalvelut | kunnalliset toimijat, valtion
virastot ja laitokset

e Sdhkoisen asioinnin alusta

e Tunnistaminen (ml. virkamies)

e Valtuushallinta

e Identiteetin suojauspalvelu

e Ajanvaraus

¢ Etapalvelut

e Aikaleimapalvelu

Kilpailutusjarjestelma kunnalliset toimijat, valtion
virastot ja laitokset

3) Loppuasiakkaan neuvontapalvelut

(2014->)
Yleisneuvontapalvelut (#116115)? vm

Tietyt SADe- palvelut esim. valtakunnallinen ano- kunnalliset toimijat

nyymi terveysneuvonta

Neuvontapalveluiden tukipalvelut kunnalliset toimijat, valtion

virastot ja laitokset

e Asiakas- ja toimialakohtaisia prosesseja tukevat
yhteiset sovelluspalvelut ja ratkaisut esim. mo-
nikanavasovelluksille (yhteinen contact center -
alusta ja yleisneuvontaportaali)

e Julkisen hallinnon palvelupyyntéjen hallinta

o Kayttoliittyma tarvittaviin tietamyskantoihin

e Virkamiesten ja palveluiden hakupalvelut

4) Kuntien yhteinen tietoliikenneratkaisu — kunnalliset toimijat
kuntien kytkentéaydin (2013 ->)*3

Hankinta- ja sopimushallinta

Tukipalvelut

Kehittaminen

Taulukko 1. Palveluvalikoima ja potentiaaliset asiakkaat

12 Tahan voidaan laskea mukaan myds tulevat, kansalaisen sahkéisen asioinnin tukipalvelut.

13 Edellyttds suurta, kertaluonteista investointia (vahintadn 500 000 €), joka lyhyellé aikavélilla rasittaa
merkittavadsti kdytettdvissa olevia varoja. Pitkalla aikavalilld investointi ko. palveluun voi muodostua kan-
nattavaksi, minka selvittaminen vaatii nykyarvolaskentaa, joka ottaa huomioon kaikki tulevat vuodet.
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4 TOIMINNAN ANSAINTAMALLI

4.1 Talous

Julkisen hallinnon IT-palvelukeskus on julkisoikeudellinen laitos, joka toimii
liiketaloudellisin periaattein, mika tarkoittaa mm. seuraavia seikkoja:

o Tuloslaskelma, tase, rahoituslaskelma ja liitetiedot
o Kirjanpitovelvollisuus, tilinpdatdéksen kasittely, tilintarkastus
o Varainhoito, vastuu sitoumuksista

o Asiakkailta laskuttamalla perittavat suoritekohtaiset maksut
o Kustannusvastaavuus yli 100 %
o Palvelun laatulupausten pitéminen (reklamaatiot, hyvitykset)

o Osakeyhtidlain sdannékset oman padaoman hallinnassa
o Peruspadaoman hallussa pitaminen
o Muun oman paaoman kasittely

Erona markkinaehtoiseen liiketaloudelliseen toimintaan on seuraava seikka:

o Palvelukeskuksella on yksinoikeus palvelutarjontaan asiakaskkailleen.
o Organisaatiot voivat hankkia palvelukeskuksen palvelut kilpai-
luttamatta, mutta néilla ei ole velvollisuutta palveluostoihin.*
o Sdaadettavan tietohallintolain perusteella joidenkin palvelujen osalta
voidaan maarata julkisen hallinnon viranomaisille kayttévelvoite

4.1.1 Tuloslaskennan lahtokohtaolettamukset

Palvelukeskuksen tuloslaskentaan sisaltyy lahtokohtaolettamuksia, joista
keskeisimmat on lueteltu seuraavassa ja palvelukohtaiset kuvattu liitteessa
1. Alaviitteissa on tdsmennyksia, mikali asiaa ei ole Iahemmin tarkasteltu
kasilla olevassa suunnitelmassa:

o Tarkasteluajanjakso v. 2011 - 2015

o Tavanomaiset tilikaudet

o Toiminnan voittoa tuottamattomuus / jakamattomuus

o Tavoitteena tiyskatteellinen toiminta alusta ldhtien®”

o Paaoman hienoinen kerryttdminen tulorahoituksella

o Rahoitusratkaisuilla hinnoittelun tasapuolisuus®®

o Rahoitusrakenteen muuttumattomuus normaalitilanteessa
o Hinnoittelumallien liikkkumavara'’

o Alkuvaiheen break-even noin 20 asiakasta tms. v. 2011

14 palvelukeskus on julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007) 12 §:ssé& tarkoitettu yksikk®, joka voi
tuottaa tassa asiakirjassa kuvattuja palveluja vain valtion ja kuntien viranomaisille, liikelaitoksille ja yhti-
Oille, Kansaneldkelaitokselle ja muille julkisoikeudellisille laitoksille seka julkista valtaa kayttaville valilli-
sen valtionhallinnon organisaatioille. Ostovelvoitteen sijaan nailla on velvoite noudattaa arkkitehtuureja.
15 Hinnat sisaltévéat kaikki kustannukset, pois lukien valmisteluvaiheen ja/tai SADe-ohjelmaan tms. liitty-
vaa projektirahoitusta. Tuotteita voidaan subventoida Valtiovarainministerion paatokselld ja rahoituksella.
16 Tarkoitus ei ole, ettd ensivaiheen asiakkaat maksavat samasta palvelusta merkittdvésti enemman kuin
mydhemmin palveluihin mukaan tulevat.

7 Hinnoittelumallien ja hintojen lopullinen kiinnittdminen on mahdollista vasta sitten, kun tiedet&an
kdynnistysvaiheen asiakkaat ja naihin liittyvat transaktiomaarat. Sinalldan hinnoittelu voi tapahtua milla
tahansa tavalla (kdytdsta riippumaton kokonaishinta, tunti- tai paivahinta, ns. suuruuden ekonomiaan
perustuva organisaatio-oikeus, kayttajapohjainen yksikkdhinta jne.).
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o Palveluostot seka ministerion resurssien kaytté huomattavaa
suhteessa omaan henkildstdvolyymiin®

4.1.2 Kannattavuus ja kasvu

Palvelukeskus pyrkii [dhtdkohtaisesti seka kannattavaan toimintaan etta lii-
ketoiminnan volyymin asteittaiseen kasvattamiseen. Palvelukeskuksen tulot
ja positiivinen kassavirta (kassaan maksut) muodostuvat:

o Asiantuntija- ja neuvontapalveluiden myynnist&*®
o Palvelupakettien palvelumaksuista®®

Palvelukeskus pyrkii keveaan kustannusrakenteeseen ja pitkalti aiheutta-
misperiaatteella kohdistettavissa oleviin menoihin. Palvelukeskuksen juok-
sevat menot muodostuvat ja kassasta maksut muodostuvat seuraavista:

o Henkilostdbmenoista
o Palveluhankinnoista?!
o0 Muista liiketoiminnan kuluista

Perusperiaate on, ettei palvelukeskus tee kaikkea itse, vaan verkottuu toi-
minnan kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla. Onnistumista ei mitata
paaluvun kasvulla tai taseen, budjetin tms. loppusummalla, vaan 5.3. kap-
paleessa kuvatuilla mittareilla. Seuraava taulukko havainnollistaa tuloksen
muodostumista lahtékohtaolettamuksien mukaan tarkasteluajanjaksona.

2011 2012 2013 2014 2015
LITKEVAIHTO 1 347 640 2 767 165 6 003 122 10 835 030 17 023 361
Liiketoiminnan muut
tuotot
Materiaalit ja palvelut 416 000 1 340 000 3 296 000 7 084 000 11 948 000
Henkilostokulut 961 300 2 269 878 3004 312 3857 521 4 538 242
Liiketoiminnan muut
kulut 207 360 154 220 178 752 206 798 227 917
Poistot ja
arvonalentumiset
LIIKEVOITTO /
-TAPPIO -237 020 -996 933 -475 943 -313 289 309 203
Rahoitustuotot ja -
kulut 0 0 -8 848 -14 876 -8 927
VOITTO / TAPPIO
ENNEN SATUNNAI-
SIA ERIA JA VERO-
JA -237 020 -996 933 -484 791 -328 165 300 276

Taulukko 2. Tuloslaskelmavaihtoehto 1 vuosille 2011 - 2015

Liitteessa 2 on esitetty vaihtoehtoinen tuloslaskelma, joka ei sisalla inves-

tointeja vaativaa kuntien yhteista tietoliikenneratkaisua. Tuloslaskelman ero
edella esitettyyn on parempi elinkaaritulos mutta pienempi liikevaihto tar-
kasteluajan lopussa. Ratkaiseviksi vaihtoehtojen valisessa kannattavuusver-
tailussa muodostuvat tarkasteluajanjakson jalkeiset vuodet, joiden huomi-
oon ottaminen edellyttaisi rahan aika-arvon huomioivaa nykyarvolaskentaa.

18 Muuttuva kustannus ja alempi riskitaso suhteessa kiintedn kokoaikaisen henkiléstén kayttdédn

19 Tamé edustaa tyypillistd inhimillisen padoman ja henkildtyén laskutusta.

20 Tama sisaltaa ohjelmistoja, yllapitopalveluita ja kayttdjatukea.

21 Ulkopuolisista palvelunostoista merkittavimmat liittyvét jarjestelmiin, joiden osalta infrastruktuurin ja
sovellusten vuokraaminen on tarkoituksenmukaisempi vaihtoehto kuin aineellisten ja aineettomien hyo-
dykkeiden omistaminen ja taseen paisuttaminen.
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5 JARJESTAYTYMINEN

5.1 Toimintamalli ja prosessit

Julkisen hallinnon palvelukeskus toimii julkisoikeudellisena laitoksena, jonka
ominaispiirteisiin kuuluvat itsenaisyys ja vastuu. Laitoksen toimintaa kayn-

nistettdessa maaritelldan sen ydinliiketoiminta- ja tukiprosessit, jotta laitok-
sen toimintaymparistdssa ja johtamisessa hahmottuu rakenne, jolla toimin-
nallisia tuloksia [dhdetdan tavoittelemaan, henkilésté- ja muiden resurssien
mitoitus seka omistajaohjauksessa ja johtamisessa toteutettavan mittaami-
sen kohteet. Prosessikokonaisuus on seuraavan tyyppinen.??

Toimeksiantojen hallinta

Ydin-
liiketoiminta

Asiakashallinta ja kayttajatuki

Toimittajasuhteiden hallinta

Henkilostoresurssien hallinta

Tuki-
prosessit

Talouden hallinta

VVVVVV

Kuvio 3. Palvelukeskuksen ydin- ja tukiprosessit

5.2 Organisaatio ja osaaminen

Palvelukeskuksen organisaatio on matala, asiantuntijapainotteinen ja virtu-
aalitiimeihin jakautuva. Asiantuntijaorganisaatioille tyypilliseen tapaan hal-
linto on virtaviivaistettu ja painopiste on palvelutoimituksissa asiakkaille.
Tama nakyy myads siing, etta toimitusjohtaja osallistuu hallinnollisen roolin-
sa ohella keskeisimpiin toimeksiantoihin (rooleina ja toimenpidekokonai-
suuksina laadunvalvonta, neuvonanto ym.).

Kyvykkyyksien osalta tarkeinta on se, ettd henkildésté niin palvelukeskuk-
sessa kuin sen avaintoimittajilla, -alihankkijoilla, -alikonsulteilla tms. muo-
dostaa tarkoituksenmukaisen osaamisverkoston. Yha useammin myds asia-
kas on osa tata arvoverkostoa. Tarkeimpia kyvykkyysvaatimuksia ovat seu-
raavat:

o Substanssi- ja teknologiaosaaminen
o Ratkaisuarkkitehtuuriosaaminen
o Integraatio-osaaminen
o Portfolion- ja projektinhallintataidot

o Myynti- ja markkinointiosaaminen
o Asiakaslahtdisen toiminnan ja asiakkuudenhallinnan taidot

22 Tama prosessikokonaisuus perustuu palvelukeskus -valmistelutyéhén, jossa laitoksen ydinliiketoimin-
taan kuuluvia tehtdvia olisivat...
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o Toimittajasuhteet (seka uusien mahdollisuuksien etsiminen et-
ta palveluiden hankinnat)

o Liiketoiminnan kehittaminen
o Perusliiketoimintaosaaminen
o Asiantuntijaorganisaation johtamiskokemus

o Toimiala-asiantuntemus??

Vaatimukset patevat hallinnon sisaisiin ja sen ulkoisiin rekrytointeihin. Hen-
kiléston soveltuvuusarvioinnit tiukkoja kriteereita vasten ovat suositeltavia
molemmissa tapauksissa.

5.3 Omistaminen ja ohjaus

Rahoittajilleen palvelukeskus on strateginen sijoitus, koska tietotekniikan
tehokkaammalla hyddyntamisella on keskeinen rooli kansalaisten palvelui-
den kehittamisessd, julkisen hallinnon tuottavuuden nostamisessa seka fasi-
liteettien luomisessa yksityisen sektorin toiminnalle. Lisaksi julkisen hallin-
non IT-menojen kasvu on saatava taittumaan.

Palvelukeskus on valtion ja kuntien yhteisesti hallinnoima organisaatio ja
toimii valtiovarainministerion, kuntasektorin ja Kansaneldkelaitoksen yh-
teisohjauksessa. Jotta varmistutaan siita, ettd palvelukeskus on rahoittajien
nakokulmasta tarkoituksenmukainen ratkaisu, tulisi sitd ohjata ja mitata
esimerkiksi seuraavilla mittareilla.?*

Mittari Absoluuttinen mittari Suhteellinen mittari

Liikevaihdon kasvu Eri vuosien liikevaihtolukujen | Liikevaihdon kasvu (%)
erotus (eur) 25

Nettotulos Nettotulos (eur) 2N6ettotulos/ lilkevaihto %

Peruspadaoman Nettotulos (eur) Nettotulos / peruspdaoma

tuottoaste i

Kustannusvastaa- Tuottojen ja niitd vastaavien | Tuotot / Kustannukset %

vuus yli ajan kustannusten erotus (eur) 28

Markkinapenetraatio | Asiakkaat (Ikm) Asiakkaat / Kohdemarkkina
Asiakaslaskutus (eur) Laskutus / Potentiaali

Taulukko 3. Toiminnan ohjauksen mittarit

Asiakasohjauksen yhteydessa (5.3.2) on todettu asiakastyytyvaisyyden mit-
taamisen toteuttamisesta ja sen vaikutuksesta toiminnan ohjaamiseen.
Osaamiseen ja verkostoihin nojaavan toiminnan ollessa kyseessd, luonnol-
lista on, ettd myo6s henkildstdn motivaatiota ja avaintoimittajien sitoutumis-

23 On vaikea olla uskottava, jos ei tunne asiakkaiden toimintaa ja tarpeita muuta kuin pintapuolisesti.

24 Tavoitetasot asettaa laitoksen hallitus toimitusjohtajan esityksestd, mutta jotkut, palvelukeskuksen
luonteesta johtuvat tasot (absoluuttinen ja suhteellinen nettotulos) ovat rahoittajien maarittamia.

25 Lahtdkohtaolettamuksena on myénteinen kehitys eli kasvu. Esim. tarkasteluajanjaksolta laskettaisiin
seuraavasti: 5Vliikevaihto v. 2015 / liikevaihto v. 2011 -1

26 Tavoitetaso esim. vaihteluvélilld 5/-5 %, kun on kyse voittoa jakamattomasta toiminnasta.

27 Tavoitteena pitéaisi aina olla etabloitumisvaiheen jélkeen positiivinen tuotto peruspdaomalle.

28 Alhaisen tulostavoitteen haasteellisuus "omistajien” rahoituksen seka asiakkaiden palvelun kayttdmak-
sujen nakokulmasta nakyy erityisesti tdssa seurantakohteessa: mikali kustannusten peittoa ei seurata,
analysoida ja ennusteta, saattaa vuositason tulos poiketa suunnitellusta merkittavastikin. Tarkea seuran-
nan kohde on kuukausittain tehtava tayskatteellisuuden arviointi niin koko toiminnan kuin eri palvelu-
komponenttien osalta, mika tarkoittaa taannehtivaa 12 ja tarkemmin kolmen viimeisimman kuukauden
analysointia. Poikkeamien tulisi aiheuttaa vastaava korjaus rullaavaan 12 ja tarkemmin kolmen seuraa-
van kuukauden ennusteeseen.
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ta mitataan vuosittain esimerkiksi johonkin laatujarjestelmaan kuuluvalla
menetelmalld. Subjektiivista mittaamista voidaan kayttaa edella lueteltujen
tunnuslukujen taydentamiseen.

5.3.1 Laitoksen hallintoelimet

Julkisen hallinnon IT-palvelukeskuksella on valtuuskunta, joka kayttaa pal-
velukeskuksen ylinta paatdsvaltaa. Valtuuskunnassa on 17 jasenta ja jokai-
sella heista on henkildkohtainen varajasen. Valtiovarainministerié maaraa
jasenet ja varajasenet kolmeksi kalenterivuodeksi kerrallaan. Vahintaan
kahdeksan heistda maarataan Suomen Kuntaliitto ry:n esittamista henkildista
ja yksi Kansaneldkelaitoksen esittdamasta henkildsta. Valtuuskunta valitsee
keskuudestaan puheenjohtajan ja enintaan kaksi varapuheenjohtajaa.

Palvelukeskuksella on hallitus, jossa on enintaan kuusi jasenta. Valtuuskun-
ta nimittda hallituksen jasenet vuodeksi kerrallaan ja maaraa jasenten kes-
kuudesta hallituksen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Yhden halli-
tuksen jasenen tulee edustaa organisaation henkildstda ja olla organisaation
palveluksessa.?® Valtuuskunta vapauttaa hallituksen tai sen jasenen tehté-
vastaan.>° Hallitus ohjaa ja valvoo palvelukeskuksen toimintaa ja vastaa
valtuuskunnan paatésten valmistelusta ja taytantdéonpanosta. Hallitus huo-
lehtii palvelukeskuksen hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjesta-
misesta ja ettd palvelukeskuksen kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on
asianmukaisesti jarjestetty.>?

Palvelukeskuksella on toimitusjohtaja, joka johtaa ja kehittdaa palvelukes-
kuksen toimintaa, huolehtii sen juoksevasta hallinnosta seka siita, etta kir-
janpito on lainmukainen ja varainhoito on luotettavalla tavalla jérjestetty.??
Toimitusjohtajan on huolehdittava hallituksen paatésten toimeenpanosta ja
noudatettava hallituksen maarayksia seka annettava hallitukselle tieto pal-
velukeskuksen kannalta merkittavista toimenpiteista ja tapahtumista.

IT-palvelukeskuksen hyvan hallintotavan ja liiketoiminnan tuen nakékulmis-
ta niin hallituksen jasenten kuin toimitusjohtajan hyva perehtyneisyys tieto-
ja viestintatekniikan hyédyntamisen mahdollisuuksiin ja haasteisiin julkisis-
sa ja muissa palveluissa on olennaista. Markkinoiden syvallinen tunteminen,
teknologiaosaaminen, liiketoiminnan kehityskokemus IT:ssa seka asiakas-
tarpeiden ymmarrys ovat hallintoelimissakin tarvittavia kompetensseja.

5.3.2 Asiakasohjaus

Toimittaessa liiketaloudellisin periaattein ovat asiakkaiden nakemykset kos-
kien palveluiden haluttavuutta, oikea-aikaisuutta ja luotettavuutta aivan
olennaisia toimintaa kaynnistettdessa ja suunnattaessa. Saanndlliset asia-
kastyytyvaisyysmittaukset kuuluvat nain ollen laitoksen normaaliin johtami-
seen ja merkittavien poikkeamien suhteessa laatuodotuksiin tulisi johtaa
valittdmiin toimenpiteisiin.

29 Henkilostoa edustavalla jasenelld on Idsndolo- ja puheoikeus, mutta ei oikeutta osallistua paatdksente-
koon. Henkildstén edustajalla ei ole kuitenkaan oikeutta osallistua palvelukeskuksen johdon valintaa tai
erottamista, johdon sopimusehtoja, henkiloston palvelussuhteen ehtoja tai tydtaistelutoimenpiteita kos-
kevien asioiden kasittelyyn. Palvelukeskukseen sovelletaan yhteistoiminnasta yrityksissa annettua lakia.
30 Hallituksen paatdksentekoon, jasenen esteellisyyteen, hallituksen kokoontumiseen, hallituksen péyta-
kirjamenettelyihin ja tehtavien siirtdmiseen hallitukselle sovelletaan, mitd nadista OyL:ssa (624/2006)

saadetaan.

31 Laissa julkisen hallinnon IT-palvelukeskuksesta maéritellasn liséksi hallituksen erityiset tehtavét talo-
usarvioehdotuksesta, toimitusjohtajan valitsemisesta ja erottamisesta aina lainanotosta paattamiseen.
32 Toimitusjohtajaan sovelletaan, mitd OyL:n 6 luvun 17 - 20 §:ssi sadadetdén toimitusjohtajasta.

18



Asiakasohjauksen jantevoittamiseksi voidaan perustaa neuvottelukunta -
tyyppinen elin, jolla ei ole virallista asemaa, mutta joka auttaa toimivaa joh-
toa systemaattisesti ja maaraajoin kehittdmaan palveluiden asiakaslahtoi-
syytta ja kaytannon soveltuvuutta asiakkaan kayttéén. Vastavuoroisesti tal-
laisen toimijan rooliin kuuluu myds kehittda ymmarrysta asiakaspaassa liit-
tyen palveluiden tarkoituksenmukaiseen ja menestyksekkaaseen hyddyn-
tamiseen ja esimerkiksi hinnoittelun mielekkyyteen.

5.4 Toiminnan k&ynnistaminen

Toiminta kdynnistyy ripeadsti mutta vaiheittain. Tarkeimmat ensivaiheen
kaynnistystehtavat liittyvat hallintoelinten jasenten maaraamiseen ja nimit-
tamiseen seka toimivan johdon valintoihin ja avainresurssien rekrytointei-
hin. Johdon on toiminnan ensimmaisen kolmen kuukauden aikana nopeasti
maariteltdva seuraavat asiat, jotta ns. start-up -vaihe ohitetaan ketterasti
ja paastaan ensimmaisten asiakastoimeksiantojen hoitamiseen:

Infrastruktuurin perustaminen?

Lyhyt, visiotason strategisen johtamisen julkilausuma
Palvelukuvausten viimeistely

Prosessien nopea maarittely (ns. JulkIT -tapa toimia)
Henkildiden perehdytys tehtaviinsa

Markkinointi- ja viestintdsuunnitelma®*

Toiminnan lanseeraus

Alkuvaiheen kumppanikartoitukset ja -sopimukset
Fokus ensimmaisiin asiakastoimeksiantoihin

O O0OO0O0OO0O0O0O0OO0o

Huomionarvoista on, etta toimitusjohtajan tulee saada lain, toimivaltansa
seka valtuuskunnan ja hallituksen maarittelemien suuntaviivojen puitteissa
muokata organisaatiosta nakemyksensa ja toimintatyylinsd mukainen isku-
joukko.?® T&at4 alkuvaiheen ty6té voidaan (ilman sotkeutumista laitoksen
operatiivisiin tehtaviin) helpottaa tekemalla liiketoimintasuunnitelmaan en-
nen vuodenvaihdetta esimerkiksi seuraavia tasmennyksia, joita kasilla oleva
lyhyen kaavan mukainen suunnitelma ei pida sisallaan:

o Infrastruktuurin perustamista tukevat tehtavat (niin pitkalle
kuin mahdollista ja tarkoituksenmukaista)

o Arvovaittdman testaaminen ns. ystavalliselld asiakaskohde-
ryhmalla (tarkoituksena nopeuttaa ensimmaisten toimeksianto-
jen syntymista)

o Asiantuntijapalveluissa tarkeiden kaytanteiden, mallien ja do-
kumenttipohjien luominen sisaltaen projektinhallintamallin, vir-
tuaaliset tydryhmatilat ym. fasiliteetit (ollen pois kdynnistamis-
vaiheen Kiireista)

o Tarkempi riskikartoitus seka taloudellinen analyysi sisaltaen
kuukausitason kassavirrat ja kannattavuussimulaatiot (tarkoi-
tuksena tehda ensimmainen toimiva toimintasuunnitelma- ja
budjettiluonnos sekd saattaa hallintoelimet tyylikkaasti anta-
maan kontribuutiotaan siihen)

33 seka fyysinen ettd verkossa oleva infrastruktuuri kasittéden tilat, verkkosivut, tietoliikenneyhteydet,
tybasemat ja oheislaitteet

34 Sisaltden ns. Go to Market -suunnitelman.

35 Tama on keskeisté tiimien rakentamisessa siitakin huolimatta tai juuri siitd syysta, ettd osa palvelukes-
kuksen resursseista voi siirtya palvelukseen nykyisista valtiovarainministerién hallinnonalan toimintayksi-
koistd (KuntalT, ValtIT, VIP) ja perustaminen ei henkiléstoresurssimielessa tapahtuisi puhtaalta pdydalta.
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Koska kasilla oleva palvelukeskus ei edusta ns. tuotannollista IT-toimintaa,
tarkoituksenmukaista on, etta se vuokraa vaatimattomat tilat jostain paa-
kaupunkiseudulta, hyvien joukkoliikenneyhteyksien paahan keskustasta,
rautatieasemalta, lentokentéltd ym. tarkeistd kohteista.® Tiimien toimiessa
virtuaalisesti yhdessa asiakkaidensa ja kumppaniensa kanssa ovat vi-
deoneuvotteluyhteydet ja muut etatoimintaa edistavat ratkaisut keskeisia.
Sijainnissa on otettava huomioon myds kriittisen henkiléstévoimavaran saa-
tavuus, mika liittyy niin yliopisto-, korkeakoulu- kuin kumppaniresursseihin.

36 Suurin osa IT-alan toimijoista on sijoittunut kehateiden varsille, hyvien joukkoliikenneyhteyksien p&aa-
han asiakkaistaan ja henkiléstén asuinpaikoista.
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6 RAHOITUS

6.1 Rahoitusrakenne
6.1.1 Oman paaoman luonteinen rahoitus
6.1.1.1 Peruspadoma

Laitokseen sijoitetaan peruspadomaa 2,5 miljoonaa euroa. Taman sijoituk-
sen tekevét yhdessa valtiovarainministerid, kunnat ja Kela.?” Peruspddoman
maara on laskettu siten, ettd se on toiminnan kaynnistamiseen, volyymiin,
investointeihin, kannattavuusodotukseen seka kassavirtoihin ja naiden
ajoittumiseen nahden riittava, mutta ei lilan suuri.

Lukuarvoa maaritettaessa kriteerina oli liikeriskin maara kohtalaisena ja
toiminta silla tavalla terveend, ettei taseessa ja kassassa ole ns. laiskaa
padaomaa. Mikali tappioiden maarasta johtuen oman padaoman maara on va-
hemman kuin osakeyhtidlain mukainen selvitystilaraja, varaudutaan palve-
lukeskusta ensimmaisen kolmen vuoden aikana avustamaan valtion budje-
tista. Taman jalkeen tilanne konkurssikelpoisuuden suhteen on normaali.

6.1.1.2 Arvonkorotusrahasto

Arvonkorotusrahasto on osa laitoksen omaa padaomaa. Se osoittaa suorite-
tun pysyvien vastaavien arvonkorotusten maaran. Arvonkorotusrahastoa ei
voida siirtaa peruspaaomaan.

6.1.1.3 Tulorahoitus

Tulorahoitusta eli muuta omaa padaomaa kertyy toteuman mukaisesti, mutta
voittoa jakamattomassa laitoksessa ennuste voittovarojen kerryttamiselle
on kaynnistysvaiheen jalkeen negatiivinen ja pidemmallakin aikavalilla mal-
tillinen. Tulorahoituksen laitos kayttaa taseensa vahvistamiseen seka toi-
mintansa ja uusien palveluiden kehittdmiseen.38

Tulorahoituksen ollessa pysyvasti selkeasti voitollinen myds asiakasmaksuja
voidaan tasata tai laskea. Laitoksen, joka toimii yksinoikeudella ja jonka ta-
voitteena ei ole jakaa voittoa, on valtettava tilannetta, jossa hinnoittelu on
perusteettoman korkea tai operatiiviseen toimintaan katkeytyy tehotto-
muutta.

37 palvelukeskuksen aloittaessa toimintansa valtioneuvosto p&attda eduskunnan valtion talousarvion ké-
sittelyn yhteydessa antaman valtuutuksen nojalla palvelukeskuksen hallintaan siirrettavaksi valtion omai-
suudesta seka siitd, mika osa omaisuudesta merkitaan palvelukeskuksen peruspdaomaksi, muuksi omak-
si padomaksi tai lainaehdoin annetuksi. Omaisuus merkitdan kdypaan arvoonsa. Kuntien rahoitusosuus
tapahtuu valtionosuusjarjestelman kautta.

38 Merkittavampaéan tuotekehitysrahoitukseen ei ole tarvetta, koska tuotekehitys tapahtuu p&aosin orga-
nisaation ulkopuolisissa kehityshankkeissa.
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6.1.1.4 PAdomalaina

Ei Idhtdkohtaisesti tule kyseeseen, mutta toiminnan mahdollisesti vaatiessa
lisdrahoitusta, voi periaatteessa toimia yhtena instrumenttina. Padomalai-
nan haastavuus liittyy keskeisesti muuhun rahoitusrakenteeseen.

6.1.1.5 Avut ja avustukset

Laitos voi ottaa vastaan erilaisia avustuksia, mutta lahtokohtaisesti sen toi-
minta ei nojaa niihin merkittaviltd maarin.

6.1.2 Vieraan paaoman kaytto

Yhti6 ei lahtékohtaisesti nosta pitkaaikaista vierasta padaomaa, vaan kayn-
nistysvaiheen rahoitustarve katetaan peruspadaomalla ja asiakasmaksuilla.
Vieraan padaoman muotoista rahoitusta voidaan harkita investointiluonteis-
ten hyddykkeiden hankinnan yhteydessa, mikali rahoitustilanne tiukkenee ja
naissa hyddykkeissa ei ole mahdollista toimia ns. vuokrauslinjalla. Lyhyen
vieraan paaoman kayttd on tavanomaista (ostovelat, siirtovelat ym.).
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6.2 Riskienhallinta

Palvelukeskustoiminnan ollessa liiketaloudellisin periaattein tapahtuvaa toi-
mintaa siihen liittyy tavanomaisia liikeriskeja seka toiminnallisia riskeja,
joista osa aiheutuu toiminnan erityisluonteesta ja ainutkertaisuudesta.*®
Seuraavassa taulukossa on maaritelty ja kuvattu palvelukeskuksen liiketoi-
mintaan ja -talouteen liittyvien tavoitteiden toteutumisen kannalta olennai-
simmat uhkatekijat. Luonnollisesti jokainen maaritellyista riskeista on kaan-
topuoleltaan my6ds mahdollisuus jopa tavoitteiden ylittamiseen, mutta tassa
lyhyessa riskianalyysissa on keskitytty riskien ns. “down-side” -puoleen.

toimielinten roo-
lien sekamelska

hyvan hallintotavan ja
osakeyhtitlain hengessa,
vaan ajetaan eri etuja.

Riski Kuvaus Vv [T |A*? | Toimenpiteet
Riittdmatoén paa- | Riippumatta merkittavasta | 4 2 8 Ripea eteneminen
oma-allokaatio padomapanostuksesta start-up -vaiheesta
palvelukeskustoiminnan laskuttavaan toimin-
tappiot "syovat” perus- taan (tehokas mark-
paaoman. kinointi, toimitus-
prosessi ym.)
Tulosten jaami- |Toiminnan tuotokset eivat |4 3 12 | Palvelusisaltdéjen
nen tavoitteista |aikaansaa niille asetettuja tarkka maarittely,
kokonaistulostavoitteita. jatkuva testaaminen
(vaikuttavuus, tehokkuus) ja kokonaisvaltainen
mittaaminen
Laajojen hank- |Tyypilliset laatu-, kustan- |3 3 9 Toiminnan fokus,
keiden "yleinen |nus- ja aikatauluhaasteet huolellinen suunnit-
taudinkuva” realisoituvat tulospainei- telu ja toteutusten
den alla. pilkkominen kykyja
vastaaviin osiin
Arvoverkoston- | Asiakassuhteiden johta- 3 3 9 Asiakkuuksien ja
hallinnan petta- | minen on hukassa ja kriit- sidosryhmasuhtei-
minen tistd massaa (toimivia den johtaminen,
sopimuksia) ei saavuteta. toimivat sopimus-
Toimittajasuhteiden hal- mallit, laatulupaus-
linta ontuu. ten pitdminen
Inhimillisen paa- | Rekrytointi, palvelussuh- |3 4 12 | Green field -tyyp-
oman ja kyvyk- |teet ja/tai osaamisen ke- pinen aloitus, innos-
kyyksien kehit- | hittdminen jaavat ambi- tuksen luominen,
taminen tiotasosta. Tiimit eivat tarkoituksenmukai-
toimi yhteen. set kompensaatiot ja
vapausasteet
Puolitiehen jaa- |Palvelukeskus jaa kayn- 4 3 12 | Viestintd, ihmisten
minen nistamisen ja tayden pe- ja asioiden maara-
netraatiovaiheen valiti- tietoinen johtami-
laan, jossa kustannukset nen, ennakointi ml.
ovat korkeimmillaan ja kaikki vaihtoehdot
tulot osin muodostumatta. (myds lopettaminen)
Ohjauksen ja Toimielimissa ei toimita 3 3 9 Valinnat, ammatti-

taito esim. hallitus-
tyoskentelyssa, pe-
rehdytys

Taulukko 4. Riskit ja niiden vaikutusten arviointi

39 Suomessa ei ole, eika ole ollutkaan, toista samansisaltdista Julkisen hallinnon IT-palvelukeskusta.
40 vaikutus: asteikko 1 = ei vaikutusta - 4 = est&a toiminnan.

*1 Todennakoisyys: asteikko 1 = ei todenndkéinen - 4 = toteutuu varmasti.

42 Alttius = vaikutus * todenn&kdisyys.
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Julkisen hallinnon IT-palvelukeskuksen kriittisiksi menestystekijoiksi ovat
listattu seuraavat ominaispiirteet ja toimenpiteet, jotka voidaan nahda
eraanlaisina otsikoina edella esitetyille riskienhallinnan toimenpiteille.

o Menestystekija 1.
o0 Fokusoitu, markkinaehtoinen ja asiakaslahtdinen toiminta
= Asiakkaan tarpeiden ymmartaminen
= Asiakkaan odotusten hallinta
= Ratkaisujen kuranttius

o Menestystekija 2.
0 Ripe&a pystytys ja tulonmuodostus
= Aktiivisuus myynnissa ja markkinoinnissa
= Selkeat, helposti kdyttéonotettavat ja kaytettavat palve-
lusisallot
= Mahdollisuuksiin tarttuminen, mahdottomuuksista luo-
puminen (toimintakentdn muuttuessa)

o Menestystekija 3.
0 Henkilbresurssit ja osaaminen
= Oikeantyyppisten osaajien kiinnittaminen
= Korkeatasoisten ydinkompetenssien vaaliminen
» Verkoston laajamittainen hyddyntaminen m. eritasoiset
kumppanuudet
= Pohtimisesta tekemiseen (tiimi- ja yhteistyéhdn)

o Menestystekija 4.
o0 Ketteryys rakenteissa seka toimintamallissa ja -tyyleissa
= Kevyt hallinto ja yleiskustannusrakenne
» Virtualisoinnit toiminnallisissa ja teknisissa toteutuksissa
» Dynaamisuus palveluiden kehityksessa ja toimituksessa
= Tiimityd-, tyOpari- ja resurssipooliperiaatteet

o Menestystekija 5.
o Edellakavijyys
» Innovatiivisuus myds pystytysvaiheen jalkeen
= Kiriittinen tarkastelu myds itsearvioinneissa
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LIITE 1. TULOSLASKENTAOLETTAMAT

Seuraavassa on lueteltu tuloslaskennan lahtékohtaolettamuksia palveluvali-
koimittain. Itse tekstissa naita on kasitelty yleisella tasolla.

1. Asiantuntijapalvelut

(0]

(0]

Asiantuntijan keskimaarainen tuntihinta on vuonna 2011 n. 110 €
tuntihinta noustessa keskimaarin 2 prosenttiyksikk6éa vuodessa.
Asiantuntijan laskutus- / kayttdaste on keskimaarin 65 %.
Henkilélukumaara on 10 henkea v. 2011 lopussa ja lukumaara kas-
vaa kolmella henkildlla vuosittain.

Menot per henkild ovat v. 2011 n. 8.500 €/kk, palkkakulut kasvavat
1,5 prosenttiyksikkda vuodessa.

Asiakkaana Valtiovarainministerid.

2. Sahkoisen asioinnin IT-ratkaisut

SADe palvelut ovat toteutettavissa v. 2013 eteenpain.

Myytdvien palveluiden lukumaara v. 2013 on kolme ja v. 2015 taas
kahdeksan kappaletta.

Asiakaslukumaara v. 2013 on 10 kpl ja v. 2015 yli 100 kpl.
Myyntitulot eivat kasva lineaarisesti johtuen asiakkaan kokoluokan
pienentymisestd asiakaslukumaaran kasvaessa. Aluksi myydaan isoil-
le asiakkaille suuremmalla absoluuttisella hinnalla.

Henkildmaara v. 2013 on 3 kasvaen n. 3 hlé / vuosi ollen v. 2015 jo
12 henkilda.

Menot per henkild ovat v. 2013 n. 8.000 €/kk, palkkakulut kasvavat
1,5 prosenttiyksikkda vuodessa

Kilpailutusjarjestelma -palvelua myydaan asiakkaille 20 % katteella.
Siihen allokoidaan v. 2011 yksi henkild, jonka menot ovat 7.700 €/kk
ja kasvavat 1,5 prosenttiyksikkéa vuodessa

3. Loppuasiakkaan neuvontapalvelut

Neuvontapalvelut kdynnistyvat v. 2014.

Niihin kuuluvat anonyymi terveysneuvonta ja yleisneuvontapalvelu
(#116115).

Asiakasmaarat ovat v. 2014 n. 180 000 kpl & n. 200 000 kpl ja v.
2015 n. 450 000 kpl & n. 400 000 kpl.

Laskutus on 6 € ja 3 € per puhelu, 10_% kate ostopalvelulle.
Henkildémaara on v. 2013 yksi henkilétydvuosi kasvaen niin ikdan yh-
delld / vuosi.

Menot per henkilé ovat v. 2013 n. 8.000 €/kk kasvaen 1,5 prosent-
tiyksikkda vuodessa

4. Kuntien yhteinen tietoliikenneratkaisu

0]

(0]

0]

Kaynnistyminen v. 2013, mika edellyttaa v. 2012 n. 500.000 euron
investointia, mika puolestaan aiheuttaa lisarahoitustarvetta.
Henkildémaara on kolme, menot per henkildé v. 2013 n. 8.000 €/kk
kasvaen 1,5 prosenttiyksikkda vuodessa.

Palvelua myydaan asiakkaille 10 % katteella
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LIITE 2. TULOSLASKELMAVAIHTOEHTO

Seuraavassa on esitetty tuloslaskelma, joka ei pida sisalléaan kuntien yhteis-
ta tietoliikenneratkaisua. Tama vaihtoehto johtaa joko rahan aika-arvon
huomioiden tai ilman sitd parempaan elinkaaritulokseen kuin itse tekstissa
esitetty vaihtoehto 1.

2011 2012 2013 2014 2015
LITKEVAIHTO 1 347 640 2 767 165 4 003 122 7 835 030 | 13 523 361
Liiketoiminnan muut
tuotat 0 0 0 0 0
Materiaalit japalvelut 416 000 840 000 1 496 000 4 384 000 8 798 000
Henkildstokulut 961 300 1 986 693 2 716 879 3 565 777 4242 121
Liiketoiminnan muut
kulut 207 360 149 780 174 312 202 358 223 477
Poistot ja arvonalen-
nukset 0 0 0 0 0
LITKEVOITTO /
-TAPPIO -237 020 -209 308 -384 070 -317 105 259 763
Rahoitustuotot ja -
kulut 0 0 0 0 0
VOITTO /7 TAPPIO
ENNEN SATUNNAI-
SERIA JA VEROJA -237 020 -209 308 -384 070 -317 105 259 763

Taulukko 5. Tuloslaskelmavaihtoehto 2 vuosille 2011 - 2015
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