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Asia Luonnos hallituksen esitykseksi Julkisen hallinnon IT-palvelukeskuksesta annettavaksi

laiksi

Valtiovarainministeriéssd on valmisteltu virkamiestydni luonnos hallituksen
esitykseksi julkisen hallinnon it-palvelukeskuksesta annettavaksi laiksi.

Palkansaajajérjestd Pardia katsoo, ettd lakiesitysti ei ole tarpeen antaa. Esitys on
valmisteltu tarpeetta kiirehtien ja huolimattomasti. Se on monilta kohdin epiméériinen
ja epéselvi.

Jos kuitenkin lakiesitys tdmé#n valmistelun pohjalta annetaan, tulee seki uuteen
yksikk6on siirtyvén ettd nykyisiin yksikkoihin jasvin henkiloston asema turvata. Vain
varmistamalla riittivd osaaminen ja sen omaavien pysyminen palveluksessa voidaan
julkisen sektorin IT-palvelut jérjestéd tehokkaasti ja ajanmukaisesti. JIP:n palveluiden
kayttdmisestd aiheutuvat lisakustannukset tulee korvata virastoille ja muille
hankintayksikéille erikseen osoitettavilla budjettimaérirahoilla. Luonnoksessa ei ole
arvioitu ulkoistamisesta aiheutuvia kustannuksia, mihin (yleiselld tasolla) myés
eduskunnan tarkastusvaliokunta mietinngssién 8/2010 vp on kiinnittéinyt huomiota.

Paheksumme sit, ettd ryhméén, joka asetettiin luonnosta valmistelemaan, ei pyydetty
edustajia henkildstojérjestdists, vaikka hankkeella nimenomaan tavoitellaan
henkil6stovaikutuksia.

It-palvelut ovat keskeinen strateginen tekiji kaikessa taloudellisessa ja hallinnollisessa
toiminnassa. Niiden keskittdmiseen sisdltyy merkittdvii riskeja mm. haavoittuvuuden
lisddntymisen vuoksi. Jos it-alan osaaminen (liiaksi) ulkoistetaan, menetetiin
mahdollisuus tuottaa ja hankkia kustannustehokkaita hankintayksikon toimintaa
kokonaisuutena mahdollisimman hyvin palvelevia it-ratkaisuja. Jo tihénastisista
palvelukeskuskokeiluista muun muassa henkiléstohallinnon alalla on saatu kosolti
huonoja kokemuksia: lisééintynein kustannuksin on saatu heikentynytti palvelua ja
moninkertaista byrokratiaa.

Yksinoikeuden sisall§sti olisi syytd sddtid nimenomaisesti itse lakitekstissi. Jos
yksinoikeudella ei tarkoiteta rajoittaa yliopistojen vélistd yhteisty6ts it-palvelujen
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kehittdmisessd eikd enempéd yliopistojen kuin muidenkaan hankintayksikkéjen
oikeutta itse tuottaa palveluita omaan kéytt6onsd, tima olisi syytd selventid itse lain
sanamuodossa.

Tutkimusniyttdd tai vertailulaskelmia nykykéytdnnon tehottomuuksista ja niiden syisti
el ole esitetty. Esimerkiksi valtionhallinnon vuosittaisesta tietohallintokyselysti olisi
voinut saada tukea sen kysymyksen tarkasteluun, onko esitetyn kaltainen laki lainkaan
tarpeen. Jostakin syystd titd valtiovarainministerion kaytettdvissd olevaa aineistoa ei
kuitenkaan ole tdssd yhteydessd haluttu esitté4.

Laki koskisi valtion, kuntien ja Kansaneldkelaitoksen ohessa myos yliopistoja, joille ei
luonnoksessa esitetd edustusta palvelukeskuksen paétsksentekoelimissid — muutenkaan
yliopistojen erityislaatua ei ole juuri huomioitu luonnosta laadittaessa. Yliopistoissa on
kuitenkin varsin merkittdva méérd it-palveluiden kayttdjid, yli 190 000 opiskelijaa ja
liséksi henkilostod noin 30 000. Mikaéli laki sdddetddn valmisteilla olevan esityksen
pohjalta, yliopistoille tulee osoittaa edustus palvelukeskuksen péétsksentekoelimissa.
Saatavilla oleva vertailutieto osoittaa yliopistojen it-toimintojen nykymallin
tehokkaaksi ja hyvin toimivaksi. kansainvilinen Educause Core Data Survey kertoo,
ettd Suomen yliopistot tuottavat jo nykyisellddn tietotekniikkapalvelunsa darimméiisen
kustannustehokkaasti. Vuonna 2007 tehdyn yliopistojen benchmarking-tutkimuksen
mukaan suomalaiset yliopistot tuottavat tydasemapalvelunsa 50 % kustannustasolla,
osin titdkin edullisemmin, verrattuna yksityisten toimittajien hintatasoon. Katsomme,
ettd suomalaisen it-alan ja viahintdénkin yliopistojen it-palveluiden kehitystd vaarantaisi
laki, joka kieltdisi yliopistoilta keskindisen yhteistyon (yhteistuotannon) it-alan
ratkaisujen kehittdmiseksi.

Liitimme oheen jisenjirjestdmme Yliopistojen ja tutkimusalan henkildstoliiton
antaman lausunnon.
Kunnioittavasti

PALKANSAAJAJARJESTO PARDIA r.y.

Varapuheenjohtaja Kerttu Pellinen

Asiamies Aki Nieminen
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Lakiehdotus julkisen hallinnon IT-palvelukeskuksesta

Kirjoita kutakin osiota koskevat kommentit taulukon valkoisiin kenttiin kunkin kappaleen perdén.

YLEISPERUSTELUT

0 YLEISTA

Perustuslain 16§ mukaan "Tieteen, taiteen ja ylimmain opetuksen vapaus on turvattu.”

Télla lnonnoksella pyritdadan vaikuttamaan yliopistojen toimintaan niin, ettd vdistamittd syntyvien lisdkustannusten
seurauksena tieteen, taiteen ja tutkimuksen vapautta ei turvata. Koska yliopistoille ei kiytinndssd osoiteta
lisdrahoitusta syntyvien kasvavien kustannusten kattamiseksi, kohdistuvat paineet nimenomaan yliopistolain 3§ ja 6§
mainittuihin itsehallintoon ja tutkimuksen, taiteen ja opetuksen vapauteen, seki 2§ mainittuihin tehtdviin.

Hallituksen esityksessd Eduskunnalle yliopistolaiksi 20.2.2009 lukee: “Esitykselld liscittdisiin yliopistojen
taloudellista autonomiaa muodostamalla nykyisin valtion tilivirastoina toimivista yliopistoista itsendiisic
Julkisoikeudellisia laitoksia tai sddtidlain mukaisia sddticitd.”

Tamai luonnos on suoraan yliopistolain ja sen hengen vastainen..

Palvelukeskuksen kautta vilitetyt palvelut eivét vihennd yliopiston tydvoimakustannuksia, koska palvelut on
sovitettava paikalliseen ympiristoon ja vastuut ja sopimusehdot on joka tapauksessa kisiteltdvd palvelukeskuksen ja
yliopiston vililld aivan samalla tarkkuudella kuin mink3 tahansa muunkin toimittajan kanssa.

Yliopistojen saamat huomattavat alennukset ohjelmistoratkaisuista menetetdén, palvelujen kustannukset yliopistoille
voivat nousta huomattavasti. Yliopistojen saamat alennukset eivit siirry tuottamaan etua muulle julkishallinnolle
palvelukeskuksessa, vaan ne menetetéén. Tyypilliset alennukset tydasemaohjelmistoista ovat 50-90%, joistakin
palvelinohjelmistoista jopa yli 90%.

Yksi palvelukeskus ja yhdet palvelut tuottavat suuren vaaran ns. "vendor lock"” -tilanteesta, jolloin yhteen
ohjelmistotuottajaan sitoutuminen estdd kdyttimastd muita tarjoajia muihin palveluihin. T4mi tunnetaan alalla erittdin
kalliina ja vaarallisena riskind. "Vendor lock" -tilanne voi haitata Suomen kilpailukykyi tutkimus- ja koulutusmaana




merkittivisti, jos sellainen syntyy.

1 JOHDANTO

” Asiakkailla ei olisi ehdotetun lain mukaan velvoitetta hankkia palveluja palvelukeskukselta, vaan ne voisivat
hankintamenettelyjd noudattaen hankkia ne mydés julkisen hallinnon ulkopuolisilta palveluntarjoajilta.”

Tassd muodossa luonnos kieltiisi palveluiden tuottamisen asiakkaiden omissa, sisdisissé palveluyksik6issd, tai niiden
hankkimisen muualta julkiselta sektorilta. Lisdksi luvussa ei oteta lainkaan kantaa yliopistojen tarpeisiin ja
tilanteeseen. Esitetty muotoilu estdisi kasvavan, jo vuosikymmenii jatkuneen yliopistojen vilisen yhteistyon
palveluiden tuottamisessa, ja lisaksi estdisi hankinnat CSC:lt4.

Esitetyssd muodossa laki johtaisi hallintohenkiloston méérin suhteelliseen kasvuun, kustannusten kasvuun ja
osaamisen valumiseen yliopistojen ulkopuolelle.

Mikali tarkoituksena on ulkoistaa suurin osa yliopistojen tietotekniikkapalveluista kaupallisille toimijoille
kustannuksista vilittiméttd, on se kirjattava selkedsti lakiesitykseen. Vastuuta kohonneista kustannuksista ei saa
sdlyttad yliopistoille ja lisdkustannusten korvaamisesta on sdddettdva samassa yhteydessd.

Nyt esitetyssd muodossa lakiesitysluonnos on heikosti ja huolimattomasti valmisteltu ja vaikutusten tarkastelu on
jadnyt yksipuoliseksi, joten se on palautettava kokonaan uudelleen valmisteltavaksi.

2 NYKYTILA

2.1 Lainsidadiantd

2.2 Kaytantd

Valtionhallinnon tietohallinto

Luvussa ei oteta lainkaan kantaa yliopistojen tarpeisiin ja tilanteeseen.

Kuntien tietohallinto

Kansaneldkelaitoksen tietohallinto

Valtion ja kuntien tietohallintoyhteistyd

Sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma (SADe-ohjelma)

2.3 Kansainvilinen kehitys

Luvussa ei oteta lainkaan kantaa yliopistojen tarpeisiin ja tilanteeseen.

2.4 Nykytilan arviointi

” Palvelukeskuksen tehtdvind olisi tarjota julkiselle hallinnolle yhteisid tieto- ja viestintdteknisid palveluja ja
Jjarjestelmidi. Liséksi palvelukeskus tarjoaisi nditd palveluja ja jarjestelmid koskevia kehittamistoimenpiteitd ja -
menetelmid sekd tuki-, neuvonta- ja asiantuntijapalveluja.”

Onko luonnoksessa huomioitu yliopistojen saamat huomattavat alennukset mm. erilaisista ohjelmistoratkaisuista?

3 ESITYKSEN TAVOITTEET JA KESKEISET EHDOTUKSET

3.1 Tavoitteet

” Palvelukeskuksen tehtdvdnd olisi tarjota julkiselle hallinnolle yhteisid tieto- ja viestintdteknisia palveluja ja
Jjarjestelmid. Lisdksi palvelukeskus tarjoaisi nditd palveluja ja jdrjestelmid koskevia kehittdmistoimenpiteitd ja -
menetelmid sekd tuki-, neuvonta- ja asiantuntijapalveluja.”

Yliopistoilla on kdytossé lukuisia tieteenalakohtaisia sovelluksia. Miten palvelukeskuksen on tarkoitus toimittaa
neuvonta- ja asiantuntijapalveluita ndiden kayttdjille?

Esim. Helsingin yliopistolla on asennettuna tuhansia eri ohjelmistonimikkeitd , joista suurin osa on erilaisia
tieteenalakohtaisia erikoisohjelmistoja. Ns. yleiskidyttoisid ohjelmistoja on ndistd alle 10%. Suurin osa
ohjelmistonimikkeistd on asennettuna vain muutamaan tydasemaan.

” Ehdotetun lain mukaan palvelukeskuksen ohjauksesta ja valvonnasta vastaisivat valtio, kunnat
Jja Kansaneldkelaitos yhdessd ehdotetussa laissa mddritellyn hallintomallin mukaisesti.”




Yliopistoissa on suuri kdyttdjamassa, vuonna 2009 n. neljdsosa valtioon palvelussuhteessa olleista henkiloistd
tyoskenteli yliopistoissa. Lisdksi yliopistojen jarjestelmid kayttdd yli 160 000 opiskelijaa. llmeisesti timén
kayttdjaimassan mielipiteelld ei ole merkitysta.

3.2 Keskeiset ehdotukset

” Palvelukeskus olisi oikeudelliselta muodoltaan julkisoikeudellinen laitos ja se toimisi liiketaloudellisten
periaatteiden mukaisesti.”

” Palvelukeskuksen toiminnan kdynnistdmiseksi sitd pddomitettaisiin budjettirahoituksella.
Tarkoituksena olisi kuitenkin kattaa toiminnasta aiheutuvat kustannukset palvelusta saatavilla
tuloilla.”

Nykyisin yliopistojen tietotekniikkapalvelut tuotetaan erittdin kustannustehokkaasti. Esityksen tueksi on saatava
tilastotietoja ja vertailuja muihin alan palvelutuottajiin. On syytd epdilld ettd nyt esitetty ulkoitusmalli on
huomattavasti nykyisti toimintatapaa kalliimpi.

4 ESITYKSEN VAIKUTUKSET

4.1 Taloudelliset vaikutukset

Liikemaailmassa on jo usean vuoden ajan peruttu ulkoistuksia, koska ne yleensi johtavat kohonneisiin kustannuksiin
ja huonontuneeseen palvelutasoon. Ulkoistaminen voi olla perusteltua silloin, kun kyseessd on hyvin pieni yksikko.
Yliopistoissa on nyt suuri mé#ri omaa asiantuntemusta ja timén osaamisen hankkiminen ulkopuoleita tulisi
kohtuuttoman kalliiksi.

4.2 Vaikutukset viranomaisten toimintaan ja yhteiskunnalliset vaikutukset

Onko luonnoksessa otettu huomioon yliopistojen saamat huomattavat alennukset mm. erilaisista
ohjelmistoratkaisuista?

5 ASIAN VALMISTELU

5.1 Valmisteluvaiheet ja -aineisto

6 RIIPPUVUUS MUISTA ESITYKSISTA

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 LAKIEHDOTUKSEN PERUSTELUT

1.1 Laki Julkisen hallinnon IT-palvelukeskuksesta

1 § Soveltamisala

Lakiesitys johtaisi vdistamaittd henkiloston ulkoistamiseen. Témé on huomioitava yhteistoimintamenettelyissa.
Yliopistot menettdisivit parhaat it-alan asiantuntijansa.

2 § Palvelukeskuksen toiminta-ajatus

Yliopistot tuottavat itselleen suuren méérén tieteenalakohtaisia erityispalveluita, joita palvelukeskus ei tuota. Néiden
hankintakustannukset nousevat, jos muut tietotekniikkapalvelut on pakko ostaa valtion palvelukeskukselta. Palvelujen
keskindiset synergiaedut ja joustavuus menetetddn, jos peruspalvelut on hankittava nykyistd jadykemmén kaavan
mukaan.

3 § Palvelukeskuksen tehtivit

? Kéytannossd palvelukeskuksen palvelut voitaisiin jakaa ainakin seuraaviin ryhmiin: 1) asiantuntija- ja
projektipalvelut, 2) sdhkoisen asioinnin IT-ratkaisut, 3) loppuasiakkaan neuvontapalvelut sekd 4) kuntien yhteinen
tietoliikenneratkaisu.”

Yliopistoilla on kdytossd lukuisia tieteenalakohtaisia sovelluksia. Miten palvelukeskuksen on tarkoitus toimittaa
neuvonta- ja asiantuntijapalveluita ndiden kéyttéjille?

» Tamdéin johdosta ehdotettu laki ei velvoittaisi julkisen hallinnon viranomaisia kdyttamddn
palvelukeskuksen tarjoamia palveluja, vaan niilld sdilyisi mahdollisuus hankintalain edellytiamicd

menettelyjd noudattaen tehdd tissd esityksessd tarkoitettuja palveluhankintoja myds muilta kyseisid
palveluja tarjoavilta tahoilta.”

Itse lakitekstissi titd mainintaa ei ole.

”Sen sijaan sdannds ei estdisi sitd, ettd palvelukeskuksen tehtdviin voisi kuulua sellaisia julkisia




hallintotehtivid, joissa ei kaytetd julkista valtaa.”

Millaisia tehtdvia talld kdytdnnossi tarkoitettaisiin?

4 § Palvelukeskuksen ohjaus ja valvonta

? Pykdldn 2 momentin mukaan palvelukeskuksen ohjauksesta vastaisivat yhteistydssd valtio,
kunnat ja Kansaneldkelaitos, siten kuin siitd ehdotetussa laissa tarkemmin sdddetdicin.”’

Yliopistoissa on suuri kdyttdjamassa, vuonna 2009 n. neljdsosa valtioon palvelussuhteessa olleista henkil5istd
tydskenteli yliopistoissa. Liséksi yliopistojen jarjestelmid kayttda yli 160 000 opiskelijaa. Ilmeisesti timin
kéyttdjamassan mielipiteelld ei ole merkitysta.

5 § Palvelukeskuksen oikeustoimikelpoisuus

6 § Palvelukeskuksen valtuuskunta

wYIiopistoissa on suuri kéyttdjamassa, vield vuonna 2009 n. neljdsosa valtioon palvelussuhteessa olleista henkildistd
tyoskenteli yliopistoissa. Lisaksi yliopistojen jarjestelmid kayttad yli 160 000 opiskelijaa. limeisesti timan
kayttdjamassan mielipiteelld ei ole merkitystd.

7 § Palvelukeskuksen hallitus

8 § Palvelukeskuksen toimitusjohtaja

9 § Palvelukeskuksen oma péddoma

10 § Palvelukeskuksen kirjanpito ja tilinpd4tos

3 momentti: " Siltd osin kuin palvelukeskuksen toiminta olisi tappiollista tai jos
palvelukeskuksen tulos olisi oleellisesti pienempi kuin vahvistettu tulostavoite, palvelukeskuksen
hallituksen tulisi antaa asiaa koskeva selvitys”

Lakitekstistd puuttuu maininta tésté.

11 § Palvelukeskuksen tilintarkastus

12 § Palvelukeskuksen toimielinten vahingonkorvausvelvollisuus

Tiarkedmpid kuin palvelukeskuksen toimielinten vahingonkorvausvelvollisuudesta olisi sédtad itse palvelukeskuksen
toiminnallaan tai hinnoittelullaan asiakkaille aiheutetusta vahingosta.

13 § Palvelukeskuksen palveluista perittdvit maksut

? Pykdldn mukaan palvelukeskus perisi ehdotetun lain perusteella tuottamistaan palveluista maksuja, jotka
hinnoiteltaisiin liiketaloudellisin perustein. Palvelujen hinnoittelussa tulisi ottaa huomioon, ettei palvelukeskuksen
tarkoituksena olisi 1 $:n 1 momentin mukaan voiton tuottaminen.”

Onko saatavilla esim. VM:n vuosittaisen "valtionhallinnon vuoden tietohallintoa koskeva kysely":n perusteella siité,
miten vertailukelpoisia yliopistojen tietotekniikkakulut ovat verrattuina "kaupallisten toimijoiden" vastaaviin
kuluihin?

Kansainvilisen Educause Core Data Surveyn mukaan Suomen yliopistoissa tietotekniikkapalvelut tuotetaan
nykyiénkin jo d8rimmiisen kustannustehokkaasti.

Vuonna 2007 tehdyn yliopistojen benchmarking-tutkimuksen mukaan Suomen yliopistot tuottavat erityisesti
tybasemapalvelunsa enintdén puoleen hintaan verrattuna ns. yksityisten toimijoiden kustannustasoon.

14 § Voimaantulo

2 TARKEMMAT SAANNOKSET JA MAARAYKSET

3 VOIMAANTULO

4 SUHDE PERUSTUSLAKIIN JA SAATAMISJARIESTYS




Perustuslain 16§ mukaan “Tieteen, taiteen ja ylimmén opetuksen vapaus on turvattu.”
Télld luonnoksella pyritddn vaikuttamaan yliopistojen toimintaan niin, ettd vaistdmattd syntyvien lisdkustannusten
seurauksena tieteen, taiteen ja tutkimuksen vapautta ei turvata.

Lakiehdotus

Laki Julkisen hallinnon IT-palvelukeskuksesta

1 § Soveltamisala

2 § Palvelukeskuksen toiminta-ajatus

3 § Palvelukeskuksen tehtdvét

Lakiehdotuksen perusteluissa lukee ” Asiakkailla ei olisi ehdotetun lain mukaan velvoitetta hankkia palveluja
palvelukeskukselta,..:” itse lakitekstissi titd mainintaa ei ole. Pdinvastoin, lakitekstin 1 momentissa puhutaan
yksinoikeudesta.

4 § Palvelukeskuksen ohjaus ja valvonta

Yliopistoissa on suuri kdyttdjamassa, vuonna 2009 n. neljdsosa valtioon palvelussuhteessa olleista henkildisti
tyoskenteli yliopistoissa. Liséksi yliopistojen jéarjestelmis kdyttad yli 160 000 opiskelijaa. llmeisesti timén
kayttdjamassan mielipiteelld ei ole merkitysti.

5 § Palvelukeskuksen oikeustoimikelpoisuus

6 § Palvelukeskuksen valtuuskunta

Yliopistoissa on suuri kdyttdjamassa, vuonna 2009 n. neljdsosa valtioon palvelussuhteessa olleista henkilsists
tyoskenteli yliopistoissa. Lisdksi yliopistojen jérjestelmid kayttad yli 160 000 opiskelijaa. Ilmeisesti timén
kayttdjamassan mielipiteelld ei ole merkitystd.

7 § Palvelukeskuksen hallitus

8 § Palvelukeskuksen toimitusjohtaja

9 § Palvelukeskuksen oma pddoma

10 § Palvelukeskuksen kirjanpito ja tilinpdétos

3 momentti on ristiriidassa yksityiskohtaisten perusteluiden kanssa selvitysvelvollisuudesta silloin, kun
palvelukeskuksen toiminta olisi tappiollista .

11 § Palvelukeskuksen tilintarkastus

12 § Palvelukeskuksen toimielinten vahingonkorvausvelvollisuus

Tarkedmpéd kuin palvelukeskuksen toimielinten vahingonkorvausvelvollisuudesta olisi s#itédd itse palvelukeskuksen
toiminnallaan tai hinnoittelullaan asiakkaille aiheutetusta vahingosta.

13 § Palvelukeskuksen palveluista perittdvit maksut

Onko saatavilla esim. VM:n vuosittaisen "valtionhallinnon vuoden tietohallintoa koskeva kysely":n perusteella siiti,
miten vertailukelpoisia yliopistojen tietotekniikkakulut ovat verrattuina "kaupallisten toimijoiden" vastaaviin
kuluihin?

Kansainvélisen Educause Core Data Surveyn mukaan Suomen yliopistoissa tietotekniikkapalvelut tuotetaan
nykyéénkin jo d4rimmadisen kustannustehokkaasti.

Vuonna 2007 tehdyn yliopistojen benchmarking-tutkimuksen mukaan Suomen yliopistot tuottavat erityisesti
tybasemapalvelunsa enintéén puoleen hintaan verrattuna ns. yksityisten toimijoiden kustannustasoon.

14 § Voimaantulo
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