i1 Liikenne- ja

U viestintaministeris LEusInEg
Yleinen osasto / Hallinto- ja kehityspalvelut LVM/2226/02/2010
Sinkkilé Pekka 12.11.2010

Valtiovarainministerio

Viite Valtiovarainministerion kirje VM038:01/2009/26.10.2010

Liikenne- ja viestintaministerion lausunto hallituksen esityksesta laiksi Julkisen
hallinnon IT-palvelukeskuksesta

Liikenne- ja viestintédministerid suhtautuu mydnteisesti toimenpiteisiin, joilla
edistetddn hallinnon sahkdisen asioinnin vauhdittamista ja erityisesti SADE-
ohjelmassa muotoutuneiden hallinnon rajat ylittavien palvelukokonaisuuksien
kehittymistd. Kysymys siitd, ettd tarvitaanko tdhan uusi palveluita hankkiva ja
tuottava organisaatio, on sen sijaan hankalampi ja mahdollisesti vasta jalkikdteen
tavoitteiden saavuttamisen kautta arvioitavissa. Ymmarrettdavaa on, etta IT-
palveluita valtionhallinnon ja kuntakentdn rajapintaan tuottava organisaatio olisi
hallintomalliltaan tehtavakenttansa mukainen. Toisaalta ratkaisu ei taas olemassa
olevien resurssien hyédyntédmisen ja toimintojen tehokkaan organisoinnin kannalta
ole ehka optimaalisin.

IT-palveluiden keskittaminen palvelukeskuksiin julkishallinnossa on pdépiirteissaén
oikeansuuntainen, mutta ei sindlldan vield riitd palveluiden laadukkaaseen ja
kustannustehokkaaseen tuottamiseen. Palvelukeskusten palveluiden oikea
profilointi, mitoittaminen, palvelukeskusten valinen tyén- sekad vastuunjako seka
selkeat ja toimivat ohjausmallit ovat palvelukeskusten tehokkaan toiminnan
edellytys. Laajaan ja heterogeeniseen asiakaskenttaan palveluita tuottavan
palvelukeskuksen osalta naméa ovat erittdinkin haastavia ja ne olisi kyettava
riittdvan laajasti analysoimaan ja ratkomaan ennen toiminnan aloittamista.

Lakiesityksen perusteella uuden IT-palvelukeskuksen tehtavat - ainakin
alkuvaiheessa - liittyvat kolmeen suurempaan asiakokonaisuuteen:

1 Julkishallinnon arkkitehtuurien madarittely, kehittdminen ja kayttdédnotto.

2 Séhkoisen asioinnin kehittdmiseen liittyvat tietotekniset palvelut seka SADE-
ohjelman palvelukokonaisuudet.

3 Kuntien yhteinen tietoliikenneratkaisu.

Viimeksi mainittu yhteinen tietoliikenneratkaisu esiintyy ainoastaan mainintana
lakiesityksen perusteluissa ja asian suuruusluokan huomioon ottaen taman
suuntaviivoja olisi voinut kasitella laajemmin.

Arkkitehtuuritehtdvien osalta tehtdvien, roolien ja vastuiden selkeyttaminen olisi
tarpeellista. Mikali perustettavaksi ehdotettu organisaatio osallistuisi ainoastaan
asiantuntijaroolissa yhteentoimivuuden edellyttdmien “tasmaarkkitehtuureiden”
kehittdmiseen niin tehtavat ovat suhteellisen selkeat. Mikali IT-palvelukeskuksen
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rooli liittyisi laajemmin koko julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurien kehittdmiseen
ja hallintaan niin tdma edellyttéisi vield tdsmentamista.
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