VALTIOVARAINMINISTERIO Poytakirja 1(6)

VN/10421/2019
3.8.2020

Osasto Valtionhallinnon kehittdmisosasto

Laatija Sonja Joutsenlahti-Wuoristo
Avoimen hallinnon tyéryhman viides kokous
Aika 4.6.2020 klo 13.00-15.00
Paikka Skype-kokous
Osallistujat Puheenjohtaja: Katju Holkeri, finanssineuvos, valtiovarainministerio

Jésenet:

Johanna Nurmi, finanssineuvos, valtiovarainministerié

Virpi Dufva, toiminnanjohtaja, Valli ry

Markku Mollari, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio KAO
Heikki Talkkari, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio

Paivi Kurikka, erityisasiantuntija, Kuntaliitto

Ulla Tiilila, erityisasiantuntija, Kotus

Sami Demirbas, erityisasiantuntija, oikeusministeri

Merja Niemela, Kuntalaisvaikuttamisen koordinaattori, Oulu

llmari Nalbantoglu, jasen, KANE

Liisa Tiainen, vastaava asiantuntija, VTKL

Maria Back, yliopiston lehtori, Helsingin yliopisto

Rauna Nerelli, viestinnan asiantuntija, Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd
Jouni Tuomisto, puheenjohtaja, Open Knowledge Finland, OKF

Mika Honkanen, kehityspaallikkd, DVV

Ari Tammi, erityissuunnittelija, Helsingin kaupunki

Miia Kirsi, saavutettavuusasiantuntija, Celia

Henna Kara, suunnittelija, Selkokeskus

Onni Pekonen, erityisasiantuntija, valtiovarainministerio

Seija Korhonen, jarjestelmaasiantuntija, valtiovarainministerio

Sihteeri: Sonja Joutsenlahti-Wuoristo, assistentti, valtiovarainministerié

Kokous avattiin klo 9.00.

Kokouksen aluksi jaettiin ajankohtaisia kuulumisia.

e Suomen Pelastusalan Keskusjarjestolta on valmistunut uusi tutkimus
Vapaaehtoisten ja viranomaisten yhteistyOsta.

¢ Avoimen hallinnon toimintasuunnitelmaa ollaan paivittamassa Ou-
lussa.

e Maria Back oli haastateltavana OECD:n luottamushaastattelussa.

¢ lImari Nalbantoglu on ensimmaista kertaa mukana avoimen hallinnon
tydryhman kokouksessa Kansalaispolitiikan neuvottelukunnan
(KANE:n) edustajana.

e Liisa Tiainen Vanhustyon keskusliitosta kertoi, etta etatyokoulutuksia
on jarjestetty. Vanhustyokeskusliitto on Suomi toimii —toiminnassa mu-
kana. SeniorSurffilla on keratty etdopastuksen hyvia kaytantoja.

¢ Open Konwledege Finland (OKF) on yllyttanyt eri toimijoita avaamaan
omia tietuojaan.

¢ Julkisen hallinnon strategian tyopajassa on kaksi mukana Kotuksesta.
Kotus on tehnyt koosteen strategiaan.

e Valtionavustusta on valmisteltu digitukeen.

e Syksy saavutettavuuskoulutusten kiinnostavuus jatkuu.

e Oikeusministeridssa avoimuusrekisteri tyollistaa.
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e Kuntaliitossa on ollut paljon webinaareja. Myos Kuntademokratiaver-
kostolla on ollut webinaari.

1 Poikkeusaikojen dialogit
a) Kevaan dialogeista ja jatkosta (liite 1)

Poikkeusaikojen alkaessa erataukosaation ja dialogiakatemian kanssa aloitet-
tiin poikkeusaikojen dialogit -sarja. Ohjausryhmassa ovat myds valtiovarainmi-
nisterid ja oikeusministerié. Dialogeihin on osallistunut yhteensa jo yli tuhat
henkil6a. Osallistujia on ollut ympari Suomen. Dialogeja on jarjestetty myos
kansainvalisesti.

Laaja kirjo dialogeja jarjestavia tahoja ja lisaksi on ollut myds yksittaisia jarjes-
tajia. On ollut myds kaikille avoimia keskusteluita.

Keskusteluissa ollut eri kohderyhmia, muun muassa lapsia, ikdantyneita, van-
kilasta koeajalla olevia, tutkijoita, valtion ja kuntien viranhaltijoita.

Yhteenvedot ovat julkisia ja ovat luettavissa eratauko-sivustolla. Dialogien ta-
voitteina oli, ettd ihmiset voivat keskustella rauhassa ja saadaan tietoa miten
erilaiset ihmisryhmat Suomessa kokevat poikkeusaikojen olot.

Dialogit jatkuvat kesan jalkeen kerran kuussa syyskuusta alkaen. Yhtena pai-
vana on kymmenia keskusteluja. Huomio syksylla milta tulevaisuus nayttaa
poikkeusajan jalkeen. Tavoitteena on saada sama maara keskusteluita syk-
sylla kuin kevaalla. Sitra on tullut mukaan tyohon ja tavoitteena on tehda lop-
puraportti dialogeista. Tavoitteena on saada kaikkein hiljaisimmat danet mu-
kaan ja etenkin heidat, jotka ovat koronakriisin my6ta joutuneet huonompaan
tilanteeseen. Yritetdan 10ytaa sellaisia ryhmia, jotka eivat ole viela osallistu-
neet.

Tana vuonna virtuaalisena jarjestettavassa vanhusneuvostopaivassa pidetaan
dialogeja ja niiden yhteenvedot otetaan mukaan kaikkien syksylla jarjestetta-
vien dialogien yhteenvetoon.

Syksylla voisi olla my6s fyysisia keskusteluita, jos koronatilanne sen mahdol-
listaa. Eri virastoista virkamiehet voisivat jalkautua mukaan kirjureiksi tai kes-
kustelijoiksi. Tassa voisi hyddyntaa Avoimen hallinnon virkamiesverkostoa ja
OM:n demokratiaverkostoa. Syksylla panostetaan lisda viestintaan ja tulosten
hyédyntamiseen.

Kaydyista poikkeusaikojen dialogeista on tehty jo yhteenvedot, jotka ovat era-
taukosivustolla. Kolmesta ensimmaisesta dialogipaivan keskusteluista on tehty
valiyhteenveto. Kesakuun 9.6. jalkeisten dialogien jalkeen tehdaan seuraava
valiyhteenveto.

Vaikuttaa silta, ettd pelot ja lohduntuojat ovat saman tyyppisia riippumatta
mista keskusteluryhmasta on kysymys. Tietyt asiat korostuvat tietyissa ryh-
missa. Keskusteluihin osallistujat ovat tdhan asti olleet sita mielta, etta kriisiti-
lanne on lahtdkohtaisesti hoidettu aika hyvin. Viestinta olisi voinut olla selke-
ampaa suositusten suhteen. Viestintaa olisi voinut olla useammalla kielella.

Luonnossa liikkuminen on ollut monelle lohduntuoja. Kevat tulee normaalisti ja
luonto ei ole muuttunut. Laheiset toistuvat positiivisena tekijana. Kriisin alku-
vaiheessa pelot kohdistivat siihen, miten tauti leviaa ja sairastuuko itse tai Ia-
heiset. Huolissaan oltiin etenkin itseddn huonomassa olevassa asemassa ole-
vista. Huolissaan oltiin my&s, miten perheelle kay, jos itse sairastuu. Kriisin
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edettya huolissa on noussut yhteiskunnan ja ihmisten taloudellinen tilanne.
Eriarvoisuuden kasvu seka Suomessa etta globaalisti huolettaa. lhmiset puhu-
vat paljon siitd, ettd on halua auttaa, mutta keinoja ei valttdmatta 16ydy. Tilan-
teen pitkittyminen on aiheuttanut vasymysta. Miten yhteiskunta toimii, jos
kaikki vasyvat. Toisaalta kriisilla on ollut positiivinen vaikutus esim. kulutuksen
tapoihin ja digitalisaatioon.

Rauna Nerelli SPEK:sta ehdotti alustavasti aihetta syksyn dialogiin "Nain an-
nat naapuriapua turvallisemmin. Naapuriapua korona-aikana ja jatkossa.”
Naapuriavun tarvitsijat ja tarjoajat eivat kohtaa. Lapsiperheet ja ikaantyneet,
sairaat ovat avun tarvitsijoina. Kuntien sivuilta katsottiin, ettd miten naapuriapu
esitelldan ja 16ytyykd se helposti. Havaittiin, etta tieto avusta on vaikeasti 10y-
dettavaa ja kapulakielista. Fokus on ollut ikdihmisissa ja kunnan antamassa
asiointiavussa. Yhdistysten ja seurakuntien tarjoama ja organisoimaan naapu-
riapua ei ole juuri hyddynnetty. Miten saataisiin tietoa avun tarvitsijoille. Mie-
lenterveys- ja paihdeongelmat luultavasti lisaantyvat. Nyt pohditaan teh-
daanko syksylla aiheesta kysely.

Asukastalot ovat yksi paikka mista voisi I0ytaa ihmisia, joita ei valttamatta
muuten I0ydeta. Selkokielen neuvottelukunnan kautta voisi vieda viestia
eteenpain dialogeista.

Helsingin kaupungin avoimen hallinnon dialogitilaisuus on tarkoitus pitaa 24.9.
livena alle 50 hengelle. Osa voi osallistua etana.

a) Kansalaisyhteiskunnan toimintamahdollisuudet (liite 2)

Kansalaisyhteiskunnan toimintamahdollisuudet ovat avoimen hallinnon tydalu-
eista. OECD:Ita saadaan suosituksia miten kansalaisyhteiskunnan toiminta-
mahdollisuuksia voidaan parantaa. Pidemmalla aikavalilla arvioinnit ovat osa
OECD:n avoimuus-indexin ja sita tukevien periaatteiden luomista. Niilld aute-
taan maita suojelemaan ja edistdmaan kansalaisyhteiskunnan toimintamah-
dollisuuksia.

Suomi on ensimmainen arvioitava maa. Motivaationa on myds toimia kannus-
tajana ja kansainvalisena esimerkkina aiheen tarkeydesta

OECD:n sihteeristdsta tullaan Suomeen haastattelemaan mm. kansalaisjarjes-
téja, median edustajia, yrityksia, virkamiehia ja tutkijoita. Norjasta ja Kana-
dasta tulevat jasenedustajat. Lopputuloksena saadaan OECD:n suositukset
Suomelle. OECD valitsee keita haastattelevat ja ketkd ovat heidan kumppa-
neitansa. Luonnosvaiheessa jarjestavat viela VM:sta taysin riippumatta tilai-
suuden kansalaisjarjestojen edustajien kanssa.

Kansalaispaneeli on tarkoitus jarjestaa. Valtionhallinto tilaa sen joltain luotetta-
valta kumppanilta. Lopputuloksena on kahdet suositukset. Toiset ovat viralliset
suositukset ja toiset kansalaispaneelilta erilliset suositukset. Valtionhallinnossa
kansalaispaneeleita on ollut vahan. Tydntulos verifioidaan kansalaisilla.

Kesakuun alussa on tulossa taustakysely vastattavaksi Suomelle.
b) Luottamus

Luottamusarviointia on valmisteltu pitkin kevatta. On keratty taustatietoa
OECD:lle. Sidosryhmahaastatteluja on noin 50. Yksil6haastatteluita on ollut
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iso osa ja muutama ryhmahaastattelu. On haastateltu virkamiesjohtoa, poliitti-
sia paatoksentekijoita, tutkijoita, kuntia, Kuntaliittoa, jarjestdja ja ammattiliiton
edustajia. Haastattelut piti jarjestaa Helsingissa. Koronapandemian takia ne
toteutettiin ja toteutetaan verkkohaastatteluina webex-ohjelmalla. Varavaihto-
ehtona oli hoitaa haastattelut puhelimella. Arvioinnin kannalta keskeisia kysy-
myksia. Syksylla toteutetaan kansalaisille kyselytutkimus, jonka toteuttaa Ti-
lastokeskus. Siind on noin 30 kysymysta. Valiseminaari on suunniteltuna tal-
velle ja loppuraportti valmistunee kesalla 2020.

Kysyttiin minkalaisia asioita haastateltavilta on kysytty. Pohdittiin voisiko saa-
tua tietoa hyddyntdd avoimuusrekisterihnankkeessa. Taustakysymyspatterissa
on kysytty haastateltavien edustamien instituutioiden kannalta keskeisia kysy-
myksia luottamuksen kannalta. Aika paljon on kysytty haastateltavan omaan
toimenkuvaan liittyvia asioita.

Taloudellinen ja sosiaalinen tasa-arvo, avoin hallinto jo korruptio. Kyseltiin
mika vaikuttaa luottamuksen rakentumiseen. Minkalaisia kipukohtia tutkijat na-
kevat luottamuksen kehittymisessa. Ongelmakohtana on eriarvoistuminen.
Luottamus kasaantuu yhteiskunnan voittajille. Kansalaispatevyys on Suo-
messa alhaista muihin pohjoismaihin verrattuna. On ryhmia, joissa luottamus
on alhaisempaa. Kysyttiin miten naitd ongelmia voisi ratkaista.

Kysyttiin kansalaisten luottamuskyselyn kysymyspatteristosta. Todettiin, etta
se on varmaan aika vakiintunut, jotta se on vertailukelpoinen muiden maiden
kanssa. Hyva-veliverkoston ja lobbaussaantelyn tuominen olisi tarkeaa oikeus-
kanslerin mielesta.

OECD:lld on oma kysymyspatterinsa, jota he jonkun verran muokkaavat Suo-
men kontekstiin. Siind kysytdan hallinnon instituuttien luottamusta ja muun
muassa ihmisten luottamusta palveluihin. Kyselya viela kehitetdan kesan ai-
kana.

OECD:lIa on tulossa webinaareja aihepiiriin liittyen. Jaetaan tietoa niista.

Maria Back voi jakaa mita Eurobarometrissa on kysytty samalla kun tekee ra-
porttia EU-komissiolle.

3 Avoimen hallinnon strategia

a) Jatkoaikataulu ja hahmottelua
Stategian valmistelussa hyddynnetaan kevaan aluekierroskeskustelujen yh-
teenvetoja, poikkeusaikojen dialogien materiaaleja ja luottamusarviointiin liitty-
vid materiaaleja. Kaikista materiaaleista koostetaan yhteen. Palataan proses-
sin jatkoon sahkopostilla ja seuraavassa kokouksessa.

Avoimen hallinnon strategia aikataulu siirrettiin vuoden loppuun, koska alaker-
roksen tilaisuuksia piti siirtda. Aikajanne on vuoteen 2030.

Avoimen hallinnon strategia linkittyy julkisen hallinnon strategiaan.

Tehdaan kooste, joka lahetetaan talle tydryhmalle kommenteille. Palataan syk-
sylla tyépajan muodossa.

4 Syksyn tilaisuudet ja toiminta, tilannekatsausta ja -arviota (liite lahetetdan myohemmin)
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Avoimen hallinnon virkamiesverkostoon pyydetiin nimeamaan uudelleen jase-
net alkukevaalla. Avoimen hallinnon virkamiesverkoston ensimmainen tapaa-
minen on elokuussa virtuaalisena.

Aluekierroksen tilaisuuksissa jarjestetaan myds kansalaisjarjestoille oma tilai-
suutensa, joka mahdollisesti jarjestetaan aamukahvina.

Aluekierroksen tilaisuuksiin varaudutaan seka fyysisiin etta digitaalisiin tilai-
suuksiin.

Kansalaisjarjestbakatemiapaivassa virkamiehet ja kansalaisjarjestét kohtaa-
vat. Tarkoituksena tiedon lisdaminen. Tarkoitus tehda formaatti, etta voitaisiin
tehda myos paikallistilaisuuksia.

Vanhusneuvostopaiva pidetaan virtuaalisena. Tuetaan digiosallistumista. Kun-
nissa mahdollisesti voivat osallistua ryhmina ja kokoontua fyysisesti. Tydotsik-
kona on "lkaihmiset yhteiskunnan voimavarana”. Teemoina ovat toiveikkuus ja
ratkaisukeskeisyys ja taustalla syrjinta ja eriarvoistuminen. Jarjestetdan myos

dialogeja.

Lasten oikeuksien ajankohtaispaiva toiveena on, etta se voisi olla perinteisesti
kasvotusten jarjestettava. Jarjestetddn myos dialogeja.

Selkean kielen paiva. Tilaisuudessa jaetaan vuoden selvasanainen —palkinto.
Kolmelta karkiehdokkaalta pyydetaan puheenvuoro tilaisuuteen. Toivotaan,
etta ilmoitetaan ehdokkaita ja jaetaan eteenpain.

Demokratiapaiva on 20.10. Talla hetkella pitopaikaksi on kaavailtu Marianka-
dun Pajaa. Tilaisuudessa on etaosallistumismahdollisuus. Paivan teema on
kestava kehitys. Pyritdan dialogiseen ohjelmaan kestavan kehityksen, demo-
kratian ja kestdvan paatdksenteon suhteista.

Helsingin aluekierroksen tilaisuus on paikan paalla ja strimataan.
Aluekierroksen paivia mainostetaan viela ennen kesalomia.

Elokuu — virkamiesten verkoston tapaaminen - virtuaali
8.9 Aluekierros Mikkeli AP

9.9 Aluekierros Jyvaskyla AP

10.9 Aluekierros Kuopio IP

21.-25.9 OECD:n haastattelukierros — kansalaisyhteiskunnan toimintamahdol-
lisuudet

24.9 Aluekierros Helsinki Ip

29.9 Aluekierros Oulu IP

30.9 Aluekierros Rovaniemi AP

1.10 Kansalaisjarjestdakatemia

5.10 Selkean kielen pva

20.10 Demokratiapaiva

21.10 Vanhusneuvostopaiva

19.11 Lasten oikeuksien ajankohtaispaiva

Mikali tiedossanne on jokin tapaus tai kaytantd avoimeen hallinnon teemoihin
liittyen, joka olisi hyddyllista jakaa ja josta haluaisitte muun julkisen hallinnon
tietdvan, niin ottakaa yhteyttd. Oman viraston tai kunnan hyvia kaytantéja voi
lahettdad osoitteeseen avoinhallinto@vm.fi. Halutessaan voi lahettda valoku-
van, joka nakyy kokemustekstin yhteydessa.
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Liitteet Liite 1 poikkeusaikojen dialogit, liite 2 OECD-arvioinnit tilanne ja liite 3 avoin
hallinto syksy 2020

Jakelu Avoimen hallinnon tyéryhma

Tiedoksi Valtioneuvoston hankeikkuna
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