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1 Avoimen hallinnon strategia

Kokous aloitettiin klo 9.00. Aluksi kaytiin 1api kuulumisia.

Monessa organisaatiossa on nyt poikkeustilanteeseen liittyvaa koronauutisoin-
tia ja koronaviestintaa ja mietitdan mita tapahtuu ja tehdaan koronan jalkeen.

Helsingin avoimen hallinnon alakerrokseen liittyva tilaisuus on saatu Helsin-
gissa varmistettua pidettavaksi syksylla.

Digivinkkeja 16ytyy SeniorSurf-sivuilta, joita voi hyddyntda myos koronapande-
mian aikana. Oulussa avoimen hallinnon suunnitelma on hyvaksytty. Vallissa
jasenjarjestojen tukeminen tyodllistaa talla hetkella.

Ehdotettiin, ettd EU-neuvoston kokouksessa voisi kysya myontavatkd maat
virheita.

Avoimen datan kayttd on kasvanut koronan my6ta. Digitaalisia palveluita kay-
tetddn enemman kuin aikaisemmin.
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Avoimuusrekisterin valmistelu on alkanut aika rivakasti oikeusministeriéssa.
Parlamentaarinen ohjausryhma kokoontuu todennakdisesti kesdkuussa. En-
simmainen kuuleminen alkoi viime perjantaina Ota kantaa —palvelussa. Pyy-
dettiin vastaamaan tai jakamaan eteenpain.

Aluekierros on avoimen hallinnon strategian kannalta oleellinen. Aikataulua on
jouduttu muuttamaan, koska aluekierros piti keskeyttaa. Kevaalla pitamatta
jaéneet tilaisuudet siirrettiin koronapandemian takia syksylle. Aluekierroksen
tilaisuudet pidetdan ennen avoimen hallinnon strategian tekemista. Tarkoituk-
sena on, ettd lokakuussa avoimen hallinnon strategia olisi valmis.

Aluekierroksen jo pidetyista dialogeista saatiin hyvaa materiaalia strategian
valmisteluun. Julkisen hallinnon strategian aikataulu on my®és siirtynyt syksyyn.
Koronasta johtuvien téiden vuoksi ei my&skaan ehtisi nyt tehda avoimen hal-
linnon strategiaa.

Avoimen hallinnon strategia on kaynnistetty ota kantaa —keskustelu.

Jokaisessa aluekierroksen tilaisuudessa oli nelja dialogikeskustelua, jotka kir-
jattiin. Jokaisesta tilaisuudesta tehtiin yksi yhteenveto. Kansalaisjarjestokes-
kustelut olivat kaikki samassa yhteenvedossa, jotta ei olisi tunnistettavuutta.

Aluekierroksen yhteenvetoja hyddynnetaan avoimen hallinnon tyén lisaksi
myds johtamisen kehittdmisessa ja muissa asioissa, jotka sieltd nousevat
esiin. Linkit yhteenvetoihin lahetetdan myds ihmisille, jotka keskusteluissa oli-
vat.

Aluetilaisuudet pidettiin erdtaukodialogeina. Dialogeja pidettiin palautteessa
hyvana menetelmana. Erikseen tehdaan yhteenveto viela painotetuista asi-
oista, joita keskusteluista pyydettiin.

Keskusteltiin aluekierroksen keskusteluista nousseista teemoista ja asioista
muun muassa virkamiehiin kohdistuvasta palautteesta. Moni virkamies kokee
kiusallisena sen, jos toimitaan avoimesti ja tulee kritiikkia. Jarkeva kritiikki an-
taa mahdollisuuden oppia viranhoitamisessa. Toisaalta sosiaalisessa medi-
assa kritiikki on valilla kohtuutonta.

Kieliasiat nousivat esille aluekierroksella ja niista puhuttiin myo6s tassa kokouk-
sessa. Kun resursseja suunnataan raportointiin niin muunlaiseen kohtaami-
seen ei ole resursseja. Kielen ja viestinnan asiantuntijoita pitaisi rekrytoida
enemman. Toisaalta osaajia ei valttdmatta ole tarpeeksi esimerkiksi selkokie-
len asiantuntijoita. Koronapandemia on korostanut viestinnan merkityksen tar-
keytta.

Todettiin, ettd kuinka paljon kuuluu kasvattaa erillisten viestintaihmisten jouk-
koa ja kuinka paljon pitaisi lisata asiantuntijoiden viestintataitoja.

Onko luottamuspulassa ongelmana, etta tahdataan aika tiukasti paatoksente-
koprosessiin? Pitaisikd luottamusta rakentaa myods paatoksenteosta eteen-
pain.

Avoin valmistelu ruokkisi parempaa yhteisty6ta ja nostaisi tuottavuutta ja saas-
taisi rahaa. Valtionhallinto on niin iso niin, etta pakostakin tulee paallekkaista
valmistelua.

Keskustelu ja valmistelu kansalaisten kanssa vaatii karsivallisyytta ja tarpeeksi
usein toistamista.


https://www.otakantaa.fi/fi/hankkeet/444/
https://avoinhallinto.fi/yhteenvedot-avoimen-hallinnon-ja-sen-johtamisen-aluekierroksista/

Hallinnossa ollaan paatdksenteko-orientoineita ei tiedottamisorientoituja. Kehi-
tysty6ta ei saa tehda teknologiavetoisesti. Teknologia pitaisi valmistaa ren-
giksi, ei isannaksi.

On tehty pitkdan hyvaa ty6ta valtionhallinnon tasolta. Pitkajanteinen tyd mita
on tehty valtionhallinnossa, on nyt vasta alkamassa kunnissa. Kaupunkien
strategioissa on otettu toki huomioon jo aiemmin avoimen hallinnon periaat-
teita. Nama asiat korostuvat entisestdan poikkeusoloissa koronan myéta.

Pitda miettia naiden pohjalta mitka ovat priorisoitavat asiat. Mitka ovat kaikkien
tarkeimmat ja mita niissa pitaisi tehda.

2 Poikkeusaikojen dialogit —sarja

Tama on tydalue, joka on tullut vasta hiljattain ex tempore koronapandemian
my6ta ja sitd on tehty nopealla aikataululla. Poikkeusaikojen dialogit —sarjassa
keskustellaan muun muassa siitd mika tassa koronatilanteessa huolestuttaa ja
mihin ihmiset suhtautuvat luottavaisesti. Erataukosaatio ja dialogiakatemia lah-
tivat rakentamaan poikkeusaikojen dialogitapahtumasarjaa. Valtiovarainminis-
terid on mukana jarjestavana tahona. Erataukosivuilla on linkki kaikille auki
oleviin dialogeihin. Osa kunnista ja kaupungeista ovat jarjestaneet dialogeja ja
erilaisille ryhmille on jarjestetty.

Lahtdkohtainen tavoite on, ettd kansalaiset paasevat keskustelemaan rakenta-
vasti ja on turvallinen ymparistd missa kayda keskustelua. Keskusteluista saa-
daan anonymisoitua tietoa. Keskusteluista tehdaan yhteenveto, jota jaamme
aktiivisesti valtionhallinnossa ja jaamme sen kuntien hallinnolle kaytettavaksi.
Valtiovarainministeri¢ jarjesti mitse valtion virkamiehille dialogin: millaista on
olla virkamies poikkeusaikana.

Dialogiakatemia jarjestéa myds perinteiselld puhelimella pidettavia ryhmapu-
heluita.

Jo pidetyn virkamieskeskustelun kokemukset olivat positiivisia. Paallimmai-
sena jai mieleen, ettd ihmiset tuntevat suurta huolta eriarvoistumisen kas-
vusta. Pohdittiin kuinka paljon poikkeustilanne hajottaa nykyista yhtenaisyytta.
Kannettiin huolta ihmisten psyykkisesta kestavyydesta, kun monet tukitoimet
ovat nyt rajoittunutta. Pidettiin hyvana, ettd Suomi on oikeusvaltio. Suomessa
on tietyt perusasiat kunnossa mika auttaa selviytymisessa.

Toistaiseksi on kaavailtu, ettad dialogeja jarjestetaan viela kolme huhti-touko-
kuussa joka toinen viikko.

Monessa kunnassa on ongelmana, ettei kuntalaiset tavoita kunnan omaa vies-
tintda. Kuntien pitaisi miettia milla tavoin omat viestintdkanavat ovat suoraan
kohdistettuina kansalaisiin. Hyvana esimerkkina tiedottamisesta mainittiin Hel-
singin pormestari Jan Vapaavuori, joka on kertonut livena Helsinki-kanavalla
kaksi kertaa viikossa koronaan liittyvaa ajankohtaista tietoa.

Oulussa on Mun Oulu kanava, jota ammattiviestijat yllapitavat. Kanavalla kay-
tetdan paljon videoita ja kieli on selkeda. Oma kanava on tapa viestia kunnan
asioista eri tavalla kuin aikaisemmin.

Helsingissa senioreille on soitettu henkilokohtaisesti, mika on hienoa.

3 Lyhyt katsaus eri osa-alueiden etenemiseen ja syksyn aikataulua


https://www.eratauko.fi/tapahtumat/ilmoittaudu-poikkeusajan-dialogien-jarjestajaksi2020/

4 Muut mahdolliset asiat

Kevaalla aluekierroksen tilaisuudet olivat yhdessa Hankinta Suomen kanssa.
Syksylla Hankinta Suomi ei ole enaa aluekierroksella mukana. Syykuussa pi-
detaan loput tilaisuudet Mikkeli, Kuopio, Jyvaskyla, Oulu ja Rovaniemi. Jarjes-
tetddn myos kansalaisjarjestétilaisuudet. Helsingissa jarjestetaan 24.9.2020.
Lisaksi syyskuussa on ruotsinkielinen tilaisuus.

Kansalaisjarjestbakatemiapaiva pidetaan 1.10.2020, vanhusneuvostopaiva
21.1.2020 ja lasten oikeuksien paiva 19.11.2020. Syksylle on siirretty OECD-
ja OGP-kokoukset, jotka olisi tarkoitus pitaa loka-, marras- tai joulukuussa.
Selkean kielen paiva jarjestetaan 5.10.2020 iltapaivalla. Tana vuonna selvasa-
nainen tulee selkeasta virkakielesta.

Helsingin kaupunkiin on perustettu strategiajohtajan virka, johon on valittu
Markus Kihn.

Kansalaisjarjestdakatemiapaiva on pilotti ja se on tarkoitus saada pysyvaksi
tapahtumaksi. Tilaisuuden tavoite on tutustuttaa hallinnon toimijat nykyista pa-
remmin kansalaisjarjestdjen toimintaan ja auttaa virkamiehia luomaan kontak-
teja oman tydalueensa kansalaisjarjestétoimijoihin. Aamupaivan ohjelmana on
yleista koulutusta aiheesta ja iltapaivalla on dialogisia keskusteluja. Valtiova-
rainministerid maksaa kulut ja hoitaa kaytannon jarjestelyt. Sisallén tuottami-
nen tulisi kansalaisjarjestdpuolelta.

Viranhaltija voi olla vaikea hahmottaa jarjestékentan toiminnan logiikkaa ja
siksi tallaista paivaa tarvitaan.

Marja Vuorinen tydsuhde Vallissa loppui ja varajasenta Vallista pohditaan par-
haillaan.

Uusi Digiarkeen neuvottelukunta asetettiin viimeviikolla. Toimintatavoiltaan tu-
lee olemaan hieman erilainen kuin edellinen. Se on kokoonpanoltaan suppe-
ampi. Pydrean poydan konsepti mahdollistaa, ettd saadaan enemman keskus-
telijoita. Ihmisten yhdenvertaisuus digitaalisten palveluiden kehittdmisessa on
taustalla.

Kysyttiin, mahtuuko mukaan kuntien ja kaupunkien edustajia pyorean poydan
keskustelijoita. Todettiin, ettd haasteena on, etta miten oikeat kunnat saadaan
mukaan, kun kuntia on niin paljon. Asia on tiedostettu neuvottelukunnassa.
Sama asia jarjestojen suhteen.

23.9.2020 alkaen saavutettavuus. Saavutettavuusvirheiden pelko ei toivotta-
vasti aiheuta sita, etta esimerkiksi kuntien videoiden maara vahenee. Toivotta-
vasti avoimen hallinnon ponnistelut eivat huku saavutettavuusvaatimuksiin.

Tiedon visualisoinnista kehitetdan rautalankamalleja. Seuraavan kokouksen
asialistalle otetaan visualisointi.

Jakelu Avoimen hallinnon tyéryhma
Tiedoksi Valtioneuvoston hankeikkuna
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