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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista

Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Esitysluonnos ei edista nykyista paremmin potilaiden tai asiakkaiden oikeuksia ja oikeusturvaa.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

Ei ole tarkoituksenmukaisinta. Potilasasiavastaavan tehtavan otto hyvinvointialuille olisi kaytanndssa
markkinoilla tapahtuvan toiminnan sosialisointi. Yksityisten toimijoiden mahdollisuus saada itse
nimeta oma potilasasiamies on arvo, jota kannattaa sailyttaa. Jos mahdollisuus poistuu,
potilasasiamies tulisi “viran puolesta” hyvinvointialueelta. On mahdollista ja todennakdista, etta
yksityisia toimijoita tulisi rasittamaan tasta uusi maksu. Maksun suuruuteen olisi vaikea vaikuttaa
(viranomaismaksu), eika potilasasiamiestoiminnan laadulla kilpailu olisi enda mahdollista.

Kuntoutusyrittdjat eivat ota kantaa sosiaaliasiamiestoiminnan kehittamistarpeisiin tai ehdotuksiin.

Maksuton potilasasiamiespalvelu on Kuntoutusyrittdjien jasenyyden mukana tuleva jasenetu, eli
lausumme paitsi kuntoutusalan vaikuttamisjarjesténa, myds yli 600 yrityksen potilasasiamies-
tehtavaa hoitavana tahona.

- Kuntoutusyrittajat tarjoaa potilasasiamiehen veloituksettomana jasenpalveluna kaikille halukkaille
jasenille. Ammatinharjoittajille potilasasiamiehen hankkiminen on lahtokohtaisesti vapaaehtoista.
Namakin usein hyddyntavat potilasasiamiesta, silla hankintailmoitukset seka ammatinharjoittajan
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oma halu ohjaavat tdhan. Kuntoutusyrittdjat saavat palautetta, ettad potilasasiamies halutaan
vapaaehtoisenakin jarjestaa. Potilasasiamiehen koetaan antavan uskottavuutta yritystoiminnalle.

Potilasasiamies on nimensa mukaisesti potilaan (eika yrityksen) asiamies. Rooli on neuvova:
Yhteydenoton tullessa yleensa arvioidaan, onko kyseessa potilasvahinko. Jos voi olla, ohjataan
potilasta itsedan tekemaan jatkotoimia. Toisin kuin sosiaaliasiamies, potilasasiamies ei yleensa tee
toimenpiteita eikd toimeksiantoja potilaan puolesta.

Potilasasiamiestehtdvaa ei pida antaa hyvinvointialueen jarjestettavaksi. Hyvinvointialueen
jarjestamana potilasasiamies ei olisi uskottava puolustaja alueen oman palvelutuotannon potilaille.
Lisaksi otettaisiin julkiseen haltuun yksityisten nyt hoitamia tehtavia, joissa on ja toimii terve kilpailu
eri potilasasiamiestoimijoiden kesken. Tama olisi valtiontukisaantely-ndakokulmasta hyvin
kyseenalaista. Tehtavan valtiollistaminen on ideologisesti erittdin jarea ratkaisu.

Ehdotuksista hyvaksyttavin on valtakunnallisen rekisterin perustaminen potilasasiamiehista.

Jos on tarve koordinointia lisdédamalla parantaa nykytilan ongelmia, koordinointivastuu tuli antaa
valtiolle (STM / Valvira / Avi), ei alueille. Raportointia, koordinointia, tai uusia mahdollisia patevyys-
tai koulutusvaatimuksia voidaan hyvaksya, jos niitd asetetaan enintaan maltillisesti.

Erityiskysymyksia:

Tulisiko ammatinharjoittajiin ulottaa velvollisuus ottaa potilasasiamies?

- Kuntoutusyrittdjien kanta tdhan on myonteinen. Koko terveydenhuollon etu on, ettd asiakkailla on
selked mahdollisuus saada potilasasiamieheltd apua. Ammatinharjoittajiin ulottaminen olisi linjassa
sen kanssa, ettd parhaillaan on valmistelussa lakiluonnos uudeksi sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalaiksi. Laki yhtenaistaisi lupa- ja valvontakohtelua ammatinharjoittajien, muiden yksityisten
terveydenhuollon toimijoiden seka julkisten terveydenhuollon yksikdiden kanssa. Olisi linjakasta,
etta potilasasiamiehen suhteen velvoitteet olisivat samat.

Potilasasiamiesten maksullisuus

- Trendina lainsdadannossa on ollut, ettd kun yksityisten valvontaa lisataan, valvonnan kustannusta
saatetaan siirtdaa valvottaville. Selvityshenkilon raportissa ei esitetd maksullisuutta valvonnan
kohteille, vaan enintdan potilasasiamiestoiminnan erillisrahoitusta, jos tehtava annetaan
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hyvinvointialueille. Potilasasiamies ei tosin ole palveluntuottajan valvoja, mutta on mahdollista, etta
rahoitusta pyritaan vyoryttamaan palveluntuottajien harteille.

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c. Vankiterveydenhuollossa

d. Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

Naiden tulee saada jarjestda potilasasiamiestoiminta haluamallaan tavalla.

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimeamista
koskevat sadnnokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Ei turvaa lainkaan.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)
Ei kantaa.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Kuntoutusyrittdjien kanta on, etta yksityisten palveluntuottajien pitda saada valita jatkossakin itse
potilasasiamiespalveluntuottajansa, ja ettd mahdollisen hinnan on saatava vapaasti maaraytya
markkinoilla.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sadannékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 — 12 §)

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?
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11. Vapaamuotoiset huomiot

Suomen Kuntoutusyrittdjat ry on jarjestanyt jasenistolleen potilasasiamiespalvelun. Yli 600
jasenyritysta on ottanut yhdistyksen potilasasiamiespalvelun myds kayttoonsa.

Esityksen ndakokulma on julkisen sektorin ndkdkulma ja pohjaa perusteluiden osalta lahinna
sosiaaliasiamiestoimintaan. Tama ilmenee selkedsti jo siind, ettd useammassa kohtaa
potilasasiamiestoimintaa kritisoidaan siita, etta potilasasiamiehet eivat raportoi kunnanhallituksille
kuten sosiaaliasiamiehet, vaikka sosiaaliasiamiehet ovat kuntakohtaisesti kuntien toimesta nimettyja
ja potilasasiamiehet toimipistekohtaisesti toiminnan harjoittajan puolesta nimettyja.

Potilasasiamiesten kaytdannon tehtdvien eroja julkisella ja yksityisella sektorilla ei huomioida
mitenkdan, eika eroja ole edes pyritty selvittdmaan kun esitysta on laadittu. Potilasasiamiesten
kohdalla tehtdvien osalta korostetaan potilaan oikeuksien edistamista hoitoa antavaan tahoon
ndahden. Tata ongelmaa yksityisella sektorilla ei rahoituksen erilaisuudesta johtuen ole lainkaan
samassa maarin kuin julkisella sektorilla.

Uudet potilasasiavastaavat nimitettaisiin jarjestamisvastuussa olevan tahon toimesta ja
toimialueena potilasasiavastaavalle tulisi olemaan potilasasiavastaavan tyénantajan toimialue. Tata
yritetddn perustella riippumattomuudella, mutta on selvaa, etta jo rakenteeseen on luotu
riippuvuus. Talla hetkelld ja myos tulevaisuudessa jarjestamisvastuussa olevat julkisen sektorin
toimijat hankkivat palveluita yksityiselta sektorilta, mutta padosin jarjestaisivat
potilasasianvastaavien toiminnan ja ainakin niiden valvonnan ilman kokemusta yksityisen sektorin
toimintatavoista ja eroista julkiseen sektoriin nahden. Tilanne on selkedsti ongelmallinen
kuntoutuksen ja tyoterveyshuollon, mutta myo6s yksityisen terveydenhuollon osalta
kokonaisuudessaan.

Esityksessa nimenomaisesti todetaan, etta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tehtavat
vastaisivat pitkalti nykyisia potilas- ja sosiaaliasiamiesten tehtadvia. Tastd heraa vaajaamatta kysymys,
ettd mihin uudistuksella pyritdan ja mita silla voidaan saavuttaa.

Esityksen mukaan potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava olisi velvollinen kirjaamaan ja
tallentamaan tietyt laissa saadetyt henkilotiedot sekd muut tehtaviensa suorittamisen kannalta
valttamattomat henkiloétiedot, kun kyse on muusta kuin yleisesta neuvonnasta. Potilasasiakirjat ja
muut asiakirjat laatii terveydenhuollon toimintayksikdn asianomaisista potilaskohtaisista kirjauksista
vastuussa oleva henkild jo nyt, kuten myo6s potilasvakuutuskeskus ja potilasvakuutuslautakunta seka
aluehallintovirasto ja Valvira. On epaselvaa mita talla uudella kirjausvelvoitteella halutaan saavuttaa.

Esityksessa esitetdan, etta sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston olisi lisdksi pidettava
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista valtakunnallista rekisterid. Jo nyt AVI:t ja Valvira
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pitdvat rekisteria potilasasiamiehista. Ndiden tietojen kokoamisesta samaan rekisteriin ei tarvita
kokonaan uutta lainsdaadantoa.

Esityksessa todetaan, ettd "on kuitenkin oletettavaa, etta yksityisen sektorin toimijoilla on halua
hoitaa omien palautekanavien kautta ainakin osa sellaisista asiakaskontakteista, jotka voisivat
ohjautua myos hyvinvointialueen asiavastaaville". Edelleen esityksessa todetaan, etta "karkeasti
arvioiden yksityisen sektorin toimijoiden taholta voitaisiin odottaa ehka n. 4 000
yhteydenottoa/vuosi." Edelleen esityksessa todetaan, ettd "ostopalveluiden kohdalla kunnat ja
kuntayhtymat jo laht6kohtaisesti pyytavat asiakkaita useimmiten kdantymaan oman
potilasasiamiehensa puoleen". Nama kaikki puoltavat potilasasiavastaavien osalta nykytilaa, eivatka
tuo tehtdvan pakkosiirtoa hyvinvointialueille ja Helsingin kaupungille.

Potilasvahingot:

Julkisen sektorin potilasasiamiehet eivat neuvo yksityisen sektorin asiakkaita mahdollisissa
potilasvahinkotapauksissa, vaan kehottavat asiakkaita kdaantymaan kyseisen terveydenhuollon
toimintayksikdn oman potilasasiamiehen puoleen. Epaselvaksi jad, miten suuren tydmaaran
yksityisen sektorin potilasasiamiesten toiminnasta muodostaa Potilasvahinkokeskukselle vuosittain
tehdyista noin 9.000 vahinkoilmoituksesta. Sana "vahinko" on mainittu yhdessa kohtaa esitysta, eli
tata puolta ei ole kasitelty kdytannossa lainkaan. Yksityisella sektorilla epaillyt potilasvahingot on
kuitenkin merkittava tyollistdja potilasasiamiehille. Tyytymattomyys yksityisella sektorilla on eri asia,
koska tyytymaton asiakas ei ole hyva asia yrityksen taloudelle ja tyytymattomyytta pyritdaan
yksityisella sektorilla aina valttamaan. Julkisella sektorilla tyytymattdmyys puolestaan ei suoraan
vaikuta talouteen.

YKSITYISKOHTAISIA KOMMENTTEJA:

Esitys liittyy paaministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelman kirjaukseen, jonka mukaan
potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintaa parannetaan.

Milla tavoin potilasasiamiestoiminta paranee jos toimipistekohtaisesta potilasasiamiehesta siirrytaan
hyvinvointialuekohtaiseen potilasasiavastaavaan? - Vastaus tahan jaa esitysluonnoksessa
epaselvaksi.

Esityksen mukaan nykyisten asiamies-nimikkeiden sijaan otettaisiin kaytto6n sukupuolineutraalit
nimikkeet: potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava.

Nimikkeen muuttuminen ei vaikuta potilaan asemaan, mutta nimikkeen muutos on sindnsa ok.
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Ehdotetussa laissa sdaddettaisiin potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
jarjestamisesta seka potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan riippumattomuudesta,
kelpoisuudesta ja tehtavista.

- riippumattomuus vaarantuu jo rakenteellisesti, jos potilasvastaava on palvelun
jarjestamisvastuussa olevan yksikoén palveluksessa

- kelpoisuusvaatimuksen kiristys koskee vain uusia potilasvastaavia, ei nykyisia

Esitys: Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tehtadvat vastaisivat pitkalti nykyisia potilas- ja
sosiaaliasiamiesten tehtavia.

- muuttuko muu kuin pelkka toiminnan organisointi seka nimike?

Esitys: Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnalle olisi nimettava vastuuhenkild,
jonka tehtavana olisi muun muassa ohjata, koordinoida ja kehittdaa potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toimintaa seka koota potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kanssa
vuosittain selvitys potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta toiminnan
jarjestajalle.

- Lahtokohta on julkisrahoitteisen toiminnan ldhtékohta. Esityksessa ei ole huomioitu yksityisen
sektorin, milla on tuhansia toimintayksikoita joissa on potilasasiamies, asiakkaiden omarahoitteista
palvelua tai sen erityispiirteita.

Esitys: Riippumattomuutta turvattaisiin muun muassa silla, ettd toiminta olisi jarjestettava erillaan
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvista tehtavista.

- Ndin on jo nyt padsaantoisesti mm. yrittdjapohjaisten fysioterapeuttien, toimintaterapeuttien,
puheterapeuttien ja ensihoidon osalta, joita Kuntoutusyrittadjatkin edustaa.

Esitys: Potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja toiminnan vastuuhenkilén tehtaviin
edellytettaisiin soveltuvaa ylempaa korkeakoulututkintoa ja tehtavan edellyttdmaa tehtavaalan
tuntemusta.

- koskee vain uusia potilasvastaavia.

Esitys: Potilas- ja sosiaaliasiamiesten tehtdvat vastaavat pitkalti toisiaan, mutta erona on se, ettei
potilasasiamiehille ole sdadetty velvollisuutta antaa vuosittaista selvitysta kunnanhallitukselle.
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- Tama johtuu siitd, ettd sosiaaliasiamies on kuntakohtainen ja kunnan nimittama, potilasasiamies on
toimipistekohtainen. Yhdella yrityksellad voi olla toimipisteitd kymmenissa kunnissa.

Esitys: Kunnat hankkivat potilas- ja sosiaaliasiamiehen palveluja myds toisilta kunnilta tai
kuntayhtymilta tai muilta palveluntuottajilta kuten sosiaalialan osaamiskeskuksilta tai yksityisilta
palveluntuottajilta. Ostopalveluina hankittujen asiamiesten maarasta ei ole olemassa tarkkaa tietoa.

- Kunnat eivat hanki potilasasiamiespalveluita kuin omille yksikoilleen, eivat edes
jarjestamisvastuunsa perusteella, kun palvelu ostetaan mm. yksityiselta sektorilta.

- Potilasasiamiesten maara ei ole ratkaiseva tekija vaan toimipisteiden maara. Mm. Suomen
Kuntoutusyrittdjien jasenkunnalla on ldhes tuhat toimipistettd, joissa kaikissa on oma
potilasasiamies. Pddosalla niistd potilasasiamiehena toimii asianajaja.

Esitys: Yksityiset terveydenhuollon toimintayksikot ovat hyvin eri kokoisia ja potilasasiamiestoiminta
on jarjestetty vaihtelevasti sivu- tai paatoimisena, omana toimintana tai ostopalveluna. Asiamiesten
maarasta tai heidan koulutuksestaan ei ole olemassa tarkkoja tietoja, mutta arvion mukaan
potilasasiamiehen tehtdvissa toimii useita satoja potilasasiamiehid eri asteisella koulutuksella.

- Tilannetta ei ole edes pyritty selvittdmaan, joten esitysta kirjoitettaessa ei ole mitenkdan tiedetty
mita tilannetta esityksella muutetaan. Tiettavasta potilasasiamiestoiminnasta on valmisteilla ainakin
yksi vaitoskirja mista tilanteeseen voitaisiin saada lisdselvitysta.

Esitys: Jokaisella alueella tulisi olla yksi sosiaaliasiamies 100 — 150 000 asukasta ja yksi
potilasasiamies 100 — 150 000 asukasta kohden.

Muutos on suuri yksityisen sektorin kannalta. Nyt jokaisella, pienelldkin toimipisteelld, on oma
potilasasiamies. Muutoksella katkaistaisiin nyt toimiva yhteys potilasasiamiehen ja toimintayksikon
seka asiakkaan valilla.

Esitys: Selvityksessa on ehdotettu, ettd asiamiestoiminnan riippumattomuuden turvaamiseksi
asiamiehelle tulisi sdataa lainsaadannolla korotettu irtisanomissuoja.

- Tassa on ajatus, ettd potilasasiamies on tyosuhteessa jarjestamisvastuussa olevaan organisaatioon,
eli sen johdon ja maaraysvallan alla (TSL 1 luvun 1 §:n 1 momentti).

Esitys: Suomessa on useita vakiintuneita potilasasiamiestoimijoita isojen sairaanhoitopiirien
yvhteydessa, mutta toisaalta iso joukko potilasasiamiehia erityisesti yksityisella sektorilla, jotka
tekevat tyotaan hyvin pienella tyémaaralla sivutoimisesti. Hoidettaessa tehtavaa pienella
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tyomaaralla sivutoimisesti ei asiamiehen tehtdvassa tarvittava osaaminen usein kerry vastaavalla
tavalla kuin hoidettaessa tehtdvaa paatoimisesti. Pienet asiakas-volyymit eivat mydskaan
mahdollista synergiaetuja tai toiminnan tehokkuutta verrattuna suurempiin volyymeihin.

- Esimerkiksi Suomen Kuntoutusyrittdjien jasenkunnassa yksi juristi hoitaa noin 700:n
toimintayksikon potilasasiamiestehtavat. Tehtavat poikkeavat yksityisella sektorilla suuresti julkisen
sektorin tehtavista. Yksityiselld puolella asiakas on se, joka tuo yrittdjalle toimeentulon, joten
erilaiset ongelmat kohtelussa ovat yksityisella sektorilla harvinaisia verrattuna julkiseen sektoriin.

Esitys: Potilasasiavastaavilla ei ole nykyisin lain mukaista velvoitetta laatia vuosittain selvitysta
kunnanhallitukselle kuten sosiaaliasiamiehilld, mutta kdytdannssa monet potilasasiamiehet ovat
kuitenkin laatineet vuosittaisen selvityksen.

- Lausuma osoittaa esitysluonnoksen valmistelussa pahan puutteen: Potilasasiavastaavilla
tarkoitettaneen potilasasiamiehia. Epakohtana pidetdan, etta potilasasiamiehet eivat raportoi
kunnalle vaikka potilasasiamiehet eivat ole kuntakohtaisia vaan toimipistekohtaisia.

Suomen Kuntoutusyrittdjat ry ei kannata esitysta. Esitystd vastustetaan erityisesti silta osin, kun
yksityisilta toimijoilta ollaan poistamassa mahdollisuutta nimittaa ja hankkia oma yksikkdkohtainen
potilasasiamies. Yksityinen potilasasiamiestoiminta on esitystad valmisteltaessa selvitetty vajavaisesti,
eika vajavaisen selvitystyon pohjalta tulisi tehda lakimuutoksia, varsinkaan ndin mittavia.

Grekin Satu
Suomen Kuntoutusyrittajat ry

Saarinen Juhani
Suomen Kuntoutusyrittajat ry
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