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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista

Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Esityksen mukaan potilas- ja sosiaaliasiamiesten nimikkeet muuttuisivat sukupuolineutraaleiksi
potilas- ja sosiaaliasiavastaaviksi. Hyvinvointialueen olisi nimettava heita riittavasti asukaslukuun
suhteutettuna siten, etta heidan maaransa vastaa asukkaiden palvelutarpeisiin. Uutena resurssina
ehdotetaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavien vastuuhenkilon nimeamista. Potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien tehtdvien ehdotetaan olevan padasiassa samoja kuin heidan nykyiset
tehtavansa.

Lakiluonnoksen ehdotukset pohjautuvat sosiaali- ja terveysministerion teettamaan julkaisuun
Selvitys sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta; Asiamiestoiminnan tausta, nykytila ja tulevaisuus.
Tuomas Kumpula. STM:n raportteja ja muistioita 2020:13.

Esitysluonnoksen voidaan monelta osin arvioida vahvistavan potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan
oikeuksia kun potilas- ja sosiaaliasiavastaavien nimeamisestd, maarasta, organisoitumisesta,
rekisteroitymisesta, riippumattomuudesta ja puolueettomuudesta, kelpoisuuksista, tehtavista,
rekisterinpitdjista, henkilotietojen kasittelysta ja kirjaamisesta seka asiakirjojen sailyttamisesta
saddettaisiin lailla.

Sen sijaan sosiaalihuoltoon kuulumattoman varhaiskasvatuksen asiakkaiden oikeusturvan osalta
esitysluonnos on osin ongelmallinen. Lakiesityksen 2 §:n saanndskohtaisissa perusteluissa todetaan,
etta on tarkoituksenmukaista sailyttaa nykyinen tehtavanjako siten, ettd hyvinvointialueiden
sosiaaliasiavastaavat huolehtisivat jatkossakin sosiaaliasiavastaavan tehtavat myos
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varhaiskasvatuspalveluissa. Ndin arvioidaan saavutettavan synergiaetuja ja toiminnan yhtenaisyytta
seka riippumattomuutta niiden muotoutumista ja sisaltéja tarkemmin kuitenkaan erittelematta.
Lakiluonnoksessa ei ole myodskaan tarkasteltu em. selvityksen (s. 41) huomiota siita, etta
varhaiskasvatukseen liittyvien asioiden hoitaminen ei sovellu kovinkaan sujuvasti sosiaaliasiamiehen
tehtavakenttaan.

Esitysluonnoksessa potilas- ja sosiaaliasiavastaavalla ja tehtavan vastuuhenkildlla tulisi olla
soveltuvan ylemman korkeakoulututkinnon tuottama osaaminen seka tehtavan edellyttama
tehtdvaalan tuntemus. Sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilén osalta ei lakiluonnoksessa kuitenkaan
esiteta tai arvioida sitd, miten tehtadvissa vaadittava varhaiskasvatusosaaminen ja muu
varhaiskasvatuksen tuntemus taattaisiin, jotta palvelun laatu voitaisiin turvata esitysluonnoksessa
tavoitellulla varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeudet ja oikeusturva varmistavalla tavalla.

Talentia edellyttds, ettd lakiluonnosta taydennetaan arvioinneilla synergiaetujen ja toiminnan
yhtendisyyden saavuttamisesta varhaiskasvatuksen osalta seka siitd miten tehtdvassa tarvittava
varhaiskasvatusosaaminen sosiaaliasiavastaavan ja toiminnan vastuuhenkilon osalta voidaan
kaytannossa varmistaa. Lisaksi Talentia edellyttds, ettd mikali nyt ei ole mahdollista kehittaa
erillisratkaisua varhaiskasvatukseen, niin lain voimaantulon 1.1.2024 jalkeen tulee erikseen seurata
ja arvioida varhaiskasvatuksen tehtavien hoitamista osana sosiaaliasiavastaavien ja toiminnan
vastuuhenkildiden tehtavia. Mikali tehtavia ei ole mahdollista hoitaa laissa tarkoitetulla tavalla, niin
silloin on kehitettava erillisratkaisu varhaiskasvatukseen.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

Talentia kannattaa esitysta, jonka mukaan hyvinvointialueet vastaisivat jatkossa paaosin potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta jarjestamissaan sosiaali- ja terveyspalveluissa
riippumatta siita tuottaako se palvelut itse vai hankkiiko se ne sopimukseen perustuen muilta
tuottajilta. Samoin palvelujen yhdenvertaisuuden nakékulmasta Talentia puoltaa hyvinvointialueita
koskevien saanndsten soveltamista Helsingin kaupunkiin. Talentia painottaa, etta potilas- ja
sosiaalivastaavien maaran on vastattava asiakkaiden palvelutarpeisiin ja ettad tehtavassa on
varmistettava sen vaatima osaaminen. Talléin on valtettava tehtavien yhdistamista.

Esitysluonnos mahdollistaa sen, ettd jatkossakin potilas- ja sosiaaliasiavastaavien palveluja on
mahdollista hankkia ostopalveluna esimerkiksi sosiaalialan osaamiskeskuksilta ja muilta yksityisilta
palveluntuottajilta kuten nykyisinkin potilas- ja sosiaaliasiamiespalveluja. Talentia pitda tata hyvana
ottaen huomioon, ettd hyvinvointialueella on velvollisuus myos ohjata ja valvoa hankkimiaan
ostopalveluja seka varmistaa niiden saatavuus. Samoin Talentia tukee sita, ettad potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilon tehtéavia ei olisi mahdollista ulkoistaa ja etta
hyvinvointialue ei myoskaan voisi ulkoistaa jarjestamistehtaviaan.
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Lakiluonnoksen 2 §:n 6 momentissa, jota sovellettaisiin myds HUS-yhtyman potilasasiavastaaviin,
ehdotetaan saadettdvaksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan kehittdmisesta ja
taydennyskoulutuksesta. Esitysluonnoksen mukaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa tulisi
kehittda asiakkaiden palvelutarpeita vastaavalla tavalla sekad ottaen huomioon se miten toiminnan
avulla voidaan kehittda myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen laatua. Talentia pitaa
ehdotettua sdatelya valttamattomana. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien sekd toiminnan
vastuuhenkildiden toiminnan kehittamiseen ja tdydennyskoulutukseen tulee osoittaa riittavat
resurssit turvaamaan tehtavissa tarvittava monipuolinen osaaminen. Talentian selvityksen Jatkuva
oppiminen sosiaalialalla 2021 mukaan sosiaalialan korkeakoulutettujen jatkuva oppiminen tarvitsee
lisaa johtamista, resursointia ja tasapuolisia osallistumisen mahdollisuuksia.

Varhaiskasvatuksen osalta Talentia viittaa edelld kohdassa 1 annettuun vastaukseen.

HUS-yhtymalle ehdotetaan perustellusti saddettavaksi erillinen vastuu potilasasiavastaavien
toiminnan jarjestamisesta. Esityksesta ei selkedsti iimene se, miten HUS-yhtymadssa toteutettavan
terveyssosiaalityon osalta on tarkoitus sosiaaliasiavastaavan tehtdvien hoitaminen organisoida. Talta
osin esitysta tulee tarkentaa.

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
¢. Vankiterveydenhuollossa

d. Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

Potilasvastaavien toiminnan jarjestaminen ehdotetulla tavalla on tarkoituksenmukaista. 4 §:ssa
mainitut valtion viranomaiset (THL:n alaiset valtion mielisairaalat, Vankiterveydenhuollon yksikon ja
Puolustusvoimien terveydenhuollon yksikon jarjestamat ja tuottamat terveyden ja sairaanhoidon
palvelut seka Tyoterveyslaitoksen terveyden ja sairaanhoidon palvelut) eivat lakiluonnoksen mukaan
jatkossakaan jarjestdisi sosiaaliasiavastaavien toimintaa palveluissaan. Sen sijaan hyvinvointialueen
sosiaaliasiavastaava neuvoisi nadiden yksikdiden sosiaalipalveluja saavia asiakkaita. Talentia pitaa tata
kannatettavana, mutta huomauttaa, etta tehtdvan hoitaminen on otettava huomioon
resursoinnissa.

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimedmista
koskevat sadannokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Ehdotellulla saantelylla halutaan tarkentaa nykyisia sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain
saannoksia. Tarkoitus on, etta asiakkaat saisivat potilas- ja sosiaaliasiavastaavien palveluja siten,
etta tyontekijat olisivat tavoitettavissa ja tavattavissa eri tavoin. Talentia painottaa, etta palvelujen
jarjestamisesta vastuullisten tahojen on huomioitava potilas- ja asiakasasiavastaavien seka
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toiminnan vastuuhenkildiden tosiasiallinen tarve ja kohdennettava tehtaviin niiden vaatimat
resurssit. Resurssien riittdvyytta on seurattava toiminnan jarjestajien toimesta. Lisaksi
valvontaviranomaisten on tarpeen toiminnan kdynnistyttya arvioida ja valvoa resurssien riittavyytta
suhteessa potilaiden ja asiakkaiden tarpeisiin.

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Talentia pitaa valttamattomana, etta potilas- ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus ja
puolueettomuus turvataan organisoimalla heiddan asemansa erilleen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvista tehtavista.

5 §:n sddanndskohtaisissa perusteluissa tuodaan esille, etta toiminnasta jarjestdmisvastuussa olevan
tahon tulisi my6s muilla tavoin turvata tosiasiallinen riippumattomuus tehtavissa. Potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien on muun muassa voitava tuoda avoimesti esille palvelujen mahdolliset
kehittamistarpeet ja epakohdat. Talentia painottaa, etta potilas- ja asiakasasiavastaavien seka
toiminnan vastuuhenkildiden tyolle tulee kohdistaa niin johdon kuin esihenkildiden tuki.

Perustellusti lakiluonnoksessa edellytetaan, ettd myos potilas- ja sosiaaliasiavastaavien itsensa on
toimittava riippumattomasti ja puolueettomasti ilman tehtdvien asianmukaista hoitoa vaarantavia
sidonnaisuuksia.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Talentia pitda ehdotettua kelpoisuussaannosta (soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja tehtavan
edellyttdma tehtdvaalan tuntemus) tarkoituksenmukaisena ottaen huomioon, etta lakiluonnoksen
13 §:n sddannoskohtaisten perustelujen mukaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavat eivat tyoskentelisi
terveyden- tai sosiaalihuollon ammattihenkilén tehtavissa, jolloin heiddan valvontaansa ei myoskaan
sovellettaisi terveyden- tai sosiaalihuollon ammattihenkilélakeja.

Niin ikdan tarkoituksenmukainen on 14 §:n 3 momentin siirtymasaannaos, jonka mukaan henkilo,
joka on ennen ehdotetun lain voimaantuloa toiminut potilasasiamiehena, on jatkossa kelpoinen
toimimaan potilasasiavastaavana.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdavaan soveltuvaksi tutkinnoksi esitetdaan Iahes nykyisia sosiaaliasiamiehen
kelpoisuuden tuottamia tutkintoja. Soveltuva tutkinto olisi esimerkiksi sosiaalitydntekijan tutkinto tai
sosionomi ylempi AMK-tutkinto. Myos oikeustieteen maisterin tutkinto tai yhteiskuntatieteen
maisterin tutkinto, jossa padaine voisi olla muukin kuin sosiaality6 voisi myds olla tehtavaan
soveltuva tutkinto. Talentia huomauttaa, etta siitd huolimatta, etta kyseessa ei ole sosiaalihuollon
ammattihenkilon tehtava, on sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien varmistamisen nakokulmasta
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tarkeaa rekrytoida sosiaalihuollon asiantuntemusta edustavia sosiaalialan ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneita henkil6ita sosiaaliasiavastaavien tehtaviin.

Esitysluonnoksessa todetaan, etta hyvinvointialueella potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
vastuuhenkil6lla tulee olla tuntemusta molemmilta tehtavaaloilta, etta han kykenee toimimaan
tehtdvissdan. Talentia pitda tata valttamattomana. Lisaksi Talentia huomauttaa, etta esityksessa olisi
tarkasteltava myds sita miten molempien tehtdvaalojen vaatima osaamien mukaan lukien
varhaiskasvatusosaaminen vastuuhenkilon tehtavassa kaytanndssa voidaan varmistaa.

7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)
Ei kantaa.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat vastaisivat perustellusti nykyisid potilas- ja
sosiaaliasiamiehen tehtavia. Lisaksi ehdotetut potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat vastaisivat
tarkoituksenmukaisella tavalla toisiaan. Molempien tehtdvien kirjo on laaja ja vaativa yleisesta
asiakkaan ja potilaan asemaa koskevasta sekd muistutusten laatimista koskevasta neuvonnasta
erilaisten kantelujen, valitus ja vahingonkorvausvaatimusten vireille panon neuvontaan seka
asiakkaan oikeuksista tiedottamiseen, asiakastiedon koostamiseen ja asiakkaiden aseman ja
oikeuksien aseman kehityksen seurantaan ja edistamiseen.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilon ei lakiluonnoksen mukaan tarvitsisi
valttamatta olla esihenkildasemassa potilas- ja sosiaaliasiavastaaviin ndahden. Hanella olisi kuitenkin
velvollisuus ohjata toimintaa myds silloin kun potilas- ja sosiaaliasiavastaavien palvelut hankitaan
ostopalveluna. Toiminnan vastuuhenkil6lle kuuluisivat potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
ohjaaminen ja koordinointi seka toiminnan ja osaamisen kehittaminen. Lisaksi heidan tulisi yhdessa
potilas- ja sosiaaliasiavastaavien kanssa seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja
raportoida siitd aluehallitukselle. Edelleen heidan tulisi toimia yhteistyossa eri sosiaali- ja
terveydenhuollon seka varhaiskasvatuksen viranomaisten ja palvelutuottajien kanssa.

Varhaiskasvatusosaamisen osalta Talentia viittaa kysymyksessa 1 esitettyihin huomioihin.

Laaja-alaisesta ja vastuullisesta potilas- ja sosiaaliasiavastaavan seka toiminnan vastuuhenkilén
tyosta tulee toiminnan jarjestajien arvioida tehtdvien vaativuus ja varmistaa samalla myos tehtavien
vaativuutta vastaava palkkaus.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sadnnékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9-12 §)
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Talentialla ei ole kommentoitavaa 9 §:n rekisterinpitdjia koskevaan saannokseen.

10 §:n henkilotietojen kasittelya seka 11 &:n henkil6tietojen kirjaamista koskevien saanndsten osalta
Talentia korostaa, etta lain toimeenpanossa on huolehdittava seka riittavasta koulutuksesta etta
tuesta potilas- ja sosiaaliasiavastaaville seka toiminnan vastuuhenkiléille.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaaville seka toiminnan vastuuhenkildille on 10 §:ssa saddettavaksi
ehdotettuihin heidan hallussaan oleviin asiakirjoihin kohdistuviin tarkastus- ja tietopyyntoihin seka
niihin liittyviin oikaisupyyntdihin liittyen varattava myés mahdollisuus joustavaan oikeudelliseen
konsultaatioon.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Talentia pitaa sukupuolineutraaleja nimekkeitd potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava sopivina
lakiluonnoksessa esitetyn Kotimaisten kielten keskuksen arvion mukaisesti.

11. Vapaamuotoiset huomiot

Lain toimeenpano, ohjaus ja valvonta kuuluisi STM:n ohjauksessa Valviralle ja aluehallintovirastoille.
Talentia esittaa, ettd toimeenpanossa ja sen seurannassa erityisesti palvelun laadun ja saatavuuden
kannalta kiinnitetdan huomiota potilas- ja sosiaaliasiavastaavien seka toiminnan vastuuhenkildiden
maaraan ja osaamiseen suhteessa heidan vastuullaan oleviin tehtaviin seka tydkuormitukseen ja
asiakastyytyvaisyyteen.

Manssila Jaana
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia
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