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Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Nykyisessa tilanteessa potilas- ja sosiaaliasiamiespalveluista saddetdan potilaslaissa ja asiakaslaissa.
Taysin oman potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista annetun lain saataminen tuo nykytilan
paremmin esiin, vahvistaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien asemaa seka palvelun tunnettavuutta ja
sen myota myos asiakkaiden oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavasta annettu laki vahvistaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
toteuttamaa ty6ta mm. siten, ettad uusi laki ohjaa siihen, etta potilas- ja sosiaaliasiavastaavat
toimivat jatkossa kokoaikaisina tyontekijoina, eivatka hoida tehtavaa enaa muun tyonsa ohella. Talla
on vaikutusta potilas- ja sosiaaliasiavastaavien mahdollisuuksiin toteuttaa ty6taan ja toimia
asiakkaiden oikeuksien edistajana.

Varhaiskasvatuksen asiakkaiden oikeuksia ja oikeusturvaa uusi laki ei nykytilaan verrattuna edista.
Varhaiskasvatus on sosiaali- ja terveydenhuoltoon kuulumaton irrallinen osa, jolla ei kdytanndssa ole
enaa kytkoksia sosiaalihuoltoon. Vuoden 2023 alussa toteutuva sote-uudistus tulee todenndkdisesti
vain kasvattamaan eroa kuntien ja hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelu- ja
toimintakokonaisuuksien valilla. Varhaiskasvatuspalvelut ovat kiinnittyneet vahvasti kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalle ja sen vuoksi sosiaalihuoltoon ja hyvinvointialueille kiinnittyva
sosiaaliasiavastaava on vieras ja etdinen toimija varhaiskasvatuspalveluja kayttaville asiakkaille.
Nykyinen sosiaaliasiamiespalvelun kytkos varhaiskasvatuspalveluihin aiheuttaa ihmetysta jo talla
hetkelld varhaiskasvatuspalvelujen kayttajissa, varhaiskasvatuksen ammattilaisissa seka kuntien
poliittisissa padatoksentekijoissa. Kytkos koetaan vieraaksi.
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Emme nae, mita esityksessa viitattuja synergiaetuja saavutetaan silld, ettd sosiaaliasiavastaava
palvelisi myos varhaiskasvatuksen asiakkaita. Lisaksi kunnille ei mene jatkossa kohdennettua tietoa
asiakkaiden aseman ja oikeuksien kehittymisesta, koska jatkossa vuosittainen asiavastaavien selvitys
osoitetaan hyvinvointialueen hallitukselle.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

Esitetty malli on tarkoituksenmukainen.
3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestda jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c. Vankiterveydenhuollossa

d. Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

a) Kylla
b) Kylla
c) Kylla
d) Kylla

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittdvyytta ja vastuuhenkilon nimedmista
koskevat sadnnokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Hallituksen esitysluonnoksessa esitetty mitoitus on erittdin niukka. Jos resurssit ovat niukat,
kohdistuu tyo pelkadstaan asiakasyhteydenottojen hoitamiseen. Muulle tyolle, kuten asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksista tiedottamiselle, verkostotyodlle, vaikuttamistydlle ja raportoinnille ei riita
aikaa, jos tyon tekemisen resurssit ovat kovin pienet.

Esityksen 2 § 3 mom. mukaan hyvinvointialueelle olisi nimettava sosiaali- ja
potilasasiavastaavatoiminnan vastuuhenkild. Mielestamme varsinkin pienilla hyvinvointialueilla
tallaisen vastaavan nimeaminen tuntuu turhalta ja raskaalta rakenteelta. Mielestamme vastaavalle
saadetyt tehtavat sisaltyvat osin suoraan sosiaali- ja potilasasiavastaavien itsendiseen aktiiviseen
tyoskentelyyn ja osaltaan hyvaan ja laadukkaaseen esihenkilotyéhon. Erillinen asiavastaavien
vastaava ja esihenkil0 olisivat turhaa paallekkaista tyota.

Vastuuhenkilon nimeamista koskeva sdannos ei ole tarkoituksenmukainen. Jos hyvinvointialue ostaa
palvelun muualta, on epaselvaa, mika vastaavan rooli olisi hyvinvointialueella. Vastuuhenkilon voi
olla vaikeaa antaa selvitys potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksestd, jos
asiavastaavapalvelu tuotetaan muualla. Jos asiavastaava ei ole tuottamassa palvelua tilanteessa,
jossa palvelu hankitaan ostopalveluna, niin mista tehtdvista paatoimisen asiavastaavien vastaavan
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tyo koostuu? Lakiesityksessa perdaankuulutetaan kokoaikaisia asiavastaavia. Katsomme, etta
asiavastaavien vastaavan tehtava tuottaa vain ylimaaraisia kustannuksia, koska asiavastaavat ja
heidan esihenkilonsa voisivat hoitaa asiavastaavien vastaavalle esitetyt tehtavat.

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Naemme, etta olisi hyva, jos laissa sdadettaisiin, etta tydantaja ei voi puuttua asiavastaavan
toimintaan, kuten selvityksen laatimiseen ja sisaltoon. Asiavastaavalle on turvattava itsendinen
asiantuntijarooli. On hyva, etta esityksessa sosiaali- ja potilasasiavastaavien asema on erotettu
palvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadannos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Kelpoisuusehdon asettaminen myo6s potilasasiamiehille on kannatettavaa, koska tehtavassa
vaaditaan sellaista laaja-alaista osaamista, jota soveltuva ylempi korkeakoulututkinto tuottaa.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan ammattitaidolla voidaan ndhda olevan suora yhteys siihen, milla
tavalla asiakas voi saada asiavastaavilta tietoa oikeuksistaan ja neuvontaa oikeusturvakeinojen
kaytosta.

7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)

Periaatteessa on hyva ja selked sdaannds, etta kielelliset oikeudet ovat samat kuin muillakin
viranomaisessa asioivilla. Tosiasia kuitenkin on, ettd maahanmuuttajat, jotka hallitsevat huonosti
suomen kielta, jadvat heikkoon asemaan, koska heille ei ole lakisaateista velvoitetta hankkia
tulkkauspalvelua. Tallaisissa tilanteissa kielitaidottomien asiakkaiden oikeuksien toteutuminen on
kyseenalaista, koska he ovat usein jo valmiiksi heikossa asemassa. Jos tulkkausavun
jarjestamisvelvollisuudessa sadadettaisiin laissa, eivat kdaytossa olevat taloudelliset resurssit voisi
vaikuttaa siihen, saako henkil6 tarvitsemaansa tulkkauspalvelua asioidessaan potilas- tai
sosiaaliasiavastaavan kanssa.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Lain 2 §:n 1 momentin 4 kohdassa saadettaisiin siitd, etta sosiaaliasiavastaavien toiminta-alueeseen
kuuluisi varhaiskasvatus, kuten nykyaan sosiaaliasiamiehille. Piddmme tatad perusteettomana, silld
varhaiskasvatus ei ole enda useisiin vuosiin ollut sosiaalihuollon palvelua. Hallituksen esityksen
kohdassa 2.2, sivulla 6 mainitaan, etta varhaiskasvatus jai osaksi sosiaaliasiamiesten
toimintakenttaa, kun varhaiskasvatuksen siirtyessa opetus- ja kasvatuspalveluksi, ei omaa
asiamiesjarjestelmaa ollut eika nopeassa aikataulussa sita ehditty valmistella. Tasta on kulunut
vhdeksan vuotta, joten ndemme, etta Opetus- ja kulttuuriministeriolla on ollut riittavasti aikaa
valmistella omaa tarpeellista jarjestelmaansa.

Varhaiskasvatus on sosiaalihuollosta taysin erillinen ja irrallinen opetukseen ja kasvatukseen liittyva
kunnallinen palvelu. Sosiaaliasiavastaavan toiminta ja tunnettavuus varhaiskasvatuspalvelujen
kayttdjien keskuudessa tulee todenndkoisesti tulevaisuudessa vain heikkenemaan
hyvinvointialueiden toiminnan myo6ta. Jo talla hetkelld varhaiskasvatuspalvelut ovat toiminnallisesti
ja palveluja kayttavien ihmisten ajatuksissa kaukana sosiaalihuollosta, minka vuoksi
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sosiaaliasiamiehen puoleen kddntyminen on varhaiskasvatuspalveluja kayttaville perheille etdista ja
ihmetysta herattavaa. Miksi perheiden tulee kdantya varhaispalvelujen laatuun liittyvissa asioissa
sellaisen tahon puoleen, jolla ei ole luontevaa kiinnekohtaa varhaiskasvatuspalveluihin? Asiamiesten
irrallisuus kunnallisista ja yksityisista varhaiskasvatuspalveluista ja erillisyyskehitys luultavasti vain
tulee vahvistumaan, kun hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla olevat palvelut eroavat kunnille
jaavaasta palvelutoiminnasta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminta-alue ja osaamisvaatimukset ovat muutenkin laajat, joten
ajan tasalla pysyminen kuntien varhaiskasvatuksesta on kohtuuton vaatimus sosiaaliasiavastaaville,
joista monet tulevat toimimaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhdistelmatehtavassa. Monet
nykyisista sosiaaliasiamiehista toimivat jo sosiaali- ja potilasasiamiehen yhdistelmatehtavassa, joka
on jo itsessdan laaja-alainen tehtava.

On hyva, etta hallituksen esitysluonnoksessa (sivu 4) on mainittu se, ettd asiamiesten
tehtavaalueeseen eivat kuuluisi valtion tai itsendisen julkisoikeudellisen yhteison
jarjestamisvastuulle kuuluvat sosiaalietuusasiat ja niita koskeva lainsaadanto, kuten
Kansaneldkelaitoksen myontamat etuudet. Kdytannossa sosiaaliasiamieheen yhteytta ottaneiden
ihmisten keskuudessa sekd ammattilaisten keskuudessa on usein epatietoa siitd, kuuluvatko Kelan
palvelut ja etuudet seka erityisesti perustoimeentulotuki sosiaaliasiamiehen tehtdvakenttaan vai
eivat.

Potilasasiamiehen ja sosiaaliasiamiehen tehtadvat esitetdan ehdotuksessa selkedsti ja
ymmarrettavasti.

Voimassa olevan lainsdadannén mukaan potilasasiamiehen tehtavana on neuvoa potilaita potilaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa ja sosiaaliasiamiehen tehtdvdana on neuvoa sosiaalihuollon
palvelujen asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Taima tehtdva on tarkoitus
sailyttaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavilla myos jatkossa. Kdaytanndssa asiamiesten neuvonta ei
rajoitu juuri koskaan pelkdstaan potilas- ja asiakaslain soveltamiseen liittyviin asioihin. Jos ndin olisi,
rajautuisi potilas- ja sosiaaliasiamiesten neuvontaty® hyvin suppeaksi, eika potilas- ja
sosiaaliasiamies pystyisi tarjoamaan palvelua kovinkaan monelle yhteydenottajalle, koska
asiamiehille tulevat asiat ja kysymykset eivat koske |aheskaan aina potilas- tai asiakaslain
soveltamista.

Kaytanndssa potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnassa annetaan usein neuvontaa mm. perustuslaissa
saadetyistd perusoikeuksista, hallintolain mukaisista hyvan hallinnon perusteista ja hallintoasiassa
noudatettavasta menettelysta sekd potilas- ja asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvasta
lainsdaddanndsta. Lisaksi erityisesti sosiaaliasiamiestoiminnassa korostuu kaytanndssa neuvonnan
tarve mittavan sosiaalihuollon erityislainsdadannon mukaisesta menettelysta. Tasta esimerkkina
lastensuojelulain mukainen saantely lastensuojelun toimintaprosesseista ja menettelysaannoksista
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tai sosiaalihuoltolain mukaiset sadanndkset sosiaalihuollon toteuttamisesta ja asiakasprosessin
vaiheista.

Kannatettavaa on, etta sosiaaliasiavastaavien lisaksi my&s potilasasiavastaavilla on jatkossa
velvollisuus koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sadnnékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9-12 §)

On kannatettavaa, etta potilasasiavastaavalle ja sosiaaliasiavastaavalle saapuneet ja heidan
laatimansa asiakirjat olisi pidettava erillaan rekisterinpitajan muista asiakirjoista, koska palvelujen
kayttdjien on tarkeaa saada asioida asiamiehen kanssa luottamuksellisesti ilman, etta palvelujen
jarjestajataho tai palvelutuotanto saa asiasta tiedon. Tama edistda asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien toteutumista.

My0s esitys siitd, ettd potilasasiavastaavalla ja sosiaaliasiavastaavalla ei ole oikeutta kasitella
esimerkiksi sosiaali- tai terveydenhuollon palvelujen jarjestdjan potilasrekisterissa oleviin
potilasasiakirjoihin tai asiakasrekisterissa oleviin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin sisaltyvia
henkil6tietoja on perusteltu. Tahan saakka toimivaa kaytannossa on ollut se, ettd asiamies antaa
neuvontaa niiden tietojen pohjalta, jotka yhteydenottaja itse haluaa asiamiehelle kertoa.
Asiamiehilla ei siis ole ollut kdytannossa tarvetta paasta suoraan kayttamaan potilas- tai
asiakastietoja. Jos yhteydenottaja ei ole kyennyt jostain syysta antamaan asiamiehelle riittavasti
tietoa tilanteestaan, on asiakkaan kanssa voitu sopia siita, ettd asiamies voi kysya tarvittavat tiedot
asiakkaan nimenomaisella suostumuksella.

Esityksen 11 §:ssa olevan kirjaamisvelvoitteen osalta haluamme korostaa anonymiteetin tarkeytta
asiakkaan sitd halutessa. On voitava turvata se, ettd asiakas halutessaan saa asioida taysin
anonyymisti. Asiakkaiden kokemukset huonosta kohtelusta ja palvelusta voivat olla hyvin
arkaluonteisia, joten anonyymi asiointi takaa sen, ettd myos téllaisia kysymyksia voi nostaa
keskusteluun sosiaali- ja potilasasiavastaavan kanssa. Pakollinen henkil6tietojen kertominen nostaa
tarpeettomasti kynnysta ottaa asiavastaaviin yhteytta.

Hallituksen esitysluonnoksessa ei ole otettu huomioon sitd, miten omaiset voivat asioida
asiavastaavien kanssa vainajan asioissa. Tyypillinen tilanne on, ettda omaiset ottavat yhteytta
vainajan asioissa jopa hyvin pitkan ajan kuluttua vainajan kuolemasta. Laissa tulisi selkiyttaa se,
millaisilla valtuuksilla omaiset voivat toimia vainajan asioissa.

Esityksen mukaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnassa olisi rekisteroitava
saapuneet asiakirjat, kuten saapuneet kirjeet ja sahkdpostit, seka laaditut asiakirjat kuten vastaukset
vhteydenottajille. Sdhkoposteissa ei kuitenkaan aina ole kuin asiakkaan nimi, eika aina sitakaan.
Sahkoposteissa ei ole usein sellaisia tietoja, etta asiakkaan voisi yksildida niista. Asiavastaaville tulee
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valilla sahkopostiviesteja, joissa on paljon eri vastaanottajia, eika asiavastaaville kohdennettua asiaa.
Hallituksen esitysluonnoksesta saa sen kasityksen, etta kaikki asiavastaaville saapuneet
sahkopostiviestit tulisi tallentaa rekisteriin.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Esityksessa sosiaali- ja potilasasiamiehen uusiksi nimikkeiksi on ehdotettu sosiaaliasiavastaava ja
potilasasiavastaava. Emme pida naita nimikkeita tyon sisaltéa kuvaavina. Sosiaali- ja
potilasasiamiehen rooli on ennen kaikkea neuvoa-antava eika asiamiehilla ole asioista
paatantavaltaa, eivatka asiamiehet vastaa palveluyksikdiden tai tyontekijoiden toiminnasta, tai
yksittdisen asiakkaan palveluista milladn tavalla. Asiavastaava-termi voi synnyttaa asiakkaissa
mielikuvan paattavasta ja vastaavasta asemasta, mika voi osaltaan luoda eparealistisia odotuksia
palvelun sisallosta.

Lisdksi nakemyksemme mukaan ”sosiaaliasiat” ja ”potilasasiat” ovat liilan epamaaraisia kasitteita. Ne
eivat kerro, mistd tehtavasta on kyse.

Selkeammaksi ja tyon sisaltéa paremmin kuvaavaksi nimikkeeksi ehdotamme oikeusturvaneuvojaa.
Tama kuvaisi hyvin nykyisten sosiaali- ja potilasasiamiesten neuvovaa ja ohjaavaa roolia
nimenomaan sosiaali- ja terveydenhuollon oikeusturvakysymyksissa. Tarvittaessa nimikkeessa voisi
olla tasmennys sosiaali- ja terveydenhuollon oikeusturvaneuvoja, mutta se ei ole valttamaton, silla
toimiminen hyvinvointialueella riittdisi selkiyttamaan toimintakenttaa.

My0s vastaava sosiaali- ja potilasasiavastaava on todella monimutkainen ja vaikeaselkoinen nimike.
11. Vapaamuotoiset huomiot

Taydennyskoulutus 2 § 6 mom.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien ammattitaidon ja ajantasaisen tiedon yllapitamiseksi on tarkeaa,
ettd lakiesityksen 2 §:n 6 momentissa saadettaisiin velvollisuudesta jarjestaa potilas- ja
sosiaaliasiavastaaville tdydennyskoulutusta. Pienenda ammattiryhmana potilas- ja
sosiaaliasiamiesvastaavien koulutustarpeet voivat helposti jadda hyvinvointialueille suurempien
kokonaisuuksien varjoon, jollei lakiin kirjata velvollisuutta jarjestda asiamiesvastaaville
taydennyskoulutusta.

Tarja Laukkanen
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