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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista

Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Jos esityksessa esiin nostetut periaatteet asiamiestoiminnan pdatoimisuudesta seka riittavasta

maarasta toteutuvat, esitys edistda nykyista paremmin asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvan
toteutumista.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

Hyvinvointialueiden osalta ehdotettu jarjestamistapa on kannatettava. HUS-yhtyman osalta emme
ota asiaan kantaa.

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestda jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c. Vankiterveydenhuollossa

d. Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

Kylla.

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimedmista
koskevat sadnnokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Padosin kylla. Asiamiesten riittavyytta koskevassa arvioinnissa olisi syyta kiinnittda huomiota
alueellisiin eroihin. Esimerkiksi Pohjois-Karjalassa on pitkat etdisyydet kuntien valill, jolloin
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asiamiehen tydaikaa menee paljon liikkkumiseen. Tama tulisi ottaa huomioon riittdvan resurssin
arvioimisessa muiden seikkojen ohella.

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Lahtokohtaisesti kylla. Esityksessa on eri tavoin pyritty turvaamaan sosiaali- ja potilasasiavastaavien
riippumattomuutta.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Kylla.
7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)
Kylla.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Tehtdvien osalta tulisi potilaiden ja asiakkaiden muiden kuin laillisten edustajien avustamiseen
kiinnittaa erityistda huomiota. Esityksessa todetaan, etta yleistd neuvontaa annettaessa
potilaan/asiakkaan omaisilta tai ldheisilta ei tarvita suostumusta. Muuhun avustamiseen suostumus
tai laillinen asema sen sijaan vaadittaisiin. Kdytannossa tama ei voi toteutua, koska yhta lailla
potilaan/asiakkaan laheiset voivat tarvita konkreettista apua ldheisensa oikeuksien ajamiseen, eika
nimenimaista suostumusta, joka tulisi saada kirjallisesti, ole aina mahdollista hankkia, vaikka
asiakas/potilas olisikin oikeustoimikelpoinen ja vahintaankin hiljainen suostumus asiaan olisi saatu.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat saidnnokset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 - 12 §)

Rekisterinpidon osalta olisi syyta kiinnittaa huomiota siihen, etta tilanteessa, jossa asiakas tulee
tietoiseksi rekisterdintivelvoitteesta, mutta ei halua itsedan rekisteroitavan, tulisi vastaavalla olla
yleista neuvontaa laajempi mahdollisuus neuvoa ja avustaa asiakasta/potilasta. Asiamiestoiminnan
kayttoon tulevien tietojarjestelmien tulee olla riittdavan tietoturvallisia ja muutoinkin
kaytettavyydeltaan asianmukaisia, mutta jos tasta huolimatta asiakas/potilas ei suostu
rekisterdintiin, tulisi hanta kyeta silti auttamaan mahdollisimman hyvin.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Kylla.
11. Vapaamuotoiset huomiot

Esityksessa ei oteta kantaa sosiaali- ja potilasasiavastaavapalvelun kustannuksiin ja niiden
jakaantumiseen. Tarkea periaate tulisi ensiksikin olla se, etta asiakkaalle / potilaalle, ts. palvelun
kayttajalle palvelu olisi aina maksutonta. Sen lisaksi, kun esityksessa on jatetty hyvinvointialueiden
itsensa paatettavaksi palvelun jarjestaminen kdytanndssa, olisi esityksessa syyta avata tahan liittyvia
kustannuskysymyksia. Kun jarjestamisvastuu yksityisilta toimijoilta siirtyy jatkossa

Lausuntopalvelu.fi 2/3



hyvinvointialueille, tullee nykyisellaan yksityisten palvelun tuottajien itse kustantaman
potilasasiamiestoiminnan kustannukset hyvinvointialueen kannettavaksi.

Jos esimerkiksi hyvinvointialueella toimivan suuren yksityisen terveyspalvelun tuottajan
potilasasiamies toimisi yrityksen palveluksessa jatkossakin, tulisi siihen liittyvat kustannukset
hyvinvointialueelle. Jos siis jarjestamisvastuussa oleva hyvinvointialue nain paattaisi toimia. Jos taas
hyvinvointialue paattaisi jarjestaa kaiken yksityisen toiminnan ns. omana toimintana, eika
lisdrahoitusta toimintaan suunnata, palvelujen laatu voi kdrsida. Ongelmana tassa on, etta luotettavaa
tietoa yksityisten toimijoiden potilasasiamiespalvelujen tarpeesta ei ole saatavilla. Jos rahoitusta
hyvinvointialueille lisdantyvasta jarjestamisvastuun mukanaan tuomista velvoitteista ei ole,
houkutus olla lisdamatta resursseja voi olla suuri, koska lisdresurssin tarpeen arviointi on haastavaa.

Kela Sakari
Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma -
Hallintopalvelut / valvontapalvelut

Lausuntopalvelu.fi 3/3



