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1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Vanhusasiavaltuutettu on uusi, itsendinen ja riippumaton viranomainen, jonka lakisaateisena
tehtdvana on edistaa ikdantyneiden oikeuksien toteutumista. Osa tata tehtdvaa on seurata
lainsdadannon kehittamista ja toimeenpanoa seka yhteiskunnallista paatoksentekoa seka arvioida
niiden vaikutuksia ikddantyneisiin. Arvioimme esitysluonnosta idkkaiden ihmisten nakokulmasta.

Ehdotettavan lain yhdeksi tavoitteeksi todetaan, etta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
palveluja olisi saatavilla potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti. Vanhusasiavaltuutettu
pitda tata tarkeana ikdantyneiden asiakkaiden seka potilaiden oikeuksien ja oikeusturvan
toteutumisen kannalta.

Suomessa oli vuoden 2020 lopussa noin 1,3 miljoona 65 vuotta tayttanytta henkil6a. 75-84-vuotiaita
on noin 400.000 ja 85 vuotta tdyttaneita noin 155.000. Ennusteiden mukaan vuonna 2030 yli 65-
vuotiaita on noin 1,45 miljoonaa. (Sosiaali- ja terveysalan tilastollinen vuosikirja 2021 Sosiaali- ja
terveysalan tilastollinen vuosikirja 2021 (julkari.fi)).

Esitysluonnoksessa arvioidaan vaikutuksia kansalaisten asemaan ja toimintaan yhteiskunnassa ja
todetaan, etta toiminnan keskittaminen hyvinvointialueille yhdenmukaistaa kansalaisten
vaikuttamismahdollisuuksia tilanteissa, joissa he tarvitsevat kyseisid palveluita.

Esityksessa todetaan, ettd sosiaaliasiavastaavia ja potilasasiavastaavia olisi nimettava riittavasti
ottaen huomioon potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeet. Ikddntyneista potilaista ja asiakkaista
moni on usean samanaikaisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun tarpeessa ja he saattavat tarvita
my0s asianmukaista tukea ja kiireetonta neuvontaa oikeuksiensa seka oikeusturvansa
toteutumisessa. Potilas- ja sosiaalisvastaavien riittavyyden ohella on varmistettava heidan
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osaamisensa ja tehtdvaalan tuntemus koskien ikdantyneiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita
ja niiden kayttoa.

Potilasasiavastaavien seka sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja puolueettomuuden
tosiasiallinen turvaaminen on koko uudistuksen tavoitteiden kannalta erittdin olennaista.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
pdaasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestaimana? (2 ja 3 §)

Toiminnan jarjestaminen hyvinvointialueiden toimesta lisannee yhdenmukaisia toimintatapoja ja
asiakkaiden ja potilaiden yhdenvertaisuutta mikali samalla turvataan heidan riippumattomuutensa.

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c. Vankiterveydenhuollossa

d. Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimeamista
koskevat sadnnokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Sdannoskohtaisissa perusteluissa todetaan esimerkiksi ikdantyneiden voivan tarvita runsaammin
neuvontaa. On erittdin tarkeaa, ettd neuvontaan osoitetaan riittavasti voimavaroja
hyvinvointialueilla. kun arvioidaan potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien seka vastuuhenkildiden
resurssitarpeita.

Perusteluissa todetaan my0s, etta asiakkailla tulisi olla mahdollisuus saada tarvitsemiaan
potilasasiavastaavien tai sosiaaliasiavastaavien palveluja siten, ettd vastaavat ovat tosiasiallisesti
riittavasti tavoitettavissa esimerkiksi puhelimitse, séhkdpostitse ja kirjeitse seka tarvittaessa
tavattavissa henkilokohtaisesti tai esimerkiksi video- tai etdayhteyden avulla.

Kaikilla ei ole mahdollisuutta tai taitoja kayttaa internettia. Esimerkiksi vain vajaa kolmannes 75-89 -
vuotiaista kaytti internettia paivittdin tai [ahes paivittdin vuonna 2019. Nuoremmista, 65-74 -
vuotiaista, kdyttajia oli kaksi kolmasosaa. Suuri enemmist6 yli 75-vuotiaita on edelleen internetin ja
sahkdisten sosiaali- ja terveyspalveluiden ulottumattomissa, vaikka kahden viimeisen vuoden aikana
niiden kaytto onkin lisdantynyt. Lahde: Rasi Pdivi & Taipale Sakari (2020) Tuki, ohjaus ja koulutus.
Ikaantyvat digitalisoituvassa mediayhteiskunnassa. Gerontologia 34(4)
https://journal.fi/gerontologia/article/view/99601/57591

Asiakkaan henkil6kohtainen tapaaminen sekda muutkin ei-digitaaliset asiointitavat on
mahdollistettava aina tarvittaessa.
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5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien riippumattomuus ja puolueettomuus toiminnassa on
olennaisen tarkeaa.

Lakiehdotuksen 2 § mukaan toiminta on jarjestettava yhtendisena hallinnollisena kokonaisuutena
erilladn hyvinvointialueen sote-huollon jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvista tehtavista. Tata
vanhusasiavaltuutettu pitaa erittdin kannatettavana, samoin kuin 5 § mukaista riippumattomuuden
ja puolueettomuuden turvaamista.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Pykaldssa mainittu tehtavan edellyttama tehtdvaalan tuntemus on valttamatonta.

Perusteluissa todetaankin, ettd asiakkaan oikeusturvan toteutumisen kannalta sosiaaliasiavastaavan
ja potilasasiavastaavan ammattitaidolla on oleellinen merkitys.

7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)

Asiakkaiden ja potilaiden kielelliset oikeudet asioinnissa tulee turvata. On tarkedaa huomioida heidan
didinkielensa seka heidan kayttamansa kieli. Lisdksi neuvonnassa on kadytettava sellaista kielta ja
ilmaisuja, jotka ovat asiakkaalle selkeitd ja ymmarrettavia. Asiakkaan mahdolliset erityistarpeet tulee
ottaa huomioon ja tarvittaessa varata keskusteluun riittavasti kiireetonta aikaa. Vanhuuden ja
kielenkayton tutkimus on osoittanut, etta asiointiin liittyva kielenkadytto voi merkittavasti joko estaa
tai edistaa asiakasta padasemasta sopivien palveluiden piiriin (Tiilila U. Asiointikielen rooli
vanhuspalveluiden saavutettavuudessa. Teoksessa Hippi ym, toim. Vanhuus ja kielenkaytto, SKS
2020).

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sidnnékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 — 12 §)

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Kylla.

11. Vapaamuotoiset huomiot
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Sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien tehtavaalueesta, toiminnasta sekd toiminnan
riippumattomuudesta ja puolueettomuudesta tulee lisata tiedotusta helposti saatavissa ja
saavutettavissa olevilla tavoilla.

On lisdksi tarkeaa, etta asiakkaat saavat helposti tiedot alueensa sosiaali- ja potilasasiavastaavista
seka heidan yhteystiedoistaan. Tiedot tulee olla sosiaali- ja terveyspalveluita kayttavien saatavilla
muutenkin kuin sdahkoisesti internetissa.
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