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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista

Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Kylla. Kelpoisuusvaatimukset yhtendistavat osaamista, hyva tiedollinen pohja esim. sosiaali- ja
terveyden huollon seka hallintomenettelyjen lainsaddannosta tukee seka sosiaaliasiavastaavaa etta
potilasasiavastaa tehtdvassaan ja turvaa asiakkaille ja potilaille hyvan palvelun. Potilasasiavastaavien
toiminnan osalta rakenne ja kdytannot selkiytyvat, palveluun tulee tasalaatuisuutta ja
vhdenvertaisuus toteutuu.

Oikeutettua on kuitenkin kysya, miksi STM:n hallinnonalaan kuuluville hyvinvointialueille jaisi noin
kymmenen vuoden takaisesta varhaiskasvatuksen hallinnonalasiirron jaanteena edelleen velvoite
jarjestaa OKM:n hallinnonalalle ja kuntien sivistystoimeen kuuluvien varhaiskasvatuspalvelujen
muistutusneuvonta ja sosiaaliasiavastaavien tehtavat? Lakiluonnos nostaa varhaiskasvatuksen
vahvasti nakyviin sosiaalihuollon rinnalle. Kun ottaa huomioon sosiaalihuollon laajuuden yleis- ja
erityislakeineen seka varhaiskasvatuksen, lakiluonnoksen rinnasteinen asetelma on
epatasapainoinen. Varhaiskasvatus ja koulutoimi tarvitsisi oman esim. aluehallintovirastojen alueita
noudattavan palaute- ja oikeusturvaneuvontajarjestelman.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
pdaasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestaimana? (2 ja 3 §)

Kylla, edistda toiminnan yhdenmukaisuutta ja laatua. Nykytilanteessa potilaan on ollut vaikea
hahmottaa toimipaikkakohtainen potilasasiamies.

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen

a. valtion mielisairaaloissa
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b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
¢. Vankiterveydenhuollossa

d. Ty6terveyslaitoksessa? (4 §)

a) kylla
b) kylla
c) kylla
d) kylla

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimeamista
koskevat sadannoékset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Eivat ole. Hyvinvointialueiden on haasteellista arvioida potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
riittavyytta, koska sirpalemaakunnissa etenkin potilasasiamiehen tehtava on useimmiten osa-
aikainen ja muuhun tehtavaan liitetty. Keski-Suomessa sosiaaliasiamiehen palvelut on tuottanut
Keski-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskus Koske kuntien tekemiin sopimuksiin perustuen. Vain
Keski-Suomen sairaanhoitopiirilla on ollut 1% paatoimista potilasasiamiesta, muilla terveydenhuollon
yksikdilla potilasasiamiehet ovat osa-aikaisia. Keski-Suomessa on noin 400 yksityista
terveydenhuollon palveluntuottajaa. Hyvinvointialueen valmistelussa ei ole tarkkaa tietoa, miten
yksityisissa terveydenhuollon yksikdissa potilasasiamiestoiminta on toteutettu.

Lain esitdihin olisi hyva hahmotella edes suuntaa antava kohtuullinen asukasmaara sosiaaliasia- ja
potilasasiavastaavaa kohden. Lahes kolmenkymmenen vuoden kokemus potilaslain ja reilun
kahdenkymmenen vuoden ajalta kertynyt asiakaslain soveltamiskokemus, uudet hyvinvointialueet,
rekisterdintivelvoite ja henkilotietojen kasittely seka lisdantyvat asiavastaavien neuvontatehtavat
huomioon ottaen tosiasialliset lain hengen mukaiset toimintamahdollisuudet turvataan, jos mitoitus
olisi noin 100 000 asukasta yhta sosiaaliasiavastaavaa ja yhta potilasasiavastaavaa kohti.

Sosiaaliasiavastaavien tehtavien laajuus perustuu muun muassa siihen, etta asiakaslaissa asiakas on
jo sosiaalihuoltoa hakeva eika vasta sita kayttava henkil6. Sosiaalihuollon tukimuodot ja palvelut
perustuvat hakemukseen, tarvearvioon, yksildllisiin suunnitelmiin ja niita seuraaviin julkisen vallan
hallintopadatoksiin. Asiakkailla, heidan edustajillaan ja laheisilladn on erittdin runsaasti edella
mainittuihin asioihin ja moniportaiseen muutoksenhakuun liittyvaa oikeudellisen neuvonnan
tarvetta.

Kun potilasasiavastaavien tehtavien osalta jarjestamisvastuu tulee kuulumaan hyvinvointialueille,
laajentuvat hyvinvointialueen potilasasiavastaavien tehtdvat myos yksityisiin toimipaikkoihin.
Potilasasiavastaavien tulevaa tarvetta on vaikea arvioida.
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Alueen maantieteellinen laajuus ja asukkaiden erityistarpeet maarittavat tyéhon tarvittavan
resurssin maaraa. Pitkien valimatkojen maassa asiakkaat voivat olla kaukana asiamiehesta ja
pdinvastoin. Asiakaskontaktit ovat hyvin erilaisia, lyhtyestd neuvontapuhelusta asioiden
selvittdmiseen ja asiakkaan tapaamiseen. Asiakasmaara ei kerro tydajan kayttoa.
Asiavastaavaresursseja arvioitaessa tulee ottaa huomioon, etta sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtaviin kuuluu myds henkildston ohjaus ja koulutus ym. potilaan oikeuksista huolehtiminen
organisaatiossa.

Vastuuhenkilon maaritelma on tarkoituksenmukainen.

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Kylla

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Kelpoisuutta koskeva sdaannds on tarkoituksenmukainen. Kelpoisuusehdot ovat olennainen osa
uudistusta ja palvelun laadun kehittamista. Koulutustasolla on merkitysta tyotehtavien
asiantuntevaan hoitamiseen. Huomioitava, etta koulutus vastaa tehtavaaluetta sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Siirtymadsaannds turvaa jo tehtavissa toimivien aseman. Tarkeaa olisi kuitenkin
saada toimintaa tukemaan valtakunnallinen konsultaatiojarjestelma.

7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)

Maahanmuuton ja monikulttuurisuuden lisddntyessa asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvan
toteutumisen kannalta keskeisia kielellisia oikeuksia olisi hyva laajentaa ja varmistaa se myos
lakitasolla ja resurssoinnissa siten, etta muitakin kuin kielilaissa mainittuja kielia koskevat kddnnos-
ja tulkkauspalvelut ovat tarvittaessa saatavilla.

Tarkeda huomioida asiakkaan oikeus tulla ymmarretyksi omalla tavallaan kommunikoida.
Tasavertaisuuden nimissa tulkkimahdollisuus asiakkaan kayttamalla kielelld, myds puhevammaiset
huomioiden.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Sosiaaliasiavastaavan tehtavat laajenevat ja tarkentuvat nykyisesta. Esimerkiksi kohta 1) neuvoa
asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000), jaljempéana
sosiaalihuollon asiakaslaki, ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa on
kapea kuvaus siitd mihin sosiaaliasiamiehen neuvojen tarve ulottuu. Kyse ei suinkaan ole yhden tai
kahden lain soveltamisesta, vaan vahintaan kymmenien sosiaalihuollon ja kdytanndssa muidenkin
lakien soveltamiseen liittyvasta neuvonnasta.

Lausuntopalvelu.fi 3/5



Tehtdvakohta 3 on kokonaan uusi ja erittdin tyollistava: neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Kyseinen kohta
lisaa asiakkaiden ja heiddan edustajiensa odotuksia asiavastaavan konkreettista avustamista kohtaan
ja asia tulee ottaa huomioon resurssoinnissa. Etenkin sosiaalihuollossa oikeusturvaneuvonnan tarve
on suuri jo nyt ja itsemaaraamisoikeuden tukemisen suuntaan kehittyvissa sote-palveluissa
paatoksenteon, oikeudellisen neuvonnan ja suoranaisen avustamisen tarve lisddntyy edelleen.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sadannékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 — 12 §)

Rekisterinpito on tadysin uusi ja huomattavasti asiavastaavien tydaikaa sitova tehtava. Rekisterinpito
myo0s edellyttaa, etta sisallot, ohjeet ja koulutus toteutetaan valtakunnallisesti yhtenaisesti.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Ehdotetut nimikkeet eivat kerro tehtavista riittavasti ja luovat perusteettomia odotuksia vastuusta -
ettd potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavat vastaisivat sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asioista ja
etta heilla olisi ulkopuolisen asiantuntijuuden sijasta toimivaltaa vaikuttaa yksil6asioihin. Koska
tehtaviin liittyy runsaasti neuvontaa, neuvoja -paatteinen nimike olisi loogisin ja kuvaavin.
Potilasoikeusneuvoja, kuvaa parhaiten potilasasiamiehen tyota, jossa neuvotaan ensisijaisesti/
padsaantoisesti potilaan oikeuksista terveydenhuollossa eika ns. hoidollisista asioista.

11. Vapaamuotoiset huomiot

Luonnoksen sivulla 17 todetaan ettei hallituksen esityksella ole erityisia valittomia vaikutuksia
kansalaisten asemaan ja toimintaan yhteiskunnassa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
keskittaminen hyvinvointialueille yhdenmukaistaa kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksia
tilanteissa, joissa he tarvitsevat kyseisia palveluita. Silla, millaista asiavastaavapalvelua ja
oikeudellista neuvontaa kansalaiset saavat, ja milloin saavat, on suuri merkitys yksilotasolla kuin
myo0s asiakkaiden ja potilaiden laheisille ja laajemminkin yhteiskunnalle. Sama patee
vhdenvertaisuuteen, lapsiin ja sukupuolten tasa-arvoon. Useimmilla sosiaaliasiamiehilla on eniten
lastensuojelun avo- ja sijaishuollon asioita, samoin runsaasti lapsiperheiden sosiaalihuollon palveluja
koskevia kysymyksia seka perheoikeudellisia huoltajuusasioita. Niin ikddn vammaispalveluissa on
runsaasti lapsia ja nuoria koskevia asiakkuuksia. Hallituksen esitykselld on etenkin heikoimmassa
asemassa oleviin lapsiin ja nuoriin seka heidan perheisiinsa kohdistuvia lapsivaikutuksia.

Sosiaaliasiamies Eija Hiekka selvitti Jyvaskylan yliopistoon tehdyssa rakenteellisen sosiaalityon
erikoistumiskoulutuksen lopputy6ssa sosiaaliasiamiesten nakemyksia tyostaan ja sen
tulevaisuudesta:

https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/12/Hiekka_Eija_Kosken_Raportteja_50_2020.pdf
Raportin kolmas osuus perustuu samaan kyselyaineistoon, jota selvityshenkil6 Tuomas Kumpula
kaytti selvityksessaan, mutta silla erotuksella, ettd myos sosiaaliasiamiesten ja sosiaali- ja
potilasasiamiesten yhdistelmatehtavassa toimivien yksilolliset vastaukset ovat jakaumineen
nadhtavissa.
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Sosiaaliasiamiestehtavissa toimiville osoitetun kyselyn vastaukset osoittivat, etta Kelan olisi hyva
vastata asiakkaidensa tarpeisiin omalla asiamiesjarjestelmalla. TE-palveluissa ja opetustoimessa
tuskin tarvittaisiin kuntakohtaista asiamiesjarjestelmaa, mutta jonkin asiamiesverkoston kansalaiset
tarvitsisivat paastakseen sielldkin paremmin oikeuksiinsa.

Kysely osoitti, ettd sosiaali- ja potilasasiamiehet toivovat yhteistyota, eivat yhdistelmatehtavia.
Sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteistyd on kannatettavaa ja resurssien jarkeva kaytto ja
tasaaminenkin on hyvaksyttavaa, jos se tehdadan tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta, tietoisesti ja
perustellusti. Parhaisiin tuloksiin paastaan, jos seka sosiaali- etta potilasasiamiestoiminnassa olisi
nykyista paremmat resurssit yksilotyon lisaksi myos rakenteelliseen ennakoivaan tyéhon.
Sosiaaliasiamiestydssa rakenteellisella otteella lienee vield suurempi merkitys, ottaen huomioon
ihmiset ymparistdissaan, moniulotteisen sosiaaliturvan, julkisen vallan hallintopaatokset, muuttuvat
sote-palvelurakenteet ja ylipddnsa kaikki yhteiskunnalliset kytkennat.

Sote-integraatio tuo uutta — jo pelkdsséa sosiaalihuollossa on paljon palvelutehtavia ja palveluja,
mutta vield enemman yhdyspintoja tulee, kun siihen liittyy terveydenhuolto tasoineen. Henkil6on
kohdistuvien palvelujen kuluttajansuojan vahvistaminen tuonee my®os lisda tehtdvia asiamiehille,
samoin IMO-uudistus terveydenhuollossakin lisdantyvan hallintopdatosmenettelyn myota. Etenkin
potilasasiamiestoimintaa uudistus kohentaa monin tavoin, mutta toteuttaako luonnoksen mukainen
menettely riittavasti hallitusohjelman tavoitetta parantaa asiamiestoimintaa?

Mika on tulevaisuuden asiamiestyon tarkoitus ja mita tavoitteita sille asetetaan? On arvioitava, onko
kehitys suotuisaa. Sosiaaliasiamiehet ovat itse kehittaneet tyétaan varsin pitkalle, kenties
pitemmalle kuin edes asiakaslain esitdissa suunniteltiin. Asiamiestydn kehittamistd on halu jatkaa
sote-uudistuksen etenemista tukien, turvatuin ja riittavin resurssein ja tiedontuotantovalinein.
Sosiaaliasiamiesty® painottuu asiakastyéhon, mutta rinnalla on vahvana suunta yksityisesta yleiseen,
yksilotyosta yhteisoon, palvelujarjestelman ennakoivaan kehittamiseen ja hyvinvoinnin
edistamiseen.

Nama huomiot esitamme hallituksen esitysluonnokseen laiksi potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista.

Koivisto Tuija
Keski-Suomen hyvinvointialue - Keski-Suomen hyvinvointialue
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