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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista

Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Ehdotettu laki edistdaa oikeuksien toteutumista niiltd osin paremmin, etta jarjestamisvastuu on
hyvinvointialueilla ja mahdollistaa vastaavien toiminnan paatoimisuuden, joka yhdenmukaistaa
palvelulaatua hyvinvointialueen sisalla. Lainsaadannon kautta potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien tehtdvien maarittely selkeytyy ja yhtenaistyy ja toimii koordinoidummin.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien patevyysvaatimukset ja riippumattomuus organisaatiossa
maaritelldaan selkeasti.

Ehdotettu laki valitettavasti mahdollistaa myds alueellisen eriarvoistumisen palvelun suhteen
riippuen siitd, kuinka alueilla resurssit toteutuvat ja esimerkiksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
avustamistehtavan laajuus katsotaan neuvontatehtavan lisaksi. Ehdotetussa laissa ei riittavasti
maaritella kuinka paljon potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien resurssia tulisi olla suhteessa
vaestoon /asiakkaisiin / potilaisiin.

Yhtendinen tilastointi- ja raportointi (velvoite antaa selvitys) seka potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
asiakasrekisteri ovat hyvia uudistuksia, koska ilman yhtendista tiedontuotantoa ei voida potilaan ja
asiakkaan oikeuksien toteutumista seurata yhdenvertaisesti eri hyvinvointialueiden valilla. Potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien tuottama tieto on yksi omavalvonnan mittari. Yhtendisen tilastoinnin/
raportoinnin myota saadaan tietoa myos valtakunnan tasolla potilaiden/ asiakkaiden kokemista
epdkohdista ja nain tietoa asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmisen kehittamistarpeista.
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Ehdotettuun lakiin on jatetty hoidettavaksi varhaiskasvatuksen vastuualue hyvinvointialueen
nimeamalle sosiaaliasiavastaavalla, vaikka varhaiskasvatus kokonaisuutena jaa kuntien
jarjestamisvastuulle. Varhaiskasvatus on irrallinen osa seka sosiaalipalveluista etta
hyvinvointialueesta, joten sen tehtavien hoitaminen osana hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavien
toimea ei ole tarkoituksenmukaista. Varhaiskasvatusta koskevat yhteydenotot sosiaaliasiamiehiin
valtakunnallisesti ovat hyvin vahaisia eika perusopetuksessa ylipaataan ole lainkaan samantyyppista
jarjestelmaa.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

Kylla. Lukuun ottamatta varhaiskasvatuksen osuutta, jonka tulisi olla kuntien vastuualueella.
3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c. Vankiterveydenhuollossa

d. Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

Kylla. Vaativat omien yksikoiden erityisluonteen ja toiminnan vahvaa tuntemusta.

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimeamista
koskevat sddannokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Kylla.

Vastuuhenkilon nimedaminen ja tyotehtavien maarittely ovat hyvia uudistuksia. Hallinnollinen asema
organisaatiossa jaa kuitenkin epaselvaksi. Toimiiko vastuuhenkild asiantuntijana, tiimin vetajana,
esimiehend ja miten paljon tyGaikaa on mahdollisuus kayttda vastuuhenkilon tyotehtavaan?
Valvooko vastuuhenkil6 yksityisten toimijoiden palvelua nimenomaisesti valvonnan ndkékulmasta,
jos palvelu hankitaan ostopalveluna?

Ehdotuksen 2 §:n mukaan hyvinvointialueen on nimettava potilasasiavastaavia ja
sosiaaliasiavastaavia riittavasti suhteessa kunnan asukaslukuun ndhden huomioiden palvelutarve
alueella. Sosiaaliasiavastaavien osalta asukaslukua voidaan kayttaa, kuten tahankin saakka, resurssia
maariteltdessd, mutta lakiehdotuksessa ei ole riittavasti maaritelty mita tarkoitetaan
palvelutarpeella: maarittyyko se ikdrakenteen, etdisyyksien vai esimerkiksi sosioekonomisilla
perusteilla? Lisaksi tahan pykaldaan olisi hyva saada kirjattua palvelun ldaheisyysperiaate, koska eniten
henkilokohtaista palvelua tarvitsevat potilaat/ asiakkaat ovat niitd, jotka eivat itse pysty oikeuksiaan
puolustamaan. Esitetyn lain perusteluissa ei tuoda esiin miten sosiaaliasiavastaavien maara tulisi
suhteuttaa asukaslukuun.
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Tuomas Kumpula on selvityksessddn Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2020:13
esittanyt, ettd yhta sosiaaliasiamiesta kohden olisi 100 000-150 000 asukasta. Potilasasiaamiesten
osalta maariteltiin myos potilasasiamiesten maardaan nahden samat asukasluvut siten, etta
perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito arvioidaan erikseen. Voisiko tdman maaritelmat lisata
esitetyn lain perusteluihin?

Potilasasiavastaavien riittavyytta maariteltdessa ei alueen asukasluku valttdmattd anna oikeaa kuvaa
palvelun tarpeesta. Paremmin potilasasiavastaavan riittdvyytta maarittelee potilasmaara. Olisi hyva
kirjata myo6s hyvinvointialueille potilasasiavastaavien palvelun riittavyyden arviointi siten, etta se
olisi yhtendinen 4 §:n mukaan; ”Valtion viranomaisen tai laitoksen ja Tyoterveyshuollon on
nimettava potilasasiavastaavia riittavasti suhteessa terveydenhuollon potilasmaaraan siten, etta
potilasasiavastaavan palveluja on saatavilla potilaan palvelutarpeen mukaisesti.” Lisaksi
erikoissairaanhoidon osalta potilasmaarissa tulisi huomioida se, etta potilaat tulevat yhteistyoalueen
sisalta seka valinnanvapauteen ja erikoissairaanhoidon keskittamiseen liittyen koko maasta.
Esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella Oulun yliopistollisessa sairaalassa hoidetaan
erikoissairaanhoidon potilaita lisdksi Lapin, Kainuun ja Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelta, jolloin
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava ilmeisesti toimii potilaiden
potilasasiavastaavana (se alue vastaa minka alueella palvelua annetaan). Esitetyssa laissa tulisi
selkedmmin tuoda esiin miten valtakunnallisesti yhteistydalueiden potilasasiavastaavien tyonkuvan
maarittyy, mika tulee huomioida my0s resursseissa.

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Kylla.

Epéaselvaksi jaa perusteluissa se, ettd voiko jatkossa potilas- ja sosiaaliasiavastaavat osallistua
hyvinvointialueiden organisaatioissa tyoryhmatyoskentelyihin, joissa tuotetaan yleisia
toimintaohjeita henkilostolle, esimerkiksi liittyen tietosuojaan, potilasturvallisuuteen,
toimintakaytantoihin. Nykyisin joissakin yksikoissa potilasasiamiehet ovat osallistuneet
terveydenhuollon yksikdssaan toimintaohjeiden laatimiseen osana tyéryhmaa potilaan oikeuksien
edistamisen ndakokulmasta. Estdako nyt lausunnolla olevan lain 5 § (s. 32) potilas- tai
sosiaaliasiavastaavaa osallistumasta tallaisten ohjeiden laadintaan? Estdako tama myds jatkossa
jasenyyden tietosuojatydryhmassa tai potilasturvallisuustydryhmassa, mikali em. antavat ohjeita?
Tama voi osaltaan myos heikentaa potilaan oikeuksien toteutumista, silla potilasasiavastaava tuo
arvokasta tietoa potilaan asemasta, samoin kuin sosiaaliasiavastaava asiakkaiden asemasta ja
tilanteesta.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)
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Kylla. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien ammatillinen osaaminen ja riittava lain
tuntemus seka toimialueen organisaation ja tyotehtdvien tuntemus pitda olla riittdvaa potilaiden ja
asiakkaiden oikeuksien turvaamiseksi.

7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)

Padsaantoisesti kylla. Suuri haaste (oletettavasti) on saamen kielen taitoisen henkiléston saatavuus.
Talloin on oltava mahdollisuus kayttaa tarvittaessa tulkkia. Lahtokohtaisesti Lapin hyvinvointialue
olisi velvollinen jarjestamaan saamenkielisia potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluja,
mutta velvoite koskee myds hyvinvointikuntayhtymien viranomaisia, joissa Lapin hyvinvointialue on
jasenend. Miten tdssa on huomioitu tuleva pohjoinen yhteistyoalue, joka tuottaa yliopistollisen
sairaalaan erikoissairaanhoidon palveluita myds Lapin hyvinvointialueen asukkaille?

Maahanmuuttajien kielelliset oikeudet ovat huomioitava potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien mahdollisuuksilla riittaviin tulkkauspalveluihin.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Ehdotetussa laissa potilasasiavastaavan tehtdvaan on sdadetty kuuluvaksi vain avustaminen
muistutuksen teossa ja talldinkin vain, jos potilas itse tai laillinen edustaja tarvitsee avustamista.
Perusteluissa on kuitenkin todettu, ettd ei olisi edelleenkdan estettd avustaa myods muissa
asiakirjojen laatimisessa, kuten potilasvahinkoilmoituksen ja oikaisuvaatimusten tekemisessa. Lain
tarkoituksena on yhdenmukaistaa valtakunnallisesti potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintaa palvelun ja
sen laadun suhteen, mutta hallituksen esityksen perusteella syntyy kasitys, etta potilaat ja asiakkaat
voivat saavat vastaisuudessakin hyvin vaih-televaa palvelua, koska velvoite koskee vain
muistutuksissa avustamista ja muilta osin avustamista annetaan hyvinvointialueen tai potilas- tai
sosiaaliasiavastaavan oman harkinnan mukaan. Hallintovalituksissa avustaminen ei ole ollut sosiaali-
ja potilasasiamiesten tehtdvaalaa poikkeuksena erikoissairaanhoidossa mielenterveyslain mukaiset
valitukset, joissa ainakin jotkut potilasasiamiehet ovat avustaneet. Miten potilaat jatkossa saavat
apua mielenterveyslain mukaisiin hallintovalituksiin?

Kun esitettyyn lakiin ei ole selkedsti maaritelty velvoittavaksi toimeksi kuin muistutuksissa
avustaminen, voi kdyda niin, etta resurssia ei ole riittavasti tarjoamaan asiakkaille ja potilaille heidan
tarpeidensa mukaista palvelua. Vaikeimmassa asemassa olevat asiakkaat ja potilaat eivat
tosiasiallisesti pysty kayttamaan oikeusturvakeinojaan, silla he eivat saa niita vireille ilman avustusta.
Kun asiakkaat ja potilaat saavat riittavan ohjauksen ja neuvonnan, se heijastuu myds muihin
palveluihin vahentden niiden kuormitusta ja selkeyttaa asioiden hoitoa. Olisiko ehdotetussa laissa
voitu kirjata "neuvoa ja tarvittaessa avustaa miten kantelu, oikaisuvaatimus, potilas- ja
ladkevahinkokorvausvaatimus ....”?

Hallituksen esityksessa on todettu, etta “nykyisin potilasasiamiehet ovat voineet resurssiensa
salliessa avustaa potilasta hdanen oikeuksiensa toteuttamiseksi myos esimerkiksi olemalla potilaan
suostumuksella yhteydessa hoitoa antaneeseen tahoon tilanteen ratkeamiseksi, jos potilasasiamies
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on arvioinut tdman edistavan asian etenemista. Potilasasiavastaavalla ei ole kuitenkaan oikeutta
saada hoitoa antavalta taholta potilasta koskevia salassa pidettdvia potilastietoja ilman potilaan
suostumusta.” Kuten hallituksen esityksessa on todettukin, ainakin osa potilasasiamiehista ja
sosiaaliasiamiehista on potilaan tai asiakkaan ongelman luonteen ollessa sellainen voinut ottaa
yhteytta potilasta hoitavaan/ asiakkaan asiaa hoitavaan yksikkoon ja selvitelld asiaa potilaan/
asiakkaan suullisen suostumukseen perustuen. Nykyisin osassa terveydenhuollon toimintayksikoista
on noussut esille kasitys siita, etta terveydenhuollon toimintayksikon nimetty potilasasiamies on
sivullinen ja yhteydenotto hoitavaan tahoon edellyttaa potilaan antamaa kirjallista valtuutusta ja
suostumusta. Potilasasiavastaavan asema, toimivalta ja tiedonsaantioikeus terveydenhuollossa tulee
nyt ehdotetussa laissa maaritelld tarkemmin kuin my6s potilaan /asiakkaan antaman suostumuksen
muoto, jos potilaan asiassa ollaan yhteydessa hoitavaan tahoon (suullinen vai kirjallinen). Nyt
lausunnolla olevassa laissa tulee myds tarkemmin maaritelld, mika potilasasiavastaavan asema
terveydenhuollon toimintayksikdssa on. Voidaanko potilasasiavastaava tulkita nailta osin sivulliseksi,
joka tarkoittaisi sita, etta potilas- tai sosiaaliasiavastaavan tehtavaan ei kuulu selvittaa potilaan /
asiakkaan suostumuksella asiaa hoitavasta yksikdstd, jonka nimettyna potilas- tai
sosiaaliasiavastaavana han toimii? Potilas- tai sosiaaliasiavastaavan tehtava on kuitenkin toimia
muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Suostumuksen muotoa tulee
miettid my0s siitd nakokulmasta, muuttaisiko valtakirjalla/ kirjallisella suostumuksella toimiminen
lakisaateisen potilasasiavastaavan aseman hallintolaissa tarkoitetuksi asiamieheksi, joka toimii
asiakkaan toimeksiannosta toisin kuin nyt lausunnolla olevassa laissa on tarkoitettu. Tyon toiminnan
luonteen ja sosiaali ja- potilasasiavastaavan tehtavan perusteella suullinen suostumus olisi joustava,
joka olisi kirjattavissa jatkossa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien asiakastietojarjestelmaan.

Jollei omainen ole potilaan laillinen edustaja, potilasasiavastaava ei voi kirjata omaisen kertomia
potilasta koskevia henkilotietoja eika esimerkiksi avustaa omaista potilaan hoitoa koskevan
muistutuksen laadinnassa. Mista potilasasiavastaava voi tarkistaa esimerkiksi lapsen huoltajuuden
(aiti syntyman perustella), jotta tarvittaessa voi avustaa? Miten varmistetaan, etta kyseessa on
laillinen edustaja? Potilas- tai sosiaaliasiavastaaville ei esitetyssa laissa anneta oikeuksia kayttaa
sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- tai asiakasrekisterissa olevia henkildtietoja. Tulisiko
potilasasiavastaavilla ja sosiaaliasiavastaavilla olla vaestotietojarjestelmaan oikeudet, josta voi
tarkistaa mm. huoltajuustiedot? Jos ndin, miten toimitaan yksityisen palveluntuottajan kanssa, jos
heiltd hankitaan potilas- ja/ tai sosiaaliasiavastaavan palveluita?

Selvityksen antaminen lakisaateiseksi myds potilasasiavastaavien osalta on hyva. Jos kuntien
jarjestamisvastuulla oleva varhaiskasvatus jaa hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavien
toimialueeseen eiko talloin pitdisi selvitys varhaiskasvatuksen osalta antaa kunnanhallituksille
kasiteltaviksi, samoin kuin sosiaali- ja terveydenhuollon osalta selvitys menee aluehallitukselle. Vai
riittadko tassa menettely, jossa selvitys menee tiedoksi kunnanhallituksille aluehallituksen kasittelyn
jalkeen?

Mika on esitetyn lain vastuuhenkilon rooli ja asema mita laissa on tarkoitettu? Onko han
maaradvassa esimiesasemassa toisiin asiavastaaviin nahden vai mihin perustuu hanen tehtavansa
antaa esimerkiksi ohjeita toisille asiavastaaville? Hallituksen esityksessa ei ole kuitenkaan pidetty
valttamattoémana, etta vastuuhenkilo olisi esimiesasemassa ja tama on ristiriidassa tehtavan
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sisaltoon ja vastuuseen ndahden. Vastaavan rooli koordinoivana henkiléna esimerkiksi ministerioon
tai muihin valtakunnallisiin toimijoihin pdin on kannatettava.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sadannékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 -12 §)

Mita tarkoitetaan potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaan asiakirjoilla? Mitd ovat potilas- ja
sosiaaliasia-vastaavan laatimat tai heille saapuneet asiakirjat? Kuten ehdotetussa lasissa on esitetty,
potilasasiavas-taava ei toimi hallintolain 12 §:n mukaisena asiamiehena eikad edusta asiakasta
muistutuksen kasittelyssa. Tama tarkoittanee sita, etta laadittu muistutusasiakirja tai muukaan
asiakirja, jossa vastaava avustanut ei ole potilas- ja sosiaaliasiavastaavan asiakirja eika ndin ollen ole
perusteita sdilyttaa ja arkistoida asiakirjoja huomioiden EU:n tietosuoja-asetus. Vai onko esitetyssa
laissa tarkoitettu, etta ne asiakirjat, joissa potilas- tai sosiaaliasiavastaava on avustanut, tallennetaan
potilas- ja sosiaaliasiavastaavan rekisteriin?

Nykyisin joissakin organisaatioissa potilas- ja sosiaaliasiamiehille toimitettu asiakkaan / potilaan
luvalla muistutukseen tehty vastine. Lupa potilaalta / asiakkaalta o n pyydetty muistutuslomakkeella.
Miten nyt esitetty laki suhtautuu tahan? Voiko jatkossa muistutusten vastineita toimittaa
asiavastaaville suostumuk-sella? Olisiko muistutuksen vastine asiavastaavalle saapunut asiakirja,
joka tulee sailyttaa tietojarjestelmassa?

Ehdotetun lain mukaan vastaavilla ei olisi jatkossa oikeutta kasitella terveydenhuollon tai
sosiaalihuollon rekisterissa olevia tietoja. Nykyisin joissakin organisaatioissa potilasasiamiehelle on
ollut kayttévaltuushal-linnassa maaritelty oikeus paasta potilasrekisterissa oleviin potilastietoihin
potilaan luvalla. Voisiko potilas- tai sosiaaliasiavastaavilla olla oikeus potilas- ja
asiakasasiarekistereihin potilaan/asiakkaan luvalla ja jos olisi, tulisiko luvan olla kirjallinen vai
riittdisiko suullinen lupa, josta on kirjaus potilas-/sosiaaliasiavastaavan rekisterissa? Mista potilas- ja
sosiaaliasiavastaava voi tarkistaa ne henkil6tiedot, mm. huoltajuuteen, lailli-seen edustamiseen
liittyvat tiedot, jos ei ole oikeutta kayttaa potilas- ja asiakasrekistereiden henkildtietoja?

Kayttotarkoitussidonnaisuuteen liittyy henkilotietojen kasittelyn minimoimisvelvoite. Kerattyjen
henkilotietojen on oltava asianmukaisia, olennaisia ja rajoitettuja siihen mika on tarpeellista
suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niitd kasitellaan (artikla 5.1.c.) Henkil6tietoja ei saa
sailyttaa kauempaa kuin on tar-peellista tietojen kasittelyn tarkoituksen toteuttamiseksi.
Henkilotietojen on oltava asianmukaisia ja olennaisia ja rajoitettuja siihen, mika on tarpeellista
suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niitd kasitellaan ("tietojen minimointi”); ne on sailytettava
muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoas-taan niin kauan kuin on tarpeen
tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten; henkil6tietoja voidaan sailyttda pidempia
aikoja, jos henkilotietoja kasitelldan ainoastaan yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka
tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten 89 artiklan 1
kohdan mukaisesti edellyttaen, etta tassa asetuksessa vaaditut asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet on pantu taytantéon rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien
turvaamiseksi (”sailytyksen rajoittaminen”). Asiakirjojen (sahkdpostien jne.) 12 vuoden
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sailyttamisaika on liian pitkd, mikali perusteena on vain sailyttaminen mahdollisten vastaaviin
kohdistuviin kanteluiden (kasittelyaika 2 vuotta) tai rikosoikeudelliseen vastuuseen (vanhenemisaika
5 vuotta) nahden.

Ehdotetussa laissa saadetaan rekisterinpidosta ja henkilotietojen kasittelysta, joka on itsessaan
kannatettavaa ja yhdenmukaistaa valtakunnallisesti eridvia kdytant6ja. Tama parantaa myos
asiakkaiden ja vastaavien oikeusturvaa. Ehdotetussa laissa sddadetaan varsin laaja velvoite
kirjaamiseen ja asiakirjojen (mita sitten ovatkin) tallentamiseen, joka mietityttaa
kayttotarkoitussidonnaisuuden ja tietojen minimointivelvoitteen nakdkulmasta. Erityista harkintaa
tulee kayttaa, milloin on ylipaataan tarpeen kirjata erityisia henkil6tietoja nimenomaan kyseessa
ollessa vastaavan tehtdva, jossa ei kuitenkaan esimerkiksi arvioida tai oteta kantaa hoitopaatoksiin
tai ladketieteelliseen hoitoon tai mydnneta sosiaalihuoltoon liittyvia pal-veluita. Ehdotetussa laissa
asiavastaaville on saddetty velvoite tallentaa kaikki tulleet sahkdpostit ja niihin annetut vastaukset.
Tulisiko kaikki sahkopostikeskustelut, myds neuvontaa yleiselld tasolla koskevat, siirtaa
tietojarjestelmaan silloin kun henkild on tunnistettavissa esimerkiksi sahkdpostiosoitteen ja nimen
perusteella?

Pitaako potilasasiavastaavien tehda jatkossa alaikdisten osalta kypsyysarviointi, vaikka asiavastaavat
eivat ole sosiaalihuollon taikka terveydenhuollon ammattihenkiloita eikd kyseessa ole
asiakasasiakirjat taikka potilasasiakirjat? Kuinka vastaavien asiakirjat (mita ne sitten ovatkin)
suhteutuvat hallintolaissa sdaadettyyn vajaavaltaisen puhevaltaa koskeviin saannoksiin?
Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluja kaytettdessa kyseessa ei ole
terveydenhuolto tai sosiaalihuolto. Koskeeko tietojen antamisen kielto alaikadisen lailliselle
edustajalle vain terveydentilatietoja vai my6s tietoa siita onko alaikdinen kayttanyt oikeuttaan
oikeusturvakeinojen kdyttamiseen?

Mika on alaikdisen huoltajan asema, kun potilas- tai sosiaaliasiavastaava auttaa huoltajaa esimerkiksi
muistutuksen tekemisessda? Huomioitavaa on, etta joissain terveydenhuollon toimintayksikoissa
muistutusten kasittelyssa ja vastaamisessa edellytetdaan alaikdisen huoltajalta valtakirjaa, jos
huoltaja tekee huollettavansa asiassa muistutusta riippumatta siitd, onko alaikaiselle tehty hoitavan
henkilon toimesta kypsyysarvioita ja jos on tehnytkin riippumatta siitd, onko alaikdinen kieltanyt
tietojen antamista huoltajille. Yleensa ndma kirjaukset myos puuttuvat potilasasiakirjoista.

Mika on vastuuhenkilon rooli rekisterdidyn oikeuksia kaytettaessa? Onko han myos se, joka
koordinoi tietojen kasittelyyn, luovuttamiseen ja oikaisemiseen liittyvia asioita? Kenelle kuuluu
paatosvalta tietojen luovuttamisesta ja/ tai luovuttamisesta jattaminen?

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Nimikkeet aiheuttavat ristiriitaisia tunteita, eivat ole parhaat mahdolliset. Vastaava viittaa siihen,
etta kyseinen henkild vastaa jostakin vaikka potilasasiavastaavilla ja sosiaaliasiavastaavalla ei ole
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kaytossa valtaa paattaa hoidosta tai palveluista eivatka he toteuta valvontaa. Nimike ei ndin ollen
tunnu oikealta tehtavan sisdltdon nahden ja voi antaa palvelun kayttajille vaaran kuvan palvelusta.
Nimikkeet potilasoikeusneuvoja ja asiakasoikeusneuvoja termeina viittaisivat tyon sisaltoon ja
tyontekijoiden rooliin.

Miksi ruotsinkielinen nimike on patientombudsperson ja socialombudsperson? Ei vastaa
suomenkielista nimea.

11. Vapaamuotoiset huomiot

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta arvioitaessa nyt kaytettavissa olevien
lukujen perusteella tulisi huomioida se, ettd yhteydenottojen lukumaara on suurin sielld missa
palveluja on jarjestetty mahdollisimman hyvin huomioiden mm. palvelujen kayttdjien ikdrakenne,
mahdollisuus henkil6koh-taiseen palveluun sekda muu potilaan ja asiakkaan oikeuksien edistaminen.
Tama tulee esille siing, etta jos mitoituksen pohjana pidettaisiin Pohjois-Pohjanmaan
asiakaskontaktien maaraa suhteessa resursseihin, niin resurssitarve olisi valtakunnan tasolla 75-80
henkil6tyovuotta, mika vastaa Tuomas Kumpulan tekeman selvityksen ehdottamaa 75-110
henkilotyovuotta. Talla perusteella voi todeta, etta talla hetkellad potilas- ja sosiaaliasiamiesresurssia
ei ole riittavasti tarjolla valtakunnallisesti suhteessa palveluntarpeeseen. Lisaksi tulee resurssien
riittavyytta arvioitaessa huomioida yksityissektorilta tulevat uudet palvelujen kayttajat, kun naiden
potilasasiavastaavien jarjestamisvastuu tulee hyvinvointialueiden vastattavaksi. Tarjonta voi lisata
kysyntaa ja mitda paremmin kohdennettuna palveluja on saatavilla sitd paremmin potilaiden ja
asiakkaiden oikeudet toteutuvat ja samalla saadaan tietoa potilaiden ja asiakkaiden aseman
edistamiseksi.

Jos potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluita ostetaan yksityisilta palveluntuottajilta,
kuka valvoo tata toimintaa? Tuleeko se hyvinvointialueen valvonnan alaisuuteen vai kuuluko se
asiavastaavien vastuuhenkilon tehtaviin? Voiko tosiasiallisesti asiavastaavien vastuuhenkil6 valvoa,
kun hanella olisi sitten kaksoisrooli? Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtava on palveluiden
jarjestamisvastuuseen liittyva viranomaistehtava, jota ei pitdisi voida ulkoistaa, jotta objektiivisuus

sailyy.

Kahelin Hanna-Riitta
Oulun kaupunki / Hyvinvointipalvelut - Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
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