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sosiaaliasiavastaavista

Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Suomen potilasasiamiehet ry katsoo, etta hallituksen esitysluonnos sisaltaa useita
parannusehdotuksia potilaan ja asiakkaan oikeuksien toteutumiseen.

Ehdotukset potilasasiavastaavien toiminnan valtakunnallisesta yhtenaistamisestd, riippumattomuus
ja paatoimisuuden edistaminen, patevyysvaatimukset, tilastointi seka raportointivelvoite ja Valviran
yllapitama valtakunnallinen rekisteri asiamiehista ovat kaikki tervetulleita parannuksia nykyiseen.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

Paadasiassa kylla.

Isommat organisaatiot mahdollistavat paremmin tehtavan hoitamisen kokopadivaisesti seka usein
myds turvaavat riippumatonta ja itsendisempaa asemaa.

Haasteena on kuitenkin joidenkin yksityisten terveydenhuollon palveluntuottajien
potilasasiavastaava -toiminnan jarjestaminen. Esimerkkina voidaan ottaa yksityisen
terveydenhuollon valtakunnallisia toimijoita, jossa nykyinen potilasasiamiestoiminta on jarjestetty
esimerkillisesti. Parhaimmillaan mm. organisaation toiminnan ja avainhenkildiden tuntemus edistaa
niin potilasturvallisuutta, palvelun laadun kehittamista kuin potilaan oikeuksien toteutumistakin.

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen

a. valtion mielisairaaloissa
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b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
¢. Vankiterveydenhuollossa

d. Ty6terveyslaitoksessa? (4 §)

Kaikkiin kylla.

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimeamista
koskevat sadnnokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Tarkennusta toivottaisi asiavastaavien riittavaan resursointiin, jotta potilaiden
vhdenvertaisuusperiaate toteutuisi valtakunnallisesti myos palveluiden saatavuuden kannalta.

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Kylla turvaa.

Lakiesityksen 2§:n 3 momentissa todetaan, etta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
toiminta organisoidaan hyvinvointialueella siten, ettd potilasasiavastaavat ja sosiaaliasiavastaavat
muodostavat yhtendisesti ohjatun, erillisen hallinnollisen kokonaisuuden hyvinvointialueen
organisaatiossa. Myos tama edelld mainittu asiavastaavien tyotehtdvien erottaminen selkeasti
palvelun tuottamisesta ja jarjestamisestd omana hallinnollisena kokonaisuutena on tervetullut
uudistus.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadannos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Kylla on tarkoituksenmukainen.

Lakiesityksessa ehdotetaan, etta potilasasiavastaavan, ja sosiaaliasiavastaavan ja toiminnan
vastuuhenkilon tehtavaan olisi kelpoinen henkild, jolla on tehtavadan soveltuva ylempi
korkeakoulututkinto ja tehtdavan edellyttama tehtavaalan tuntemus. Asiakkaiden asioiden
hoitaminen edellyttaa asiantuntemusta, jota korkeakoulututkinto tukee seka tehtavaalan tuntemus
helpottaa asioiden hoitamista.

7. Onko esityksessda huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)
Kylla on huomioitu riittavasti

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)
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Paasaantoisesti kylla.

Lakiesityksessa ehdotetaan, etta potilasasiavastaavan tulisi neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai [adkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu
potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa. Potilasasiavastaavalla ei olisi kuitenkaan velvoitetta avustaa potilasta mainituissa
asioissa asiakirjojen laadinnassa, vaan ainoastaan neuvoa millaiset oikeusturvakeinot potilaalla on
kaytettavissddn seka miten ja missa viranomaisessa han voi panna asiansa vireille. Ehdotus voi
heikentaa asiakkaan asemaa varsinkin silloin, jos han ei kykene itse hoitamaan asiaansa.
Harkittavaksi tulisikin mahdollinen kohdan selkeyttaminen - avustaako potilasasiavastaava muissakin
asiakirjoissa kuin vain muistutuksen tekemisessa? Nainhan kdaytanndssa monet potilasasiamiehet jo
tallakin hetkella tekevat. Potilasasiamiesyhdistyksen nakemyksen mukaan selkea tehtavien
maarittely edistaa potilaan oikeuksien yhdenvertaista toteutumista valtakunnallisesti.

Tarkea olisi taata my0Os kasvotusten saatavat potilasasiavastaavan palvelut. Ndin turvattaisi etenkin
herkdssa ja haavoittuvammassa asemassa olevien potilaiden palveluiden saatavuus.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat saavat yhteydenotoissaan runsaasti arvokasta tietoa myds potilas- ja
asiakasturvallisuuteen liittyen. Pykdlaan voisi harkita lisattavaksi maininta potilas- ja
asiakasturvallisuuden edistamisesta.

Erikokoisten hyvinvointialueiden osalta pieni huoli heraa vastuuhenkilon mahdollisesta liian laajasta
toimialueesta, ” Koska hyvinvointialueen vastuuhenkil6 toimii seka potilasasiavastaavien etta
sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilona, tulisi hanelld olla tuntemusta molemmilta
tehtavaaloilta siten, ettd han kykenee toimimaan tehtavassaan.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sadnnékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 -12 §)

Paasaantoisesti kylla.

Tama on erittdin tervetullut ehdotus ja parantaa monilta osin olennaisesti nykyista tilannetta.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?
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Potilasasiamiesyhdistyksen jasenille tehdyssa kyselyssa nimikkeeksi toivottiin
potilasoikeusvastaavaa.

11. Vapaamuotoiset huomiot

Potilasasiamiesyhdistyksen toiveena oli, etta lakiehdotuksessa olisi sdddetty potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien korotetusta irtisanomissuojasta tai vastatoimien kiellosta.

Potilasasiavastaavan tehtavan sisallon maarittelya (neuvonta/avustaminen) tulisi vield harkita
luonnoksessa esitettya yksityiskohtaisemmin, jotta potilaiden oikeudet toteutuisivat
yhdenvertaisesti. Luonnoksessa todetaan (8§ 3momentti) potilasasiavastaavan tehtavaksi neuvoa,
kuinka kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lddkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Lain esitdissa ilmenee, ettd potilasasiavastaavan
harkintaan jatetdan monet potilaan oikeuksien toteutumiseen liittyvat konkreettiset
avustamistoimet. Tama ei edista potilaan oikeuksien yhdenvertaista toteutumista nykyisesta
tilanteesta, jossa potilaat voivat saada hyvin eritasoista ja -sisaltoista palvelua. Yhdenmukaiset
toimintakaytannot takaisivat etenkin herkassa ja haavoittuvassa asemassa olevien potilaiden
oikeuksien toteutumista.

Samoin potilasasiavastaavien valtakunnalliseen ohjaukseen seka potilasasiavastaavan
tyonsuorituksen liittyva valvonta jaa esityksessa joiltain osin epdselvaksi. Valvova viranomainen
valvoo asiavastaava -toiminnan jarjestamisvastuuta, mutta epaselvaksi jaa, ulottuuko valvonta myos
yksittdisen asiamiehen tyénsuorituksen valvontaan.

Tarkeaa olisi mainita, etta potilasasiavastaavien palveluiden tulee olla saatavilla my6s kasvotusten.
Osan hyvinvointialueiden laajuus ja toisaalta herkdssa ja haavoittuvassa asemassa olevien
potilaiden/asiakkaiden tarpeet potilaan oikeuksien toteutumisesta tulisi huomioida erityisen
tarkasti. Huolena on, etta potilasasiavastaavien palvelua tarjotaan "etdpalveluna”, joka ei edista
potilaan oikeuksien yhdenvertaista toteutumista.

Sykkoé Hanna
Suomen Potilasasiamiehet ry - Suomen Potilasasiamiehet ry
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