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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista

Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Aluehallintovirastot toteavat, ettd toiminnan kansallinen yhtendistaminen, lakiin kirjatut
potilas/sosiaaliasiavastaavien riittdva maara, riippumattomuus, kelpoisuusvaatimukset seka se etta

potilas/sosiaaliasiavastaava ei enda voi toimia samanaikaisesti palvelun antajana, edistavat potilaan
ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

Aluehallintovirastojen nakemyksen mukaan toiminnan jarjestaminen padaasiassa hyvinvointialueiden,
Helsingin kaupungin ja HUS -yhtyman toimesta on tarkoituksenmukaista, mutta eri sektoreiden
(julkinen/yksityinen) potilaiden/asiakkaiden yhdenvertainen palvelu saattaa olla haastavaa

toimintakentan laajuuden vuoksi.
3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa

c. Vankiterveydenhuollossa

d. Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

Naiden laitosten toiminnan erityispiirteiden vuoksi aluehallintovirastojen nakemyksen mukaan on
tarkoituksenmukaista, etta potilasasiavastaavien toiminta jarjestetdan niissa jatkossa erikseen
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4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimedmista
koskevat sddnnokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Aluehallintovirastojen nakemyksen mukaan saadokset potilas/sosiaaliasiavastaavien riittavyydesta ja
vastuuhenkilon nimedmisesta ovat padosin tarkoituksenmukaisia. Perustelumuistion laskelma
tarvittavasta vastaavien maarasta on arvioitu julkisen sektorin ja parin suuren yksityisen toimijan
saamien yhteydenottojen perustella huomioimatta pienten yritysten ja ammatinharjoittajien
potilaiden yhteydenottoja, jolloin tarvittava maara voi olla nyt arvioitua suurempi.

Valvovan viranomaisen olisi tarpeen toiminnan kdynnistyttya arvioida resurssin riittavyytta, mutta
miten tama kdytannossa toteutettaisiin ja lisaantyyko reaktiivinen valvonta?

Vastuuhenkildiden saatavuus voi olla haasteellista laaja-alaisten koulutus- ja osaamisvaatimusten
vuoksi.

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Aluehallintovirastojen mielesta esitys turvaa paaosin potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
rippumattomuuden ja puolueettomuuden. Jotta potilas/sosiaaliasiavastaavat voisivat vapaasti
nostaa esiin epakohtia ja kehittamiskohteita toiminnassa, olisi laissa hyva olla nimenomainen
maininta vastatoimien kiellosta. Nyt lain perusteluissa on vain maininta, ettei asiavastaaviin saa
kohdistua epadsuotuisia seuraamuksia.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadannos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Aluehallintovirastojen nakemyksen mukaan sadannos on tarkoituksenmukainen, koska silla
vahvistetaan potilas/sosiaaliasiavastaavien osaamista ja palvelun laatua. Sosiaaliasiavastaavan
koulutusvaatimuksena olisi hyva olla laillistettu sosiaalityontekija. Ongelmaksi voi kuitenkin
muodostua tehtéaviin soveltuvan henkil6stén maanlaajuinen saatavuus

7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)

Aluehallintovirastojen nakemyksen mukaan asiakkaiden kielelliset oikeuden on huomioitu
asianmukaisesti, mutta 7 §:n 1 momentin muotoilu viittauksineen on vaikeaselkoinen.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtdvat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Esityksen mukaan vastuuhenkilon tulisi tehda yhteistyota eri sosiaali- ja terveydenhuollon ja
varhaiskasvatuksen viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa asiakkaan ja potilaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Potilasasiavastaavan tulisi aktiivisesti tiedottaa potilaita heidan
potilaslain mukaisista oikeuksistaan saavutettavalla tavalla. Esityksessad tuodaan esille myds, etta
hyvinvointialueen olisi tiedotettava potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta
asukkailleen ja julkaistava potilasasiavastaavien, sosiaaliasiavastaavien ja vastuuhenkilon nimet ja
yhteystiedot internetissa sekd muilla saavutettavilla tavoilla. Aluehallintovirastojen ndkemyksen
mukaan vastuuta tiedottamisesta ja yhteistyon toteuttamisesta tulisi antaa myos palvelun tuottajille
itselleen.
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Kantelun tekemiseen on huonosti saatavissa apua muualta, joten olisi hyva, jos
sosiaaliasiavastaavien tulisi tarvittaessa avustaa myos

kantelun tekemisessa.

8 §:n perusteluissa todetaan: ”Sosiaaliasiavastaava ei voisi
myo6skaan ilman laillista edustusta tai valtuutusta avustaa asiakkaan
puolesta toimivaa henkilod muistutuksen teossa, vaikka
sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n mukaan asiakkaan omainen tai

muu ldaheinen voikin itse tehda muistutuksen tietyissa tilanteissa” ja potilasasiavastaavan kohdalla
perusteluissa todetaan: ”Jollei omainen

ole potilaan laillinen edustaja tai hanen valtuuttamansa,

potilasasiavastaava ei voi kuitenkaan kirjata omaisen kertomia

potilasta koskevia henkilotietoja eika esimerkiksi avustaa omaista

potilaan hoitoa koskevan muistutuksen tekemisessa, vaan henkilon
edustaminen potilasasiavastaavan palveluissa edellyttada talloin

laillista edustusta” Monilla niista asiakkaista, jotka eivat itse kykene muistutusta
tekemaan, ei ole edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua, eivatka

he valttamatta kykene antamaan valtuutustakaan toiselle henkildlle. Jos muiden omaisten
avustaminen muistutuksen tekemisessa rajataan pois, on vaarana, etta osa tarpeellisista
muistutuksista jaa tekematta.

Esityksessa todetaan, ettd asiamiehen tehtdavana on toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Olisi hyva myds selkiyttdad, mika on tdman toiminnan ja varsinaisen
asiamiehena toimimisen valista eroa eli kuinka pitkalle potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava
voi avustamisessa menna.

Aluehallintovirastot ndkevat toiminnan seurantavelvoitteen tarpeellisena ja olisi hyva, jos se pitaisi
toimittaa myods aluehallintovirastoille.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat saidnnokset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 - 12 §)
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Paasaantoisesti kylla. Tarkeaa on, etta tietoa kerataan ja tallennetaan yhdenmukaisesti. Haasteeksi
voi tulla epamaaraiset ja nimettdmat yhteydenotot.

On hyva, etta potilas/sosiaaliasiavastaavalle saapuneet ja

heidan laatimansa asiakirjat olisi pidettdva erilldan rekisterinpitajan
muista asiakirjoista, koska palvelujen kadyttdjien on tarkeaa saada
asioida asiamiehen kanssa luottamuksellisesti ilman, etta palvelujen

jarjestajataho tai palvelutuotanto saa asiasta tiedon.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Loppuliite “vastaava” mielletddn helposti kokonaisuudesta ja toiminnasta vastuun kantamiseksi,
joten voidaan sekoittaa varsinaisesta toiminnasta vastuuta kantaviin. Parempi voisi olla “neuvoja”
paatteinen termi (esim. potilasoikeusneuvoja, sosiaalihuollon asiakasoikeusneuvoja) koska se
potilaan ja asiakkaan nakoékulmasta tuo selvemmin esiin toimijan paaasiallisen tehtavan. Neuvontaa
seka potilaita ja asiakkaita vartenhan toiminta on ensisijaisesti jarjestetty.

11. Vapaamuotoiset huomiot

Hallituksen esitysluonnos yhdenmubkaista nykyista potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintaa monella
tavalla. Toiminnassa syntyvat asiakirjat, niiden kasittely ja rekisterin pito mahdollistavat ensimmaista
kertaa valtakunnallisen tilastoinnin ja tuovat tata kautta mahdollisuuden tiedolla johtamiseen. Talla
hetkella kaikilla ei ole kdytossaan edes tietojarjestelmaa. Yhteisen tietojarjestelman luominen vaatisi
myo0s valtakunnallista koordinointia ja sen rahoitusta, mikd mahdollistaisi lain realistisen
toimeenpanon.

Esitysluonnos korostaa toiminnan riippumattomuutta ja pdatoimisuutta ja edellyttdaa myos
kansallista rekisteria (Valvira), jossa olisivat tiedot sosiaali- ja potilasasiavastaavista. Lakiluonnos
uudistaisi sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaa yhdenmukaistamalla nimikkeitd ja muuttamalla
ne asiamiehistd asiavastaaviksi (sukupuolineutraalit nimikkeet), yhdenmukaistamalla
kelpoisuusvaatimuksia, maarittelemalla tehtavat nykyista tarkemmin, tuoden raportointivelvoitteen
myo0s potilasasiamiehelle, korostamalla toiminnan riippumattomuutta ja maarittelemalld toiminnan
jarjestajaksi hyvinvointialueen. Kaikki tdma toisi toimintaan lapindkyvyytta ja parantaa
asiakkaiden/potilaiden oikeusturvaa ja yhdenvertaisuutta asuinkunnasta riippumatta

Valvontaa koskevasta pykalasta (13 § 1 mom) jaa epaselvaksi
koskeeko viranomaisvalvonta vain sosiaali- ja potilasasiavastaavan
palvelujen jarjestamistd, vai voidaanko valvoa my0s yksittdisen

sosiaali- tai potilasasiavastaavan toimintaa eli palvelun tuottamista.
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Perusteluissa on selvasti kuitenkin se, etta talloin ei ole kyse

ammattihenkilévalvonnasta. Jos valvontaa voidaan kohdentaa myoés yksittaisen sosiaali- tai
potilasasiavastaavan toimintaan, voi ongelmaksi muodostua se, ettei vastaavien tehtavia maaritella
yksityiskohtaisesti, eika niistd ole olemassa esimerkiksi laatusuositusta tai vastaavaa.

HE-luonnoksessa todetaan, ettd toiminta on julkinen hallintotehtava. Vaikka tdhan saakka tehtdvaa
on voitu ostaa myos yksityisiltd toimijoilta, olisi tassd yhteydessa myos ja juuri siksi hyva ollut
monipuolisesti arvioida, onko kyseessa sellainen toiminta, joka lailla tai lain nojalla voidaan siirtaa
muun kuin viranomaisen toteuttamaksi. Vaikka toiminnassa ei tehda asiakasta sitovia yksipuolisia
paatoksia, neuvonta perusoikeuksien, potilaan oikeuksien ja asiakkaan oikeuksien kayttamisessa on
luonteeltaan kuitenkin vaativaa ja oikeuksien toteutumisen kannalta merkityksellista. Tulisi siis
harkita, onko rikosoikeudellisen virkavastuun sisallyttaminen tehtavaan riittavaa vai tulisiko tehtava
rajata vain virkasuhteessa olevan henkilén toteuttamaksi. Jos vastuuhenkilo ei itse osallistu
toiminnan tuottamiseen (palvelut esim. ostetaan yksityiseltd) voi potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilén tehtavien hoito vaikeutua.

Miten huomioidaan nyt voimassa olevien potilasasiamies- tai sosiaaliasiamiestoimintaa koskevien
sopimusten paattaminen/lakkaaminen?

Yksityiskohtaisten perustelujen mukaan laki on suunniteltu tulemaan voimaan 1.1.2024 eli samaan
aikaan kuin valvontalaki. Nouseeko kdaytanndn ongelmaksi valvontalain siirtymadsaanndkset, joiden
mukaan julkisia palveluntuottajia ei viela rekisteroitdisi 1.1.2024 alkaen, ts. tuolloin ei viela olisi
Soterissa esim. hyvinvointialueiden palveluntuottajia, joille naita potilas- ja sosiaaliasiavastaavia voisi
merkita? Vai muodostavatko tiedot asiavastaavista kokonaan oman osionsa Soterissa?

Tarkoitetaanko potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan viranomaisvalvonnalla pelkastaan ko.
palvelujen jarjestamisen valvontaa, vai voidaanko 13 §:n nojalla valvoa myos yksittdisen
asiavastaavan toimintaa? Enta mika on hyvinvointialueiden velvollisuus valvoa yksittdisten
asiamiesvastaavien toimintaa? Lain perusteluissa (koskien 13 §:33) todetaan ndin: "Uuden
valvontalain on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2024 alusta. Ehdotettavan lain mukaan
aluehallintovirastot ja Valvira ohjaisivat ja valvoisivat julkista ja yksityista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa seka sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamista kuten
nykyisinkin.” Ts. perusteluissa viitataan ainoastaan asiavastaavien toiminnan jarjestamisen
valvontaan (ei itse palvelun sisallon valvontaan).

Sosiaali- ja potilasvastaaville olisi hyva saataa velvollisuus tehda epakohtailmoitus

aviin / Valviraan, mikali havaitsee asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia

seikkoja, esim. riittamaton henkiléstomaara, virheelliset menettelyt jne.
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Saxén Ulla
Aluehallintovirastot
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