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Paatos

Kaupunginhallitus antoi sosiaali- ja terveysministeridlle seuraavan lau-
sunnon potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia koskevasta halli-
tuksen esitysluonnoksesta:

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyista paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja var-
haiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Helsingin kaupunki pitda esitysluonnosta potilaan seka sosiaalihuollon
ja varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksia ja oikeusturvaa edistavana,
kunhan potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta jarjestamisvas-
tuussa oleville tahoille turvataan lakiesityksessa ehdotettujen uudistus-
ten edellyttamat resurssit.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa
jatkossa paaasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana?
(2ja3§)

Jarjestamisvastuuseen ehdotettavat muutokset ovat tarkoituksenmu-
kaisia, silla ehdolla, etta hyvinvointialueille, Helsingin kaupungille ja
HUSille ohjataan riittavasti voimavaroja myos yksityisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnan jarjestamiseksi.

Helsingin alueella on lukuisia yksityisia palveluntuottajia. Nain ollen jar-
jestamisvastuun laajentaminen koskemaan myos yksityisten tervey-
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denhuollon palveluntuottajien potilasasiavastaavatoimintaa edellyttaisi
Helsingissa mittavaa ja olennaista resurssien lisaamista.

Helsingin osalta vaadittavaa resurssia on vaikea ennakoida alueen yk-
sityisten palveluntuottajien suuren osuuden takia. Saatavilla ei ole luo-
tettavaa tietoa yksityisten terveydenhuollon potilaiden tarpeesta potila-
sasiavastaavien neuvoille. Yksityinen sosiaalihuolto (sosiaaliasiamie-
hella on jo nyt tehtavissa myos yksityinen sosiaalihuolto) on mittakaa-
valtaan pienempi kuin Helsingin yksityiset terveydenhuollon toimijat.

Hyvinvointialueen potilasasiavastaavalle kuuluisi jatkossa myos tyoter-
veys, jossa pelkastaan Helsingin kaupungin henkildston maara on noin
39 000. Taman lisaksi tulisi muut yksityiset tyoterveyspalveluja tarjoa-
vat tahot. Nain ollen resurssilisdyksen tarve on huomattava. Tama tulisi
huomioida asiakkaiden ja potilaiden riittavan palvelun varmistamiseksi
jo ennen uuden lain voimaantuloa esimerkiksi valtakunnallisena vaa-
teena vaestopohjaiseen resursointiin.

HUS-yhtyman vastuu potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta
(3 §) on osittain epaselva asiakasnakokulmasta tarkasteltuna. Terveys-
sosiaalityontekijaan tyytymattoman kannalta on epaselvaa, kenen puo-
leen tulee kdantya Uudellamaalla, kun palveluketjut voivat kattaa
useamman hyvinvointialueen seka HUS-yhtyman toiminnan.

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen valtion
mielisairaaloissa, Puolustusvoimien terveydenhuollossa, Vankiterveydenhuollossa, Tyoterveys-

laitoksessa (4 §)

4. Ovatko potilasasiavas

On syyta tarkastella, olisiko valtion jarjestettava naissa toiminnoissa
my0s sosiaaliasiavastaavan tehtavat. Esityksessa jaa epaselvaksi, ke-
nelle sosiaaliasiavastaavat antavat selvityksen, jos yhteydenotto kos-
kee valtion toimintaa.

taavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimea-

mista koskevat sdannokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Vastaavan henkilon tehtaviin tulee sisaltya myos samat tehtavat kuin
sosiaali- ja potilasasiavastaavilla. Vastaavan on hyva olla mukana
asiakastyodssa voidakseen ohjata, koordinoida seka kehittaa toimintaa.
Vaarana voi olla, etta kaikkein heikoimmassa asemassa olevien asema
heikentyy, jos omaisen tai laheisen avustaminen rajataan pois ilman
laillista edustajuutta. Osa asiakkaista ei pysty antamaan suostumusta
tai valtuutusta (esimerkiksi muistisairaat, vammautuneet, joille ei ole
haettu edunvalvojaa).
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5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden
ja puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden
vaatimusten saantely on sinansa kannatettavaa, mutta kaytannon na-
kOkulmasta se voi osoittautua monimutkaiseksi. Tehtaviin soveltuvilla
henkiloilla on todennakoisesti vankka kokemustausta sote-alalta ja
mahdollisesti myos viranomaistyosta (sosiaali- ja terveystoimialan vi-
ranomaisista) rekisterinpitajan (tassa tapauksessa Helsingin kaupun-
gin) palveluksessa. Tehtavaalan tuntemus on lisaksi vastaavien kelpoi-
suusehtona.

Toiminta tulee jarjestaa erillaan hyvinvointialueen jarjestamiseen ja
tuottamiseen liittyvista tehtavista. Helsingin kaupungilla potilasasiamie-
het toimivat jo nykyisin erillisena palveluna toimialan hallinnossa. Jar-
jestely on ollut toimiva ja sitd puoltaa muun muassa potilasasiamiesten
riippumattomuus paivittaisesta palvelutoiminnasta.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva
saannds tarkoituksenmukainen? (6 §)

Kylla. Potilasasiavastaavan kelpoisuudesta saataminen parantaa ja
yhdenmukaistaa toimintaa.

7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)
Ei lausuttavaa.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty tar-
koituksenmukaisesti? (8 §)

Esityksen pykalatasoiset tehtavakuvaukset potilasasiavastaavan, sosi-
aaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavista ovat aiempaa onnistu-
neemmat. Esityksen perusteluissa on myds kuvattu tarkemmin potilas-
ja sosiaaliasiavastaavien avustamisvelvollisuuden sisaltoa, mika sel-
keyttaa vallitsevaa tilannetta ja osoittaa nykyistd paremmin rajat, joiden
sisalla avustamisen tulee toteutua.

Varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa ja
varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa
avustaminen tulee poistaa tehtavista. Varhaiskasvatus on erotettu so-
siaalihuollosta 2013 eika ole tarkoituksenmukaista hyvinvointialueilla
vastata varhaiskasvatuksen asiakkaiden oikeusturvaneuvonnasta.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkilotietojen kasittelya koskevat saannokset asianmukaiset ja tar-
koituksenmukaiset? (9 — 12 §)
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10 §:n mukaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavilla olisi oikeus kasitella
tehtaviensa suorittamisen kannalta valttamattomia henkilotietoja salas-
sapitosaanndsten estamatta. Sdannoksen perusteluissa on todettu, et-
ta potilas- ja sosiaaliasiavastaava voisivat kasitella esimerkiksi sellaisia
potilasasiakirjoja tai sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, jotka asiakas on
heille toimittanut. Sen sijaan heilla ei olisi tehtaviensa puolesta oikeutta
kasitella palvelunjarjestajan potilasrekisterissa oleviin potilasasiakirjoi-
hin tai sosiaalihuollon asiakasrekisterissa oleviin asiakasasiakirjoihin
sisaltyvia henkildtietoja.

Kaytannossa asiakkaan toimittamat potilas- tai asiakasasiakirjat eivat
aina ole riittavia potilas- tai sosiaaliasiavastaaville sdadettyjen tehtavien
suorittamiseksi. Potilas- ja sosiaaliasiavastaaviin yhteytta ottavat henki-
|6t ovat usein haavoittuvassa asemassa, minka vuoksi heidan toiminta-
kykynsa ja mahdollisuutensa toimittaa tarvittavia asiakirjoja saattaa olla
rajallinen. Taman vuoksi olisi hyva, jos potilas- ja sosiaaliasiavastaavat
voisivat pyytaa tarvittavat tiedot suoraan potilas- tai asiakasrekisterista
asiakkaan suostumuksen perusteella.

Koska potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien asiakkailtaan
pyytamien suostumusten tulee aina tayttaa yleisen tietosuoja-
asetuksen ja joko potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(785/1992, potilaslain) tai sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain (812/2000, sosiaalihuollon asiakaslain) mukai-
set edellytykset, on syyta arvioida, tulisiko asiasta olla nimenomainen
saannos esityksen 10 §:ssa.

Jos suostumus koskisi potilasasiakirjojen sisaltamia tietoja, sen tulisi ol-
la potilaslain 4 luvun 13.2 §:ssa saadetylla tavalla kirjallinen. Jos taas
kyse olisi sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin sisaltyvista tiedoista,
suostumuksen tulisi olla sosiaalihuollon asiakaslain 3 luvun 16 §:n mu-
kaisesti nimenomainen. Lisaksi suostumuksen olisi joka tapauksessa
oltava vapaaehtoinen, yksilOity, tietoinen ja yksiselitteinen tahdonilmai-
su tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 11 kohdassa edellytetylla tavalla.

Vaatimus suostumuksen kirjallisesta muodosta on perusteltu ottaen
huomioon, etta kyse on erityisista tai joka tapauksessa arkaluonteisina
pidettavista henkildtiedoista. Myds asianosaisten oikeusturvan ja ylei-
sen tietosuoja-asetuksen 7 artiklan 1 kohdassa rekisterinpitajalle asete-
tun nayttétaakan kannalta kirjallinen suostumus on tarkoituksenmukai-
nen.

Suostumus ei olisi pateva, jos rekisterdidyn potilaan tai asiakkaan ja
rekisterinpitajan valilla olisi selkea epasuhta, erityisesti, jos rekisterinpi-
tajana on viranomainen (tietosuoja-asetuksen 7 artiklan 4 kohta ja joh-
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danto-osan perustelukappale 43). Tallaista epasuhtaa ei kuitenkaan
valttamatta olisi nyt, kun potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaa-
vien ensisijaisena tehtavana on auttaa rekisterditya ja vastaavien kans-
sa asioiminen on vapaaehtoista.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja

sosiaaliasiamiesten uusi

ksi nimikkeiksi?

Paremmin tehtavia kuvaavia nimikkeita voisivat olla esimerkiksi potila-
sasiavaltuutettu ja sosiaaliasiavaltuutettu, terveydenhuollon palvelu-
neuvoja ja sosiaalihuollon palveluneuvoja, palveluneuvoja (terveyden-
huolto) ja palveluneuvoja (sosiaalihuolto), terveydenhuollon tukipalve-
luhenkild ja sosiaalihuollon tukipalveluhenkilo taikka potilasvastaava ja
sosiaalivastaava.

Valtuutettua on kaytetty useista valvovista viranomaisista, kuten lapsia-
siavaltuutetusta, tietosuojavaltuutetusta ja tasa-arvovaltuutetusta, kun
taas ilmaisua "-vastaava” on kaytetty esimerkiksi tietosuojavastaavan
kaltaisista, myos yksityisten organisaatioiden sisaisista toimijoista, joita
ei ole aina lakisaateisesti asetettu.
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Paatosehdotus

Kaupunginhallitus antaa sosiaali- ja terveysministeridlle seuraavan lau-
sunnon potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia koskevasta halli-
tuksen esitysluonnoksesta:

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyista paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja var-
haiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Helsingin kaupunki pitaa esitysluonnosta potilaan seka sosiaalihuollon
ja varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksia ja oikeusturvaa edistavana,
kunhan potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta jarjestamisvas-
tuussa oleville tahoille turvataan lakiesityksessa ehdotettujen uudistus-
ten edellyttamat resurssit.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa
jatkossa paaasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana?

(2ja3§)

Jarjestamisvastuuseen ehdotettavat muutokset ovat tarkoituksenmu-
kaisia, silla ehdolla, etta hyvinvointialueille, Helsingin kaupungille ja
HUSille ohjataan riittavasti voimavaroja myos yksityisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnan jarjestamiseksi.

Helsingin alueella on lukuisia yksityisia palveluntuottajia. Nain ollen jar-
jestamisvastuun laajentaminen koskemaan myos yksityisten tervey-
denhuollon palveluntuottajien potilasasiavastaavatoimintaa edellyttaisi
Helsingissa mittavaa ja olennaista resurssien lisaamista.

Helsingin osalta vaadittavaa resurssia on vaikea ennakoida alueen yk-
sityisten palveluntuottajien suuren osuuden takia. Saatavilla ei ole luo-
tettavaa tietoa yksityisten terveydenhuollon potilaiden tarpeesta potila-
sasiavastaavien neuvoille. Yksityinen sosiaalihuolto (sosiaaliasiamie-
hella on jo nyt tehtavissa myos yksityinen sosiaalihuolto) on mittakaa-
valtaan pienempi kuin Helsingin yksityiset terveydenhuollon toimijat.
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Hyvinvointialueen potilasasiavastaavalle kuuluisi jatkossa myos tyoter-
veys, jossa pelkastaan Helsingin kaupungin henkildston maara on noin
39 000. Taman lisaksi tulisi muut yksityiset tyoterveyspalveluja tarjoa-
vat tahot. Nain ollen resurssilisdyksen tarve on huomattava. Tama tulisi
huomioida asiakkaiden ja potilaiden riittavan palvelun varmistamiseksi
jo ennen uuden lain voimaantuloa esimerkiksi valtakunnallisena vaa-
teena vaestopohjaiseen resursointiin.

HUS-yhtyman vastuu potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta
(3 §) on osittain epaselva asiakasnakokulmasta tarkasteltuna. Terveys-
sosiaalityontekijaan tyytymattoman kannalta on epaselvaa, kenen puo-
leen tulee kaantya Uudellamaalla, kun palveluketjut voivat kattaa
useamman hyvinvointialueen seka HUS-yhtyman toiminnan.

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen valtion
mielisairaaloissa, Puolustusvoimien terveydenhuollossa, Vankiterveydenhuollossa, Tyoterveys-

laitoksessa (4 §)

On syyta tarkastella, olisiko valtion jarjestettava naissa toiminnoissa
myOs sosiaaliasiavastaavan tehtavat. Esityksessa jaa epaselvaksi, ke-
nelle sosiaaliasiavastaavat antavat selvityksen, jos yhteydenotto kos-
kee valtion toimintaa.

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimea-
mista koskevat sdannokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Vastaavan henkilon tehtaviin tulee sisaltya myos samat tehtavat kuin
sosiaali- ja potilasasiavastaavilla. Vastaavan on hyva olla mukana
asiakastyossa voidakseen ohjata, koordinoida seka kehittaa toimintaa.
Vaarana voi olla, etta kaikkein heikoimmassa asemassa olevien asema
heikentyy, jos omaisen tai laheisen avustaminen rajataan pois ilman
laillista edustajuutta. Osa asiakkaista ei pysty antamaan suostumusta
tai valtuutusta (esimerkiksi muistisairaat, vammautuneet, joille ei ole
haettu edunvalvojaa).

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden
ja puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden
vaatimusten saantely on sinansa kannatettavaa, mutta kaytannoén na-
kokulmasta se voi osoittautua monimutkaiseksi. Tehtaviin soveltuvilla
henkil6illa on todennakdisesti vankka kokemustausta sote-alalta ja
mahdollisesti myos viranomaistyosta (sosiaali- ja terveystoimialan vi-
ranomaisista) rekisterinpitajan (tassa tapauksessa Helsingin kaupun-
gin) palveluksessa. Tehtavaalan tuntemus on lisaksi vastaavien kelpoi-
suusehtona.
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Toiminta tulee jarjestaa erillaan hyvinvointialueen jarjestamiseen ja
tuottamiseen liittyvista tehtavista. Helsingin kaupungilla potilasasiamie-
het toimivat jo nykyisin erillisena palveluna toimialan hallinnossa. Jar-
jestely on ollut toimiva ja sitd puoltaa muun muassa potilasasiamiesten
riippumattomuus paivittaisesta palvelutoiminnasta.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva
saannds tarkoituksenmukainen? (6 §)

Kylla. Potilasasiavastaavan kelpoisuudesta saataminen parantaa ja
yhdenmukaistaa toimintaa.

7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)

Ei lausuttavaa.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty tar-
koituksenmukaisesti? (8 §)

Esityksen pykalatasoiset tehtavakuvaukset potilasasiavastaavan, sosi-
aaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavista ovat aiempaa onnistu-
neemmat. Esityksen perusteluissa on myds kuvattu tarkemmin potilas-
ja sosiaaliasiavastaavien avustamisvelvollisuuden sisaltoa, mika sel-
keyttaa vallitsevaa tilannetta ja osoittaa nykyistd paremmin rajat, joiden
sisalla avustamisen tulee toteutua.

Varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa ja
varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa
avustaminen tulee poistaa tehtavista. Varhaiskasvatus on erotettu so-
siaalihuollosta 2013 eika ole tarkoituksenmukaista hyvinvointialueilla
vastata varhaiskasvatuksen asiakkaiden oikeusturvaneuvonnasta.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkilotietojen kasittelya koskevat sdannokset asianmukaiset ja tar-
koituksenmukaiset? (9 — 12 §)

10 §:n mukaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavilla olisi oikeus kasitella
tehtaviensa suorittamisen kannalta valttamattomia henkilétietoja salas-
sapitosaanndsten estamatta. Sdannoksen perusteluissa on todettu, et-
ta potilas- ja sosiaaliasiavastaava voisivat kasitella esimerkiksi sellaisia
potilasasiakirjoja tai sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, jotka asiakas on
heille toimittanut. Sen sijaan heilla ei olisi tehtaviensa puolesta oikeutta
kasitella palvelunjarjestajan potilasrekisterissa oleviin potilasasiakirjoi-
hin tai sosiaalihuollon asiakasrekisterissa oleviin asiakasasiakirjoihin
sisaltyvia henkilotietoja.

Kaytannossa asiakkaan toimittamat potilas- tai asiakasasiakirjat eivat
aina ole riittavia potilas- tai sosiaaliasiavastaaville saadettyjen tehtavien
suorittamiseksi. Potilas- ja sosiaaliasiavastaaviin yhteytta ottavat henki-
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|6t ovat usein haavoittuvassa asemassa, minka vuoksi heidan toiminta-
kykynsa ja mahdollisuutensa toimittaa tarvittavia asiakirjoja saattaa olla
rajallinen. Taman vuoksi olisi hyva, jos potilas- ja sosiaaliasiavastaavat
voisivat pyytaa tarvittavat tiedot suoraan potilas- tai asiakasrekisterista
asiakkaan suostumuksen perusteella.

Koska potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien asiakkailtaan
pyytamien suostumusten tulee aina tayttaa yleisen tietosuoja-
asetuksen ja joko potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(785/1992, potilaslain) tai sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain (812/2000, sosiaalihuollon asiakaslain) mukai-
set edellytykset, on syyta arvioida, tulisiko asiasta olla nimenomainen
saannos esityksen 10 §:ssa.

Jos suostumus koskisi potilasasiakirjojen sisaltamia tietoja, sen tulisi ol-
la potilaslain 4 luvun 13.2 §:ssa saadetylla tavalla kirjallinen. Jos taas
kyse olisi sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin sisaltyvista tiedoista,
suostumuksen tulisi olla sosiaalihuollon asiakaslain 3 luvun 16 §:n mu-
kaisesti nimenomainen. Lisaksi suostumuksen olisi joka tapauksessa
oltava vapaaehtoinen, yksiloity, tietoinen ja yksiselitteinen tahdonilmai-
su tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 11 kohdassa edellytetylla tavalla.

Vaatimus suostumuksen kirjallisesta muodosta on perusteltu ottaen
huomioon, etta kyse on erityisista tai joka tapauksessa arkaluonteisina
pidettavista henkildtiedoista. Myds asianosaisten oikeusturvan ja ylei-
sen tietosuoja-asetuksen 7 artiklan 1 kohdassa rekisterinpitajalle asete-
tun nayttétaakan kannalta kirjallinen suostumus on tarkoituksenmukai-
nen.

Suostumus ei olisi pateva, jos rekisterdidyn potilaan tai asiakkaan ja
rekisterinpitajan valilla olisi selkea epasuhta, erityisesti, jos rekisterinpi-
tajana on viranomainen (tietosuoja-asetuksen 7 artiklan 4 kohta ja joh-
danto-osan perustelukappale 43). Tallaista epasuhtaa ei kuitenkaan
valttamatta olisi nyt, kun potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaa-
vien ensisijaisena tehtavana on auttaa rekisteroitya ja vastaavien kans-
sa asioiminen on vapaaehtoista.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Paremmin tehtavia kuvaavia nimikkeita voisivat olla esimerkiksi potila-
sasiavaltuutettu ja sosiaaliasiavaltuutettu, terveydenhuollon palvelu-
neuvoja ja sosiaalihuollon palveluneuvoja, palveluneuvoja (terveyden-
huolto) ja palveluneuvoja (sosiaalihuolto), terveydenhuollon tukipalve-
luhenkild ja sosiaalihuollon tukipalveluhenkilo taikka potilasvastaava ja
sosiaalivastaava.
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Esittelijan perustelut

Valtuutettua on kaytetty useista valvovista viranomaisista, kuten lapsia-
siavaltuutetusta, tietosuojavaltuutetusta ja tasa-arvovaltuutetusta, kun
taas ilmaisua "-vastaava” on kaytetty esimerkiksi tietosuojavastaavan
kaltaisista, my0s yksityisten organisaatioiden sisaisista toimijoista, joita
ei ole aina lakisaateisesti asetettu.

Sosiaali- ja terveysministerio pyytaa lausuntoa potilasasiavastaavia ja
sosiaaliasiavastaavia koskevasta hallituksen esitysluonnoksesta
8.8.2022 mennessa. (liitteet 1 ja 2). Lisdaikaa on saatu 23.8.2022
saakka. Lausunto on pyydetty antamaan lausuntopalvelussa.

Hallitusohjelmaan sisaltyvan kirjauksen mukaan tavoitteena on paran-
taa potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintaa. Hallituksen esitysluonnokses-
sa lain tavoitteena on edistaa potilaan ja sosiaalihuollon seka varhais-
kasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista paran-
tamalla potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaedelly-
tyksia ja riippumattomuutta seka toiminnan laatua. Lain on tarkoitus tul-
la voimaan 1.1.2024.

Nykyisten asiamies-nimikkeiden sijaan tarkoitus on ottaa kayttoon su-
kupuolineutraalit nimikkeet potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava.
Laissa on tarkoitus saataa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaa-
vien toiminnan jarjestamisesta, riippumattomuudesta, kelpoisuudesta,
tehtavista ja henkilotietojen kasittelysta.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestajia
ovat julkisen ja yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon, tyoterveyshuol-
lon seka varhaiskasvatuksen osalta hyvinvointialueet ja Helsingin kau-
punki. Lisaksi HUS-yhtyma jarjestaa potilasasiavastaavien toiminnan
jarjestdamansa ja tuottamansa terveydenhuollon osalta.

Paatosehdotus perustuu sosiaali- ja terveystoimialan antamaan lausun-
toon. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala kannattaa esitysta. Asia on
valmisteltu yhteistydssa kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosas-
ton kanssa.

Esittelija

kansliapaallikkd

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel fi

Liitteet

1 Lausuntopyyntd 10.6.2022, 002
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2 Lausuntopyyntd 10.6.2022, liite, esitys
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet

Ote Otteen liitteet

Sosiaali- ja terveysministe- Esitysteksti

rio Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-

tantoonpano

Tiedoksi

Sosiaali- ja terveystoimiala
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kaupunginkanslia

Paatoshistoria

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 8.8.2022

HEL 2022-007865 T 03 00 00

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala antaa seu-
raavan lausunnon hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavas-
taavista ja sosiaaliasiavastaavista:

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala pitaa hallituksen esitysluonnosta
hyvana ja kannatettavana. Esitysluonnos ei aiheuta kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan palveluissa muutosta nykyiseen toimintaan, kos-
ka varhaiskasvatukseen liittyva sosiaaliasiamiestoiminta tapahtuu kau-
pungin toisella toimialalla, eika esitysluonnos tuo tdhan muutosta. (lau-
suntopyynndn kohdat 1 ja 2)

Nykyisten asiamies-nimikkeiden sijaan otettavat sukupuolineutraalit
nimikkeen on kannatettava muutos (lausuntopyynnén kohta 10). Muilta
osin ei esitysluonnokseen ole toimialan osalta lausuttavaa.

Lisatiedot

Anu Kangaste, johtava lakimies, puhelin: 310 87180
anu.kangaste(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveystoimiala 2.8.2022
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1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyista paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja var-
haiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala pitaa esitysluonnosta potilaan se-
ka sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksia ja oi-
keusturvaa edistavana, kunhan potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toi-
minnasta jarjestamisvastuussa oleville tahoille turvataan lakiesitykses-
sa ehdotettujen uudistusten edellyttamat resurssit.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa
jatkossa paaasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana?

(2ja3§)

Jarjestamisvastuuseen ehdotettavat muutokset ovat tarkoituksenmu-
kaisia, silla ehdolla, etta hyvinvointialueille, Helsingin kaupungille ja
HUSille ohjataan riittavasti voimavaroja myos yksityisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnan jarjestamiseksi.

Helsingin alueella on lukuisia yksityisia palveluntuottajia. Nain ollen jar-
jestamisvastuun laajentaminen koskemaan myos yksityisten tervey-
denhuollon palveluntuottajien potilasasiavastaavatoimintaa edellyttaisi
Helsingissa mittavaa ja olennaista resurssien lisaamista.

Helsingin osalta vaadittavaa resurssia on vaikea ennakoida alueen yk-
sityisten palveluntuottajien suuren osuuden takia. Ei ole saatavilla luo-
tettavaa tietoa yksityisten terveydenhuollon potilaiden tarpeesta potila-
sasiavastaavien neuvoille. Yksityinen sosiaalihuolto (sosiaaliasiamie-
hella on jo nyt tehtavissa myos yksityinen sosiaalihuolto) on mittakaa-
valtaan pienempi kuin Helsingin yksityiset terveydenhuollon toimijat.

Hyvinvointialueen potilasasiavastaavalle kuuluisi jatkossa myos tyoter-
veys, jossa pelkastaan Helsingin kaupungin henkiléston maara on 39
255. Taman lisaksi tulisi muut yksityiset tyoterveyspalveluita tarjoavat
tahot. Nain ollen resurssilisdyksen tarve on huomattava. Tama tulisi
huomioida asiakkaiden ja potilaiden riittavan palvelun varmistamiseksi
jo ennen uuden lain voimaantuloa esimerkiksi valtakunnallisena vaa-
teena vaestopohjaiseen resursointiin.

3 § HUS-yhtyman vastuu potilasasiavastaavien toiminnan jarjestami-
sesta on osittain epaselva asiakasnakokulmasta tarkasteltuna. Kenen
puoleen terveyssosiaalityontekijaan tyytymaton kaantyy Uudellamaalla,
kun palveluketjut voivat kattaa useamman hyvinvointialueen seka HUS-
yhtyman toiminnan?
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3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen valtion
mielisairaaloissa, Puolustusvoimien terveydenhuollossa, Vankiterveydenhuollossa, Tydterveys-

laitoksessa (4 §)

On pohdittava, olisiko valtion syyta jarjestaa naissa toiminnoissa myos
sosiaaliasiavastaavan tehtavat. Esityksessa jaa epaselvaksi, kenelle
sosiaaliasiavastaavat antavat selvityksen, jos yhteydenotto koskee val-
tion toimintaa.

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilén nimea-
mista koskevat sdannokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Vastaavan henkildn tehtaviin tulee sisaltya myds samat tehtavat kuin
sosiaali- ja potilasasiavastaavilla. Vastaavan on hyva olla mukana
asiakastydssa voidakseen ohjata, koordinoida seka kehittaa toimintaa.
Vaarana voi olla, etta kaikkein heikoimmassa asemassa olevien asema
heikentyy, jos omaisen tai laheisen avustaminen rajataan pois ilman
laillista edustajuutta. Osa asiakkaista ei pysty antamaan suostumusta
tai valtuutusta (esimerkiksi muistisairaat, vammautuneet, joille ei ole
haettu edunvalvojaa).

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden
ja puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden
vaatimusten saantely on sindnsa kannatettavaa, mutta kaytannon na-
kOkulmasta se voi osoittautua monimutkaiseksi. Tehtaviin soveltuvilla
henkilGilla on todennakodisesti vankka kokemustausta sote-alalta ja
mahdollisesti my6s viranomaistydsta (sosiaali- ja terveystoimialan vi-
ranomaisista) rekisterinpitajan (tassa tapauksessa Helsingin kaupun-
gin) palveluksessa. Tehtavaalan tuntemus on lisaksi vastaavien kelpoi-
suusehtona.

Esitykseen sisaltyy saados, etta vastaavien toiminta on jarjestettava
erilladn hyvinvointialueen jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvista teh-
tavista. Helsingin kaupungilla potilasasiamiehet toimivat jo nykyisin eril-
lisena palveluna toimialan hallinnossa. Jarjestely on ollut toimiva ja sita
puoltaa muun muassa potilasasiamiesten riippumattomuus paivittaises-
ta palvelutoiminnasta.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva
saannds tarkoituksenmukainen? (6 §)

Kylla. Potilasasiavastaavan kelpoisuudesta saataminen parantaa ja
yhdenmukaistaa toimintaa.

7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)
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Ei lausuttavaa.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty tar-
koituksenmukaisesti? (8 §)

Lakiesityksen pykalatasoiset tehtavakuvaukset potilasasiavastaavan,
sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavista ovat aiempaa onnis-
tuneemmat. Esityksen perusteluissa on myos kuvattu tarkemmin poti-
las- ja sosiaaliasiavastaavien avustamisvelvollisuuden sisaltéa, mika
selkeyttaa vallitsevaa tilannetta ja osoittaa nykyista paremmin rajat, joi-
den sisalla avustamisen tulee toteutua.

Varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa ja
varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa
avustaminen tulee poistaa tehtavista. Varhaiskasvatus on erotettu so-
siaalihuollosta 2013 eika ole tarkoituksenmukaista hyvinvointialueilla
vastata varhaiskasvatuksen asiakkaiden oikeusturvaneuvonnasta.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkildtietojen kasittelya koskevat sdannokset asianmukaiset ja tar-
koituksenmukaiset? (9 — 12 §)

Esityksen 10 §:n mukaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavilla olisi oikeus
kasitella tehtaviensa suorittamisen kannalta valttamattomia henkilotie-
toja salassapitosaannosten estamatta. Sdannodksen perusteluissa on
todettu, etta potilas- ja sosiaaliasiavastaava voisivat kasitella esimer-
kiksi sellaisia potilasasiakirjoja tai sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja,
jotka asiakas on heille toimittanut. Sen sijaan heilla ei olisi tehtaviensa
puolesta oikeutta kasitella palvelunjarjestajan potilasrekisterissa oleviin
potilasasiakirjoihin tai sosiaalihuollon asiakasrekisterissa oleviin asia-
kasasiakirjoihin sisaltyvia henkilotietoja.

Kaytanndssa asiakkaan toimittamat potilas- tai asiakasasiakirjat eivat
valttamatta ole riittavia potilas- tai sosiaaliasiavastaaville saadettyjen
tehtavien suorittamiseksi. Potilas- ja sosiaaliasiavastaaviin yhteytta ot-
tavat henkilot ovat usein haavoittuvassa asemassa, minka vuoksi hei-
dan toimintakykynsa ja mahdollisuutensa toimittaa tarvittavia asiakirjoja
saattaa olla rajallinen. Taman vuoksi olisi hyva, jos potilas- ja sosiaalia-
siavastaavat voisivat pyytaa tarvittavat tiedot suoraan potilas- tai asia-
kasrekisterista asiakkaan suostumuksen perusteella.

Koska potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien asiakkailtaan
pyytamien suostumusten taytyy aina tayttaa yleisen tietosuoja-
asetuksen ja joko potilaslain tai sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset
edellytykset, olisi syyta arvioida, tulisiko asiasta ottaa nimenomainen
saannos esityksen 10 §:aan.
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Jos suostumus koskisi potilasasiakirjojen sisaltamia tietoja, sen tulisi ol-
la potilaslain 13.2 §:ssa saadetylla tavalla kirjallinen. Jos taas kyse olisi
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin sisaltyvista tiedoista, suostumuksen
tulisi olla asiakaslain 16 §:n mukaisesti nimenomainen. Lisaksi suostu-
muksen olisi joka tapauksessa oltava vapaaehtoinen, yksilGity, tietoi-
nen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 11
kohdassa edellytetylla tavalla.

Vaatimus suostumuksen kirjallisesta muodosta on perusteltu ottaen
huomioon, etta kyse on erityisista tai joka tapauksessa arkaluonteisina
pidettavista henkildtiedoista. Myds asianosaisten oikeusturvan ja ylei-
sen tietosuoja-asetuksen 7 artiklan 1 kohdassa rekisterinpitajalle asete-
tun nayttdtaakan kannalta kirjallinen suostumus on tarkoituksenmukai-
nen.

Suostumus ei olisi pateva, jos rekisterdidyn potilaan tai asiakkaan ja
rekisterinpitajan valilla olisi selkea epasuhta, erityisesti, jos rekisterinpi-
tajana on viranomainen (tietosuoja-asetuksen 7 artiklan 4 kohta ja joh-
danto-osan perustelukappale 43). Tallaista epasuhtaa ei kuitenkaan
valttamatta olisi nyt, kun potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaa-
vien ensisijaisena tehtavana on auttaa rekisteroitya, seka kun vastaa-
vien kanssa asioiminen on vapaaehtoista.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Paremmin tehtavia kuvaavia nimikkeita voisivat olla esimerkiksi potila-
sasiavaltuutettu ja sosiaaliasiavaltuutettu, terveydenhuollon palvelu-
neuvoja ja sosiaalihuollon palveluneuvoja, palveluneuvoja (terveyden-
huolto) ja palveluneuvoja (sosiaalihuolto), terveydenhuollon tukipalve-
luhenkild ja sosiaalihuollon tukipalveluhenkilo taikka potilasvastaava ja
sosiaalivastaava.

Ehdotuksen mukaan nimikkeet potilasasiavaltuutettu ja sosiaaliasiaval-
tuutettu eivat olisi parhaiten soveltuvia. Toisaalta loppuliitetta -
valtuutettu” on kaytetty useista valvovista viranomaisista, kuten lapsia-
siavaltuutetusta, tietosuojavaltuutetusta ja tasa-arvovaltuutetusta, kun
taas ilmaisua "-vastaava” on kaytetty esimerkiksi tietosuojavastaavan
kaltaisista, myos yksityisten organisaatioiden sisaisista toimijoista, joita
ei ole valttamatta lakisaateisesti asetettu.

11. Vapaamuotoiset huomiot

Helsingissa sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtavat on myds talla het-
kella yhdistetty, onko lakia jatkossa tulkittava niin etta tehtavat tulisi
erottaa?
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MUUTOKSENHAKUOHJEET
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.
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