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Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Kylla. Yhdenvertaisuusvaltuutettu pitaa erittain hyvana ja asiakkaiden oikeuksia turvaavana sita, etta
lakiin seka hallituksen esitykseen on kirjattu vaatimuksia koskien potilas- ja sosiaalivastaavien
riittavaa resurssointia hyvinvointialueilla (4 § 4 mom.). Samoin on tarkeaa, etta hallituksen esityksen
perusteluissa nostetaan esille potilas- ja sosiaalivastaavien yhteydenotto- ja palvelukanavien
moninaisuus ja saavutettavuus kaikille ihmisryhmille, kuten esimerkiksi vammaisille ja eri tavoin
toimintarajoitteisille ihmisille, vanhuksille sekd maahanmuuttajille.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

Kylla.
3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestda jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c. Vankiterveydenhuollossa

d. Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

Ei kantaa.

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittdvyytta ja vastuuhenkilon nimedmista
koskevat sadnnokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)
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Kylla.

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Kylla.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Kylla.
7. Onko esityksessda huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)

Ruotsinkielisten kuntalaisten osalta valtuutettu pitda hyvana, etta HE:ssd mainitaan potilas- ja
sosiaalivastaavien asiakkaiden oikeus kayttda suomea ja ruotsia ilman tulkkausta valitsemallaan
kielella kaksikielisessa hyvinvointialueen viranomaisessa seka Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman
viranomaisessa. Valtuutetulle tulevien yhteydenottojen perusteella vastaava oikeus ei riittavasti
toteudu ainakaan terveydenhuollon palveluissa.

Samoin vaikuttaa siltd, ettd myos saamenkielisten asiakkaiden kielelliset oikeudet on esityksessa
turvattu.

Sen sijaan viittomakielisten seka esim. tekstitulkkausta tarvitsevat puhevammaisten oikeudet eivat
taysimaaraisesti toteudu, mikali 7§ liittyvaa tulkkauksen hankkimista ei sdddeta velvoittavaksi.
Esityksen sanamuoto ”“tulkin hankkiminen mahdollisuuksien mukaan” ei valtuutetun kannan mukaan
turvaa kuulo- ja puhevammaisten oikeuksia riittavalla tavalla.

Valtuutettu nosti asian esiin myo6s sote-uudistuksen yhteydessa lausuessaan jarjestamislain 5 § 3
mom. liittyen seuraavaa: “Valtuutettu on useaan kertaan katsonut, etteivat viittomakielta kayttavien
oikeudet toteudu siten, kun heidan kielellisid oikeuksiaan koskevaa lainsdaadantoa laadittaessa on
tarkoitettu. Asiantilan muuttamiseksi tarvitaan lainsddadannon tiukentamista ja tdsmentamista.
Terveydenhuollossa kdaytannét siitd, kenen vastuulla on tilata tulkki ja mista tulkit tilataan, ovat
vaihtelevia ja sisdltavat edelleen ongelmia eri alueilla ja organisaatioissa. Tima koskee kaikkea
tulkkausta sisdltaen myos puhuttujen kielten tulkkauksen. Koska tilanne ei ole ajan saatossa
korjautunut on valtuutetun nakemyksen mukaan asiasta saddettava laissa”

Valtuutetun saamien yhteydenottojen mukaan erityisesti terveydenhuollossa esiintyy paljon
puutteita viittomakielisten oikeudesta tulkkaukseen. On ensisijaisen tarkeda etta oikeus
tulkkaukseen toteutuu potilaan / asiakkaan asioidessa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien kanssa.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)
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Yhdenvertaisuusvaltuutettu kehottaa lainsaatajaa pohtimaan viela tulisiko vastuuhenkildiden
laatimat 8 § 3 mom. 3-kohdan mukaiset aluehallituksille annettavat selvitykset toimittaa tiedoksi
hyvinvointialueen kunnanhallitusten lisaksi myos kyseisen alueen aluehallintovirastoille, jotka
toimivat terveydenhuoltoon ja sosiaalihuoltoon liittyvina valvonta- ja kanteluviranomaisina.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sidannékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 - 12 §)

Ei kantaa.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Kylla.

11. Vapaamuotoiset huomiot

Bjorkberg Elli
Yhdenvertaisuusvaltuutettu
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