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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista

Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Kylla. Joskin ihmetyttdaa, miksi STM:n hallinnonalaan kuuluville hyvinvointialueille jaisi edelleen
velvoite jarjestda OKM:n hallinnonalalle ja kuntien sivistystoimeen kuuluvien
varhaiskasvatuspalvelujen muistutusneuvonta ja sosiaaliasiavastaavien tehtavat. Onhan
varhaiskasvatuksen hallinnonalasiirrosta kulunut kuitenkin jo kymmenisen vuotta. Kyseessa olisi
taman hallinnonalasiirron jaanne, jolle ei mielestamme I6ydy perusteluja. Lakiluonnos nostaa
varhaiskasvatuksen vahvasti nakyviin sosiaalihuollon rinnalle. Kun ottaa huomioon sosiaalihuollon
laajuuden yleis- ja erityislakeineen, lakiluonnoksen rinnasteinen asetelma on epatasapainoinen.
Varhaiskasvatus ja koulutoimi tarvitsevat oman esimerkiksi aluehallintovirastojen alueita
noudattavan palaute- ja oikeusturvaneuvontajarjestelmansa.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

Kylla
3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c. Vankiterveydenhuollossa

d. Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

Kylla
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4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimedmista
koskevat sddnnokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Eivat ole, jos asiavastaavien riittavyyden maarittely jaa taysin hyvinvointialueiden vapaaseen
harkintaan. Lain esitéihin olisi hyva hahmotella edes suuntaa antava kohtuullinen asukasmaara
sosiaaliasiavastaavaa kohden. Tosiasialliset lain hengen mukaiset toimintamahdollisuudet turvataan,
jos sosiaalihuollossa mitoitus on noin 100 000 asukasta yhta sosiaaliasiavastaavaa kohti. Arvio
pohjautuu reilun kahdenkymmenen vuoden ajalta kertyneeseen asiakaslain soveltamiskokemukseen
seka ottaen huomioon uudet hyvinvointialueet, rekisterointivelvoite ja henkilotietojen kasittely seka
lisdantyvat asiavastaavien neuvontatehtavat. Asiakkaiden osallisuudesta puhutaan paljon. Kun lakeja
ja palveluja rakenteineen uudistetaan voimallisesti ja samaan aikaan vdaest6 vanhenee ja
palvelutarve kasvaa, ei ole tarkoituksenmukaista tuottaa lisddntyvaan neuvontatarpeeseen niahden
alimitoitettua ndenndista vastaavajarjestelmaa. Hyvin toimiva ja palveleva asiavastaavajarjestelma
edistaa paitsi asiakkaiden asemaa ja oikeuksia, myos henkildston tieto-taitoa ja palvelujen laatua ja
vaikuttavuutta. Mitd laadukkaampia ja oikea-aikaisempia sote-palvelut kuin myos
hyvinvointipalvelut ovat, sitd suurempi on yhteiskunnallinen hyoty.

Sosiaalihuollon tehtavien laajuus perustuu muun muassa siihen, etta asiakaslaissa asiakas on jo
sosiaalihuoltoa hakeva eika vasta sita kdyttdava henkilo. Potilas puolestaan on terveyden- ja
sairaanhoitopalveluja kadyttava tai muuten niiden kohteena oleva henkild. Sosiaalihuollon
tukimuodot ja palvelut perustuvat hakemukseen, tarvearvioon, yksil6llisiin suunnitelmiin ja niita
seuraaviin julkisen vallan hallintopaatdksiin. Asiakkailla, heidan edustajillaan ja laheisillaan on
erittdin runsaasti edelld mainittuihin asioihin ja moniportaiseen muutoksenhakuun liittyvaa
oikeudellisen neuvonnan tarvetta. Laheskaan kaikki asiakkaat eivat kykene etsim&an tai saamaan
oikeusapua muutoksenhakujen maaraajoissa, saati kustantamaan asianajajaa.

Useilla sosiaali- ja potilasasiamiesten yhdistelmatehtavassa toimivilla valtaosa ty6ajasta kuluu jo nyt
potilasasioihin eika aika tahdo riittaa sosiaalihuollon asiakkaille. Kun potilasasiavastaaville tulee
kuulumaan myos yksityisen terveydenhuollon asioita, tulevaa tarvetta on vaikea arvioida. Nama
seikat seka rekisterointi ja henkilotietojen kasittelyvelvoitteet huomioon ottaen myods
potilasasiavastaavien resurssit tulee mieluummin yli- kuin alimitoittaa.

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Kylla ja ei: riippumattomuus, puolueettomuus ja yhdenvertaisuus kohenevat huomattavasti, mutta
kuinka sosiaali- ja potilasasiavastaavat kykenevat pitdmaan asiakkaiden ja potilaiden puolia
epdvarmoista asemistaan kdsin? Asiakas- ja potilasasiavastaavalakiin olisikin lisdttava
sosiaalihuoltolain 48 §:4 vastaava vastatoimien kielto turvaamaan vaikuttavaa ja pitkajanteista
asiavastaavatoimintaa.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Kelpoisuusehtoja koskeva saannds on muilta osin tarkoituksenmukainen, mutta jos vastuuhenkilén
odotetaan olevan seka sosiaali- etta terveydenhuollon asiantuntija, rekrytoinnin vaikeus on mita
ilmeisin.

7. Onko esityksessda huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)
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Maahanmuuton ja monikulttuurisuuden lisddntyessa asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvan
toteutumisen kannalta keskeisia kielellisid oikeuksia olisi hyva laajentaa ja varmistaa se myds
lakitasolla ja resurssoinnissa siten, etta muitakin kuin kielilaissa mainittuja kielia koskevat kddnnos-
ja tulkkauspalvelut ovat tarvittaessa saatavilla.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Sosiaaliasiavastaavan tehtadvat laajenevat ja tarkentuvat nykyisesta. Esimerkiksi kohta 1) neuvoa
asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000), jdljempéana
sosiaalihuollon asiakaslaki, ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa on
kapea kuvaus siitd, mihin sosiaaliasiamiehen neuvojen tarve ulottuu. Kyse ei suinkaan ole yhden tai
kahden lain soveltamisesta, vaan vahintdan kymmenien sosiaalihuollon ja kdytanndssa muidenkin
lakien soveltamiseen liittyvasta neuvonnasta.

Tehtdvakohta 3 on kokonaan uusi ja erittdin tyollistava: neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Kyseinen kohta
lisaa asiakkaiden ja heiddan edustajiensa odotuksia asiavastaavan konkreettista avustamista kohtaan,
mika tulee ottaa huomioon resurssoinnissa. Etenkin sosiaalihuollossa oikeusturvaneuvonnan tarve
on suuri jo nyt ja itsemaaraamisoikeuden tukemisen suuntaan kehittyvissa sote-palveluissa
paatoksenteon, oikeudellisen neuvonnan ja suoranaisen avustamisen tarve lisdantyvat edelleen.

Erillista asiavastaavien vastuuhenkilda ja lisdhierarkiaa tuskin tarvitaan, mikali esihenkildjarjestelma
on muuten toimiva. Vastaavien vastuuhenkild olisi uusi tehtdva. Vaikka tehtavan on ehka ajateltu
selkeyttavan ja vahvistavan palautejarjestelmaa ja palvelujen kehittamispotentiaalia, siihen sisaltyy
myo0s riski palautteen tulppautumisesta ja varsinaisten asiavastaavien tyon kapeutumisesta pelkkaan
yksilotyohon. Samalla varsinaisten asiavastaavien tyosta voivat kadota rakenteelliset
vaikuttamisnakymat. Myos tyon mielekkyys voi vahentya ratkaisevasti. Rakenteellisen
vaikuttamistyon eriyttamista vastuuhenkil6lle voi pitaa ristiriitaisena kehityssuuntana siihen nahden,
etta asiavastaavien kelpoisuutta ja tehtadvia saadelldan tarkemmin. Sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon palvelujen samoin kuin asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien paremman
toteutumisen edistamiseen tarvitaan yksilotyon rinnalle yleisempaa rakenteellista vaikuttamistyota,
tietotyota, strategiatyota, osallisuutta edistavaa inkluusiotyota seka perusoikeuksien toteutumista
vahvistavaa oikeudenmukaisuustyota.

Vaikka asiamiestyo painottuu asiakaskohtaiseen palvelujen palautekeskusteluun ja
oikeusturvaneuvontaan, se ei saa jaada pelkaksi asiakastyoksi. Tehtavaan kuuluu mydos tiedotusta ja
vaikuttamista palvelujen kehittamiseen. Varsinkin sosiaalihuollossa asiamiehen tehtavan
kehittamisen suunnan tulee olla yksityisesta yleiseen vaikuttamiseen. Sama koskee myds
potilasasiavastaavien tehtavia, vaikka tehtavat terveydenhuollossa ovatkin rajatummat.
Kummankaan asiavastaavan tehtavia ei tule kaventaa eika rajata nykyisestda muuten kuin poistamalla
varhaiskasvatuksen osuus sosiaaliasiavastaavan tehtavista ja perustamalla sivistystoimeen oma
vastaavanlainen vakanssijarjestelma. Samanlaista neuvontaa kysyvat runsaasti myds Kelan asiakkaat,
joten sinne tarvittaisiin my0s vastaava jarjestelma.

Mahdollisuus vastuuhenkilon asettamiseen voi olla hyva varata, mutta ei kuitenkaan velvoitetta
hierarkian kasvattamiseen.
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9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sidnnékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 - 12 §)

Rekisterinpito on tdysin uusi ja huomattavasti asiavastaavien tydaikaa vieva tehtava. Se myods
edellyttaa, ettda THL? tuottaa siihen tarvittavat sisallot, ohjeet ja koulutuksen, ja hyvinvointialueet
ym. jarjestdjat muun valineiston.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Ehdotetut nimikkeet eivat kerro tehtavista riittavasti ja luovat perusteettomia odotuksia vastuusta -
ettd potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavat vastaisivat sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asioista ja
etta heilla olisi ulkopuolisen asiantuntijuuden sijasta toimivaltaa vaikuttaa yksil6asioihin. Koska
tehtaviin liittyy runsaasti neuvontaa, neuvoja -paatteinen nimike olisi loogisin ja kuvaavin.

11. Vapaamuotoiset huomiot

Luonnoksen sivulla 17 todetaan ettei hallituksen esityksella ole erityisia valittomia vaikutuksia
kansalaisten asemaan ja toimintaan yhteiskunnassa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
keskittaminen hyvinvointialueille yhdenmukaistaa kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksia
tilanteissa, joissa he tarvitsevat kyseisia palveluita. Silla, millaista asiavastaavapalvelua ja
oikeudellista neuvontaa kansalaiset saavat, ja milloin he sitd saavat, on suuri merkitys yksilotasolla.
Silla on merkitysta myds asiakkaiden ja potilaiden laheisille ja laajemminkin yhteiskunnalle. Sama
patee yhdenvertaisuuteen, lapsiin ja sukupuolten tasa-arvoon. Useimmilla sosiaaliasiamiehilla on
eniten lastensuojelun avo- ja sijaishuollon asioita, samoin runsaasti lapsiperheiden sosiaalihuollon
palveluja koskevia kysymyksia sekd perheoikeudellisia huoltajuusasioita. Niin ikdan
vammaispalveluissa on runsaasti lapsia ja nuoria koskevia asiakkuuksia. Hallituksen esitykselld on
etenkin heikoimmassa asemassa oleviin lapsiin ja nuoriin seka heiddn perheisiinsd kohdistuvia
lapsivaikutuksia.

Sosiaaliasiamies Eija Hiekka selvitti Jyvaskylan yliopistoon tehdyssa rakenteellisen sosiaalityon
erikoistumiskoulutuksen lopputy®ssa sosiaaliasiamiesten nakemyksia tyostaan ja sen
tulevaisuudesta:

https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/12/Hiekka_Eija_Kosken_Raportteja_50_2020.pdf
Raportin kolmas osuus perustuu samaan kyselyaineistoon, jota selvityshenkil6 Tuomas Kumpula
kaytti selvityksessaan, mutta silla erotuksella, ettda myos sosiaaliasiamiesten ja sosiaali- ja
potilasasiamiesten yhdistelmatehtavassa toimivien yksil6lliset vastaukset ovat jakaumineen
nahtavissa.

Sosiaaliasiamiestehtavissa toimiville osoitetun kyselyn vastaukset osoittivat, etta Kelan olisi hyva
vastata asiakkaidensa tarpeisiin omalla asiamiesjarjestelmalla. TE-palveluissa ja opetustoimessa
tuskin tarvittaisiin kuntakohtaista asiamiesjarjestelmaa, mutta jonkin asiamiesverkoston kansalaiset
tarvitsisivat paastakseen siellakin paremmin oikeuksiinsa.

Kysely osoitti, ettd sosiaali- ja potilasasiamiehet toivovat yhteistyota, eivat yhdistelmatehtavia.
Sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteistyd on kannatettavaa ja resurssien jarkeva kaytto ja
tasaaminenkin on hyvaksyttavaa, jos se tehddan tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta, tietoisesti ja
perustellusti. Parhaisiin tuloksiin paastaan, jos seka sosiaali- etta potilasasiamiestoiminnassa olisi
nykyista paremmat resurssit yksilotyon lisaksi myos rakenteelliseen ennakoivaan tyéhon.
Sosiaaliasiamiestydssa rakenteellisella otteella lienee viela suurempi merkitys, ottaen huomioon
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ihmiset ymparistoissaan, moniulotteisen sosiaaliturvan, julkisen vallan hallintopaattkset, muuttuvat
sote-palvelurakenteet ja ylipaansa kaikki yhteiskunnalliset kytkennat.

Sote-integraatio tuo uutta — jo pelkdssa sosiaalihuollossa on paljon palvelutehtdvia ja palveluja,
mutta vield enemman yhdyspintoja tulee, kun siihen liittyy terveydenhuolto tasoineen. Henkil66n
kohdistuvien palvelujen kuluttajansuojan vahvistaminen tuonee myos lisda tehtavia asiamiehille,
samoin IMO-uudistus terveydenhuollossakin lisddantyvan hallintopaatésmenettelyn myoéta. Etenkin
potilasasiamiestoimintaa uudistus kohentaa monin tavoin, mutta toteuttaako luonnoksen mukainen
menettely riittavasti hallitusohjelman tavoitetta parantaa asiamiestoimintaa?

Mika on tulevaisuuden asiamiestyon tarkoitus ja mita tavoitteita sille asetetaan? On arvioitava, onko
kehitys suotuisaa. Sosiaaliasiamiehet ovat itse kehittaneet tyotaan varsin pitkalle, kenties
pitemmalle kuin edes asiakaslain esitdissa suunniteltiin. Asiamiestydn kehittamistd on halu jatkaa
sote-uudistuksen etenemista tukien, turvatuin ja riittavin resurssein ja tiedontuotantovalinein.
Sosiaaliasiamiesty® painottuu asiakastyéhon, mutta rinnalla on vahvana suunta yksityisesta yleiseen,
yksilotyosta yhteis6on, palvelujarjestelman ennakoivaan kehittamiseen ja hyvinvoinnin
edistamiseen.

Méoller Sointu
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
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