Turun kaupungin lausunto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavas-
taavista ja sosiaaliasiavastaavista

1.

Edistaéké hallituksen esitysluonnos nykyisté paremmin potilaan sekéa sosiaali-
huollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista

Kylla edistaa silta osin, etta lakiesityksessa huomioidaan potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien riittdvyys seka erityisesti potilasasiavastaavien kelpoisuu-
desta saataminen.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden turvaaminen
on huomioitu. Erityisesti yksityisten terveydenhuollon asiakkaiden kohdalla poti-
lasasiavastaavan riippumattomuus parantuu.

Varhaiskasvatuksen osalta esitysluonnos on ongelmallinen, koska siina noste-
taan sosiaaliasiavastaavan tehtavaksi koko varhaiskasvatuslaki, joka ei sisally
sosiaaliasiavastaavien koulutukseen.

Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmu-
kaista jarjestaé jatkossa pdédasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja
HUS-yhtymén jérjestdménéa? (2 ja 3 §)

Kylla.

Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jérjestéé jatkossa erik-
seen valtion mielisairaaloissa, Puolustusvoimien terveydenhuollossa, Vankiter-
veydenhuollossa, Tyoterveyslaitoksessa? (4 §

Kylla.

Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittdvyytta ja vastuuhenki-
I6n nimeédmisté koskevat sddnndkset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 §
4 momentti)

Jos asiakkaan neuvonta varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
saadetaan sosiaaliasiavastaavien tehtavaksi, tulee sosiaaliasiavastaavien riitta-
vyytta tarkastella uudelleen, koska tehtavakentta tulee laajenemaan nykyisesta ja
sosiaaliasiavastaavat tarvitsevat taydennyskoulutusta varhaiskasvatuslaista ja sen
soveltamisesta.

Turvaako esitys riittadvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippu-
mattomuuden ja puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §

Sosiaaliasiavastaavan osalta koulutusvaatimus tulisi olla yliopistotutkinto e



li VTM, YTM tai OTM. Seka potilasasiavastaavan etta sosiaaliasiavastaavan koh-
dalla tyontekijan alan tuntemukseen ja kokemukseen tulee kiinnittaa erityista huo-
miota.

. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilén kelpoisuutta
koskeva sdanndés tarkoituksenmukainen? (6 §

Kylla.

. Onko esityksess& huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7

8

. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilén tehtavét
maédéritelty tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Paaosin kylla. Tulisi maaritella vastuuhenkilon tehtavat seka se, tuleeko vastuu-
henkildn olla esimies.

. Ovatko rekisterinpitoa ja henkilbtietojen késittelyd koskevat sddnnbkset asianmu-
kaiset ja tarkoituksenmukaiset? (9 — 12 §)

Tulisi tarkentaa, miten muun kuin laillisen edustajan yhteydenotot voidaan kasi-
telld.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilas-

asiamiesten ja sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Eivat ole. Vastaava-sana merkitsee yleisesti, etta vastaava on vastuussa palve-
lusta ja sen laadusta.



