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Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Kylla. Tehtdvat keskittyvat hyvinvointialueen toiminnaksi. Potilas- ja sosiaalivastaavien tyénkuva
selkeytyy ja siihen on mahdollista keskittya. Lisdaksi tehtdavan riippumattomuus palvelutuotannosta
varmistaa sen, ettd asiakkaan oikeudet ja oikeusturva on keski6ssa.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
pdaasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestaimana? (2 ja 3 §)

Kylla. Tassakin toiminnassa on eduksi, etta se jarjestetddan suuremmissa kokonaisuuksissa.

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen

a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
¢. Vankiterveydenhuollossa

d. Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimeamista
koskevat sadnnokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)
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Kylla. Hyvinvointialueen on arvioitava tarvittava potilas- ja sosiaalivastaavien maara aikaisemman
tarpeen perusteella. Lain valmistelussa tehdyt arviot ovat hyvdana apuna arvioitaessa erityisesti
potilasasiavastaavien tarvittavaa maaraa.

Vastuuhenkilén nimeaminen on toiminnan kannalta hyva asia. Asukkaiden oikeusturvan kannalta on
olennaista, etta potilas- ja sosiaaliasiavastaavien neuvonta ja ohjausty6 tehddan yhteisten
menettelytapojen mukaisesti. Asukkaan tulee saada yhta hyvaa palvelua, riippumatta siita kuka
palvelun antaa. Vastuuhenkilon ohjaus ja koordinointity6 on tassa yhteydessa olennaista.

Hyvinvointialueen tiedotusvelvollisuus toiminnasta on myds asukkaan etu. Asukkaan tulee tietaa,
mista neuvontaa ja ohjausta on saatavilla.

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

3 momentin mukaan todetaan, ettd toiminta on jarjestettava erilldan jarjestamisesta ja
tuottamisesta. Keskeistd on, ettd asiavastaavatoiminta on hallinnollisesti eriytetty
palvelutuotannosta. Ehdotetulla kirjauksella - erilldan jarjestamisen ja tuottamisen tehtavista - on
vaikea sijoittaa asiavastaavatoimintaa ylipdatdaan hyvinvointialueen rakenteeseen.

Pirkanmaan hyvinvointialueella esimerkiksi on kolmitoiminen rakenne: strategisen ohjauksen ja
jarjestamisen kokonaisuus, tukipalvelujen kokonaisuus ja palvelutuotannon kokonaisuus. Potilas- ja
sosiaalivastaavien toiminta on sijoitettu tukipalvelujen kokonaisuuteen. Katsomme, ettd tdma on
riittavasti erotettu palvelutuotannosta.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Kylla. Sdannds yhdenmukaistaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien kelpoisuusehdot.
7. Onko esityksessda huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)
Kylla

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Kylla. Tehtavien maarittely on tarpeellista, jotta asukas saa tarpeen mukaista neuvontaa ja
mahdollista apua. Lisdksi saados rajaa selvasti asiavastaavien tehtavat olennaisiin ja tarpeellisiin
tehtaviin.
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Tiedottamisvelvoite on myds paikallaan. Talldin asukas saa oikeata tietoa lain mukaisista
oikeuksistaan, mutta myods velvollisuuksistaan.

Myds esitdiden kirjaus siitd, etta asiavastaavien ei tule ottaa kantaa tai ratkaista sitd, onko asiakkaan
saaman kohtelu tai hoito ollut lainmukaista, on paikallaan. Tama edistaa asiavastaavien
puolueettomuutta palvelutuotannosta.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sidnnékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 - 12 §)

Kylla

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

11. Vapaamuotoiset huomiot

Laki on hyvin valmisteltu ja tarpeellinen. Se selventaa potilas- ja sosiaalivastaavien toiminnan
riippumattomuutta, tehtavia seka edistaa toiminnan yhdenmukaistamista. Tehtavien siirtyminen

hyvinvointialueelle selventaa erityisesti potilasasiavastaavien tehtavankuvaa, tyén muuttuessa
kokopaivatoimiseksi.

Lindberg Katri
Pirkanmaan hyvinvointialue - Pirkanmaan hyvinvointialue
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