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Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Ndakemyksemme mukaan esitysluonnos vie potilasasiavastaavien toimintaa oikeaan suuntaan ja
jantevoittaa sitd mm. saatamalla kelpoisuusehdoista ja raportoinnista. Sosiaaliasiavastaavien osalta
nama asiat ovat jo nykyisin saanneltyja. Potilaan oikeuksien ja oikeusturvan paraneminen edellyttaa
myo0s sitd, ettd potilasasiavastaavia on riittavasti ja heilld on riittavat resurssit potilaiden
neuvomiseen ottaen huomioon eri potilaiden tarpeet kommunikaatiotavoista ja
informaatiokanavista. Esimerkiksi sahkoiset palvelut eivat valttamatta tavoita kaikkia potilasryhmia.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

Laakariliitto katsoo, etta leveammat hartiat ovat tassa toiminnassa eduksi. Ehdotettu jarjestamistapa
yhtendistaa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa ja toimintaedellytyksia.

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen

a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c. Vankiterveydenhuollossa

d. Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

Kylla.

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittdvyytta ja vastuuhenkilon nimedmista
koskevat sadnnokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)
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Kylla.

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Saadostasolla kylla. Toiminnan jarjestdjien tulee huolehtia siita, etta rippumattomuus toteutuu
myos kdaytanndssa. Samalla toiminnan jarjestdjien tulisi huolehtia siitd, etta potilasasiavastaava ja
sosiaaliasiavastaava saavat tyontekijoina riittavan tuen joko siten, etta vastuuhenkild on heidan
esihenkildnsa tai muiden jarjestelyjen avulla.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Kylla. Piddmme tarkoituksenmukaisena sitd, etta siirtymasaanndkselld (14 §) mahdollistetaan
tarvittaessa nykyisten potilasasiamiesten jatkaminen potilasasiavastaavina.

7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)
Kylla.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtdvat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Kylla. Selkeyden vuoksi olisi toivottavaa erottaa kunkin tehtavat omiksi pykalikseen.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sadannékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 — 12 §)

Kylla. Koska moni tulevista potilas- ja sosiaaliasiavastaavista on terveydenhuollon tai sosiaalihuollon

ammattihenkild, heidan perehdytyksessaan ja koulutuksessaan olisi hyva kayda yksityiskohtaisesti
lapi henkil6tietojen kasittelya koskevat periaatteet potilas- ja sosiaaliasiavastaavan roolissa.

Kayttooikeuksien maarittely sahkaoisiin asiakirjajarjestelmiin edesauttaa henkilotietojen lainmukaista

kasittelya.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Laakariliitto kannattaa nykyisten nimikkeiden muuttamista sukupuolineutraaleiksi. Kansainvalisten

vertailujen perusteella suomalaiset potilas- ja sosiaaliasiamiehet ovat ensi sijassa tietojen ja
neuvojen antajia verrattuna monissa muissa maissa olevaan rooliin esimerkiksi potilasvalitusten

kasittelijana ja ratkaisijana. Tasta nakokulmasta nakisimme mahdollisena myos potilasasianeuvoja ja

sosiaaliasianeuvoja nimikkeet. Vastaava-nimike toisaalta korostaa vastuuta potilaan ja asiakkaan
oikeuksien toteutumisesta ja riippumatonta asemaa. Ehdotetut nimikkeet ovat hyvaksyttavia.

11. Vapaamuotoiset huomiot
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