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ASIA: Lausunto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja sosiaali-

asiavastaavista

Sosiaali- ja terveysministerio on pyytanyt oikeusasiamieheltd lausun-
toa asiakohdassa tarkoitetusta luonnoksesta hallituksen esitykseksi.

Lausunnon antamiselle asetettua maardaikaa on oikeusasiamiehen
kansliasta esitetyn pyynnon johdosta pidennetty 24.8.2022 saakka.

Oikeusasiamiehen ja apulaisoikeusasiamiesten keskindisessa tyon-
jaossa sosiaali- ja terveysasiat kuuluvat apulaisoikeusasiamies Maija
Saksilinille.

Vastauksena lausuntopyynnodsséa esitettyihin kysymyksiin esitan lau-
suntonani kohteliaimmin seuraavaa.

. Edistdaako hallituksen esitysluonnos nykyista paremmin potilaan

seka sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuk-
sien ja oikeusturvan toteutumista?

Potilasasiavastaavilla ja sosiaaliasiavastaavilla on tarkea rooli potilai-
den ja asiakkaiden oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen kannalta.
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakenttd on monitahoinen ja pirs-
taleinen, eivatkd potilaan ja asiakkaan kaytossa olevat oikeussuoja-
keinot ole valttamatta helposti hahmottavissa. Potilailla ja asiakkailla
tulee siksi olla kaytossaan vaikeuksitta saavutettavaa apua ja neu-
vontaa oikeuksiensa toteuttamiseksi.

Ehdotus sisaltdd useita tekijoita, joiden voidaan mielestani arvioida
parantavan toiminnan laatua ja sitd kautta potilaiden ja asiakkaiden
oikeuksia ja oikeusturvaa.
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2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta
tarkoituksenmukaista jarjestiaa jatkossa paaasiassa hyvinvointi-
alueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2
ja38§)

Pidan kannatettavana sita, etta nykyinen potilas- ja sosiaaliasiamies-
toiminta siirtyy suurempien yksikdiden vastuulle. Arvioni mukaan ta-
ma edistdd toiminnan laatua ja yhdenmukaisuutta. Myds vastaavien
puolueettomuus ja riippumattomuus ovat helpommin taattavissa suu-
remmissa yksikdissa. Haittapuolena ehdotuksen mukaisessa jarjeste-
lyssé on se, ettd toimintaa siirtyy etddmmalle palvelujen tuottamises-
ta, jolloin kyseessa olevan yksikon toiminnan ja erityispiirteiden tun-
temuksesta saatava hydty menetetdan. Pidan silti tavoiteltavia hyoty-
ja suurempina kuin ennakoitavissa olevia haittoja.

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jar-
jestaa jatkossa erikseen
a) valtion mielisairaaloissa
b) Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c) Vankiterveydenhuollossa
d) Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

Pidan ehdotusta erikseen jarjestettavasta potilasasiavastaavien toi-
minnasta kannatettavana. Naiden tahojen toimintaan liittyy erityisky-
symyksid, mink& vuoksi yksikdn toiminnan ja organisaation tuntemus
on tarpeellista. Toisaalta katson, ettd erikseen jarjestettavasta poti-
lasasiavastaavatoiminnasta olisi mahdollisesti saatavissa hyotya
muussakin toiminnassa, kuten esimerkiksi Ylioppilaiden terveydenhoi-
tosaation (YTHS) toiminnassa, johon niin ikaan liittyy erityiskysymyk-
sia.

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyyt-
ta ja vastuuhenkilon nimeamista koskevat saannodkset tarkoituk-
senmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Pidan olennaisen tarkeana kysymysta potilasasiavastaavien ja so-
siaaliasiavastaavien resurssien riittavyydesta. Hyvinvointialueiden ja
muiden asiavastaavien nimeadmiseen velvollisten tahojen on nimetta-
va riittdvasti vastaavia, jotta heidan palveluidensa saamiseen on tosi-
asiallinen mahdollisuus. Nykyisin potilasasiamiesten maara vaihtelee
huomattavan paljon, ja olen laillisuusvalvonnassani myds Kiinnittéanyt
huomiota potilasasiamiesten vahaiseen maaraan (esim.
EOAK/1706/2019). Koska lainsaadantoon ei ehdoteta tarkempia
saannoksia vastaavien riittavasta maarasta, pidan tarpeellisena, etta
terveydenhuollon valvontaviranomaiset arvioivat vastaavien resurs-
sien riittAvyyttd eri hyvinvointialueilla lain mahdollisesti tultua voi-
maan.
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Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluiden tulee olla
saavutettavia. Sindnsa tarkeiden etayhteydenottokanavien lisaksi po-
tilailla ja asiakkailla tulee olla mahdollisuus my6s henkildkohtaisesti,
kasvokkain annettavaan palveluun. Taman wuoksi merkitystd on
myds vastaavien fyysisilla sijoituspaikoilla. Oikeusasiamiehen kans-
lian tarkastustoiminnan yhteydessa& on tullut esille, ettéd potilasasia-
miehet eivat yleensd juurikaan vieraile potilaiden luona sairaaloissa.
Pidan tarkeana, ettd potilasasiavastaavat ovat vuorovaikutuksessa
esimerkiksi psykiatristen sairaaloiden potilaiden kanssa tai muiden
haavoittuvassa asemassa olevien potilaiden kanssa ja kayvat tarvit-
taessa heitd sairaalassa tapaamassa. Esitankin harkittavaksi, etta la-
kiin lisattaisiin sd&nnds vastaavien tavoitettavuudesta seka tavoista,
joilla palveluita on mahdollista jarjestaa.

Pidan velvoitetta vastuuhenkilon nimedmiseen perusteltuna. Talta
osin kiinnitdn huomiota siihen, ettd vastuuhenkildon rooli voi muodos-
tua ongelmalliseksi tilanteessa, jossa muu toiminta hankitaan osto-
palveluna. Vastuuhenkilon mahdollisuus ohjata ja koordinoida muiden
vastaavien toimintaa voi tassa tilanteessa olla tosiasiassa rajoittunut.

Potilaiden ja asiakkaiden oikeusturvan toteutumisen kannalta on kes-
keistd se, etta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimin-
nasta tiedotetaan tehokkaasti. Sen lisaksi, ettd hyvinvointialueilla eh-
dotetun lain 2 8:ssa saadetty tiedottamisvelvollisuus, pitaisin aiheelli-
sena, etta velvollisuus tiedottamiseen olisi myds muilla sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajilla.

. Turvaako esitys riittavédsti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasia-
vastaavien riippumattomuuden ja puolueettomuuden? (2 § 3
momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Ehdotuksen saantely on kannatettava. Vastaavien riippumattomuus ja
puolueettomuus ovat olennaisen tarkeita toiminnan asianmukaisuu-
den ja jarjestelmad kohtaan tunnetun luottamuksen kannalta. Myds
perustuslakivaliokunta on aiemmin todennut, ettd sosiaaliasiamiehen
tulee olla tulee olla asemaltaan tarpeeksi itsendinen ja riippumaton
tydnantajaansa nahden (PeVL 7/2000). Oikeusasiamiehen kansliaan
tulevissa yhteydenotoissa tuodaan toistuvasti esille epaluottamusta
potilasasiamiehen toiminnan puolueettomuuteen heidan toimiessaan
arvostelun kohteena olevan terveydenhuollon toimintayksikbn palve-
luksessa. Vastaavien puolueettomuus ja riippumattomuus seka toi-
minnasta valittyvd puolueeton vaikutelma on helpommin taattavissa
suuremmissa yksikoissa.

. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhen-
kilon kelpoisuutta koskeva saannds tarkoituksenmukainen? (6 §)

Pidan kannatettavana s&annodsta ja erityisesti sita, etta myos potilas-
asiavastaavan kelpoisuudesta saadetaan lailla.
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7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielel-
liset oikeudet? (7 8)

Ehdotettu sdaannods vaikuttaa asianmukaiselta. Ehdotetun toiminnan
toteuttaminen perustuslain edellyttdmalla tavalla eri kielilld on erityi-
sen tarke&a sosiaali- ja terveyspalveluissa.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhen-
kilon tehtavat maaritelty tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Pidan tehtdvien maarittelyd tarkoituksenmukaisena. Pidan myontei-
send sita, ettd vastaavien tehtaviin on liitetty velvollisuus koota tietoa
potilaiden ja asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata heiddn oikeuk-
siensa ja aseman kehitystd. Tatd koottua tietoa tulisi myos jakaa ja
hyodyntdad mahdollisimman tehokkaasti. Pitdisin hyodyllisend, etta
vuosittainen selvitys toimitettaisiin tiedoksi myos aluehallintovirastoil-
le.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien vuosittaisissa selvi-
tyksissé on koottuna tietoa ja epéakohtia, jotka voivat edellyttad orga-
nisaatioiden ohjeiden ja kaytantdjen muuttamista, lisdresursointia tai
muita toimenpiteitd. Taman vuoksi pitdisin tarpeellisena, ettd velvoite
selvityksen antamiseen ajoitettaisiin siten, ettd selvitykset ehditdan
huomioida esityksia tehtaessa.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkilétietojen kasittelya koskevat
saannodkset asianmukaiset ja tarkoituksenmukaiset? (9 — 12 §)

Pidan hyvin tarpeellisena sita, etta lainsdddanndssa saadetaan tieto-
jen kirjaamisesta, kasittelysta ja sailyttamisesta.

10.Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet
sopivat potilasasiamiesten ja sosiaaliasiamiesten uusiksi nimik-
keiksi?

Uusien nimikkeiden tulee olla selkeita ja informatiivisia sekd suomen
kielella ettd ruotsin kielelld. Ehdotetut nimikkeet eivat mielestani ole
tdssd suhteessa onnistuneita. Vastaava/ombudsperson ei ole yh-
denmukainen myoskédan esimerkiksi vakiintuneesti valtuutettujen
osalta kaytdssa oleviin valtuutettu/ombudsman nimikkeisiin. Liséksi
nimikkeet eivat kuvaa toimijalle ehdotettuja tehtavida ja vastuuta.
Koska toimijalla ei ole ehdotuksen mukaan vastuuta potilasasioista
eikd sosiaaliasioista, esimerkiksi nimikkeet potilasasianeuvoja ja so-
siaaliasianeuvoja olisivat potilaan ja asiakkaan kannalta kuvaavam-
pia. On tarkeaa, ettd uudet nimikkeet ovat ehdotetulla tavalla suku-
puolineutraaleja yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi.

11.Vapaamuotoiset huomiot
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Ehdotuksesta tai sen perusteluista ei kay yksiselitteisesti ilmi, kohdis-
tuuko terveydenhuollon valvontaviranomaisten valvontatoimivalta po-
tilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisen
lisdksi myds yksittaisten vastaavien toimintaan. Havaintojeni mukaan
aluehallintovirastoissa on esiintynyt epatietoisuutta yksittaisten poti-
las- ja sosiaaliasiamiesten toiminnan valvontaan liittyvasta toimival-
lasta, mink& vuoksi asiantilan toteaminen olisi tdssa yhteydessa mie-
lestani aiheellista.

Ehdotuksen perusteltuien mukaan hallituksen esitykselld ei ole ha-
vaittavia lapsivaikutuksia. Pidan ehdotusta lapsivaikutusten arvioinnin
osalta puutteellisena. Ehdotus koskee potilas- ja sosiaaliasiavastaa-
vien toimintaa, jossa on keskeisesti kyse myos lapsen oikeuksien to-
teutumisesta. Vastaavien toiminnan jarjestamisen tavalla onkin lapsia
koskevassa toiminnassa suuri merkitys lasten ja heidan perheidensa
oikeusturvan kannalta. Totean tassa yhteydessa, ettd saamani vaiku-
telman mukaan sosiaaliasiamiehen rooli on esimerkiksi varhaiskasva-
tuksessa ollut hyvin vahaista. Varhaiskasvatus ei ole sosiaalihuollon
palvelu, mutta se kuuluu silti ehdotettuun sosiaaliasiavastaavien teh-
tAvaalueeseen. Toiminnan erityispiirteet asettavat vastaavien osaa-
miselle erityisia vaatimuksia, ja sosiaaliasiavastaavien riittava osaa-
minen varhaiskasvatusta koskevista kysymyksista on varmistettava.
Katson myos, ettd palvelusta tiedottamista on talta osin lisattava. Eh-
dotuksessa ei ole mydskaan pohdittu sitéa, milla tavalla lapsille annet-
tava neuvonta ja sen erityispiirteet ja saawvutettavuus huomioidaan
toiminnassa.

En ole vakuuttunut siita, etta henkilGtietojen kirjaamisen osalta (11 § 2
ja 3 mom.) ehdotettu kahden vuoden siirtymaaika on hyvaksyttavaa.
Kyseessa olevien tietojen kirjaaminen on mielestani tarpeellista jo lain
voimaan tulosta lukien.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin

Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri  Heidi Laurila

Asiakirja on hyvaksytty sahkoisesti asiahallintajarjestelmassa.



