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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista

Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestada jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c. Vankiterveydenhuollossa

d. Ty6terveyslaitoksessa? (4 §)

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimeamista
koskevat sddannokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)
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6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

7. Onko esityksessda huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelyd koskevat sadnnékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9-12 §)

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

11. Vapaamuotoiset huomiot

Sosiaali- ja terveysministeriossa on valmisteltu hallituksen esitysluonnosta laiksi

potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista. Sosiaali- ja terveysministerio on pyytanyt lausuntoja

luonnoksesta hallituksen esitykseksi. Rikosseuraamuslaitoksen nakemyksen mukaan esitetty
vahvistaa ja yhdenmukaistaa potilas- ja sosiaalivastaavien toimintaa ja saavutettavuutta seka
toiminnan paikallista ja valtakunnallista ohjausta.

Kartoituksen mukaan nykyisten potilasasiamiesten toiminta on huonommin organisoitu kuin

sosiaaliasiamiesten. Esitysluonnoksessa esitetaan, etta hyvinvointialueet vastaisivat jatkossa potilas-
ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamista. Valtio jarjestaisi potilasasiavastaavien toiminnan

mm. Vankiterveydenhuollon jarjestdamissa terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa (4 §).
Hyvinvointialue voi tuottaa potilasasiavastaavien toiminnan valtion viranomaisen tai laitoksen
puolesta ndin sovittaessa.

Esitysluonnoksen mukaan potilasasiavastaavien toiminta on tarkoituksenmukaista jatkossakin
sailyttaa kyseisissa valtion viranomaisissa ja Tyoterveyslaitoksella, koska potilasasiavastaavan
tehtdvan hoitamisessa on hyotya siitd, ettd han tuntee organisaation ja sen tarjoaman hoidon

erityiskysymykset. Potilasasiavastaavien palvelujen saavutettavuus matalalla kynnykselld on myds

mahdollista turvata. Toisenlaiselle ratkaisullekin olisi perusteita. Jos esimerkiksi
Vankiterveydenhuollon potilasasiavastaavien toiminta jarjestettaisiin hyvinvointialueilla, voisi se
vahentaa Vankiterveydenhuollon palvelujen eriytymista hyvinvointialueen palveluista seka
mahdollistaa hyvinvointialueen ja valtion palvelujen vertailtavuutta ja hoitojatkumoihin liittyvaa
tarkastelua.
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Esityksessa mainitut valtion viranomaiset eivat kuitenkaan jarjestaisi jatkossakaan
sosiaaliasiavastaavien toimintaa palveluissaan, vaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava neuvoisi
valtion ja itsendisen julkisoikeudellisen yhteison jarjestdmia ja tuottamia sosiaalipalveluja saavia
asiakkaita. Naita sosiaalipalveluja ovat mm. Vankiterveydenhuollossa ja Rikosseuraamuslaitoksessa
tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden palvelut ja Rikosseuraamuslaitoksessa sosiaalipalveluna
jarjestettava sosiaalinen kuntoutus. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaiset lastensuojeluyksikot,
Vanajan ja Hdmeenlinnan vankilan perheosastot, kuuluvat hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan
tehtavanalueeseen, silla hyvinvointialue on ndista palveluista jarjestamisvastuussa.

Jatkossa potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja toiminnan vastuuhenkildn tehtaviin
edellytettaisiin soveltuvaa ylempaa korkeakoulututkintoa ja tehtavan edellyttamaa tehtavaalan
tuntemusta. Potilasasiamiehelle ei ole nykyisin sadadetty kelpoisuusvaatimuksia, joten talta osin
tehtavaa yhdenmukaistamista pidetaan kannatettavana.

Potilasasiamiehilla ei ole talla hetkelld sdadetty sosiaaliasiamiesta vastaavaa velvollisuutta antaa
vuosittaista selvitysta potilaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta toiminnan jarjestajalle.
Raportointivelvollisuuden lisdamista pidetdan kannatettavana. Hyvinvointialueella toiminnan
vastuuhenkilo kokoaa yhteisen selvityksen sosiaali- ja potilasasiavastaavan kanssa. Yhteinen selvitys
on sosiaali- ja terveyspalvelujen nakokulmasta hyva, mutta koska selvitys tehddan toiminnan
jarjestdjille, se jattaa valtion palvelut ulkopuolelle. Raportointi on tarkeaa seka potilas- etta
sosiaaliasiavastaavien toiminnan kehittdmiseen, mutta ennen kaikkea se tuottaa tietoa palvelujen
kehittdmiseen ja asiakkaiden tai potilaiden aseman ja oikeuksien parantamiseen.

Rikosseuraamuslaitos pitaa esitettyja sukupuolineutraaleja nimikkeita kannatettavina.

Lokasaari Heidi
Rikosseuraamuslaitos

Lausuntopalvelu.fi 3/3



